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CAIET DE SARCINI SERVICII SOCIALE
Servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu diferite tipuri si grade de dizabilitafi in centre tip
locuintd maxim protejati LMP
Cod CPV 853112004 Servicii sociale pentru persoanele cu handicap

DATE GENERALE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directia Generald de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Sector 3
Cod fiscal: 16762836

Adresa: Str. Parfumului, nr.2-4, Sector 3, Bucuresti

Telefon: 0372 126 100

Fax: 0372 126 101

e- mail: office@dgaspc3.ro

1. INTRODUCERE
Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza ce trebuie respectate in acordarea serviciilor
sociale. Cerintele impuse prin caietulvi de sarcini sunt obligatorii si minimale.

I1. INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Direcfia Generala de Asistentd Sociald §i Protecfia Copilului Sector 3 este institufie publici cu
personalitate juridica care funcfioneazi in subordinea Consiliului Local Sector 3 Bucuresti cu scopul de a
asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor virstnice,
persoanelor cu dizabilitafi, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociali, cu
rol in administrarea §i acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are misiunea de a asigura, la nivelul
sectorului 3, aplicarea politicilor publice din domeniul asistentei sociale, pentru sustinerea categoriilor
defavorizate (copiii, persoanele singure, persoanele vérstnice, persoanele cu handicap, etc.), combaterea
saraciei §i a riscului de excluziune sociald §i susfinerea familiei pe parcursul intregului ciclu de viati a
membrilor acesteia.
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I11. LEGISLATIE APLICABILA PREZENTEI PROCEDURI

o Legea 98/2016 privind achizitiile public;
¢ Hotérérea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

e Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, actualizati si
republicata;

e Ordonanfa de urgentd nr. 69/2018 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 448/2006 privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

¢ Hotdrérea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare i funcfionare ale
serviciilor publice de asisten{d sociala si a structurii orientative de personal;

e Hotérarea nr. 1253/27.05.2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

IV. INFORMATII GENERALE

D.G.A.S.P.C. Sector 3 intenfioneazd si achizitioneze ,Servicii sociale cu cazare pentru persoane
adulte cu diferite tipuri si grade de dizabilitifi in centre top locuinti maxim protejati LMP,,.

Aviénd in vedere:
* prevederile Legii nr.7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte
cu dizabilita{i §i aplicarea unor misuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii -
Cadrul general - realizarea reformei sistemului de protecie a persoanelor adulte cu dizabilitafi, prin
operaionalizarea §i prioritizarea masurilor pentru accelerarea procesului de dezinstitutionalizare si de
prevenire a institutionalizérii persoanelor adulte cu dizabilitéti, precum §i pentru indeplinirea indicatorilor
cantitativi stabilifi in Planul national de redresare §i rezilientd, componenta 13 - Reforme sociale,
Reforma sistemului de protecfie a persoanelor adulte cu dizabilitifi, si in strategiile nationale din
domeniul dizabilitatii.
* indicatorii-cheie de performantd ai politicii publice privind procesul de dezinstituionalizare si de
prevenire a institujionalizirii persoanelor adulte cu dizabilitdfi previzuti in lege - procentul persoanelor
care urmeaza a fi dezinstitutionalizate, conform legislatiei in vigoare,
* obiectivele planificate la nivel national ca tinte asociate indicatorilor-cheie de performanta
* Planurile de viatd independente pentru 15 beneficiari care beneficiazd de masurd de proteciie in centre
de ingrijire si asistentd, planuri care au ca obiectiv acordarea serviciilor socio-medicale Tn locuintd maxim
protejati, dublata de terapii desfasurate in centre de zi.
* PIRIS urile unui numir de 15 beneficiari in care sunt previzute servicii rezidentiale de tip locuin{a
maxim protejata
* LMP (capacitate de maxim 10 locuri) faciliteaza tranzifia beneficiarului la viata independenta si il
pregateste pe acesta pentru integrarea in comunitate
* Aplicarea prevederilor art. 31 alin4, lit. b) din Legea nr.448/2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, actualizatd si republicata care prevede: “In vederea asigurarii
serviciilor sociale necesare persoanelor cu handicap, autoritatile publice au obligatia sa inifieze, sa sustind
si sd dezvolte servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in parteneriat cu
persoane juridice, publice ori private”
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fn urma nevoilor identificate este necesari achizifionarea de servicii sociale cu cazare, care si
corespundd Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi aprobate prin Ordinul nr. 82/2019.

V. DESCRIERE SPECIFICA A SERVICIILOR

Obiectul achizitiei il constituie achizifia de servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu diferite
tipuri §i grade de dizabilitati - 15 locuri (in centre de tip locuinta maxim portejata LMP) , cu domiciliul
legal pe raza sectorului 3, respectiv asigurarea serviciilor de gizduire (cazare, masa) §i de asistentd
(ingrijire  personald, supraveghere §i menfinere siniatate, recuperare/reabilitare functionala,
integrare/reintegrare sociald), precum si alte servicii conexe necesare, cu respectarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor adulte
cu dizabilitati.

Astfel, pentru asigurarea continuitafii cat si pentru respectarea obiectivului D.G.A.S.P.C. Sector 3, se
doreste incheierea unui contract ce are ca obiect prestarea de servicii sociale cu cazare pentru persoane cu
diferite tipuri si grade de dizabilitafi. Pentru aceasta, autoritatea contractanti s-a raportat la standardele de
cost stabilite de legislatia in vigoare privind acordarea de servicii sociale - Hotérdrea nr. 1253/2022
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale: Locuinta protejatd - Locuinja maxim -
8790 CR-D-VII, LMP*4).

Centre de tip locuinta maxim portejata LMP - - 72.897 lei/an/beneficiar.

Admisia beneficiarilor in centru se va efectua in baza Hotérérii emise de Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 3. Ocuparea locurilor achizitionate se va efectua treptat, in
maxim 30 zile de la semnarea contractului de cétre cele doud parti, dupd emiterea Hotérérii Comisiei,
avénd la baza acordul beneficiarilor/tutorilor.

V1. CERINTE OBLIGATORII IMPUSE

Prestatorul va asigura servicii sociale de ingrijire si asistenté in conformitate cu oferta tehnica prezentata,
anexi la contract.

In propunerea tehnici se va descrie clar si concis in ce consti serviciile sociale oferite (conditii de
locuit conform nevoilor de viaté, spatiul personal adecvat intr-un dormitor, spatii igienico-sanitare, acces
la spatii comune suficiente, sigure, accesibile, protectie impotriva riscului infectiilor, a abuzurilor §i
neglijarii, alimentatie adecvatd, supravegherea si mentinerea sanatafii) §i care sunt masurile care vor fi
luate pentru indeplinirea acestora, {inindu-se cont de Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte
cu dizabilitati.

B Servicii de evaluare si planificare:
- Evaluare: ingrijirea si asistarea beneficiarilor in centrul rezidential se va realiza dupa admiterea

beneficiarului in centru (in_baza masuriide protectie-acordatad prin hotarirea Comisiei -de Evaluare a
3
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Persoanelor Adulte cu Handicap S3, conform legii 448/2006) urmare a evaluarii nevoilor individuale si
situafiei personale a fiecirui beneficiar; Evaluarea complex3 va fi realizata de echipa multidisciplinari a
centrului.

Planificare: locuinfa maxim protejatd va acorda servicii fiecirui beneficiar conform unui plan

individualizat de asistentd s§i fingrijire/plan individual de interventie, PVI intocmit de echipa
multidisciplinara.

¥ Serviciile de ingrijire personali:

oferd conditii adecvate pentru realizarea igienei personale;

asigurd asisten{d calificatd pentru meniinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in situatie de
dependent3;

asigurd asistenta necesard beneficiarilor aflati in situatie de dependentd, pentru realizarea activitatilor
vietii zilnice;

dispune de dotirile necesare pentru realizarea ingrijirii personale a beneficiarilor;

P Servicii de asistentid medicali:

asigurd sau, dupi caz, faciliteazi, accesul fiecirui beneficiar la asisten{d medical;

informeaza beneficiarii cu privire la asistena medicala acordati;

asigurd monitorizarea in scop preventiv §i terapeutic a stirii de sinitate a beneficiarilor si adapteazi
regimul de viati si cel alimentar conform indicatiilor specialigtilor;

asigurd evidenta acordirii medicatiei pentru fiecare beneficiar;

are dotarile corespunzitoare pentru asigurarea asistenfei medicale;

asigurd depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acordarii serviciilor medicale in conditii
de siguranti,

asigurd evidenia medicamentelor §i a altor materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea
beneficiarilor.

W Servicii de recuperare/reabilitare functionali:

asigurd terapii de recuperare/reabilitare functionald conform planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului individual de interventie;

dispune de dotdrile necesare pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionala;
dispune de personal calificat pentru realizarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionali;
realizeaza evidenta zilnici a serviciilor de recuperare/reabilitare functionali;

¥ Servicii privind viata activd si contactele sociale:

asigurd beneficiarilor posibilitatea de a folosi imbracaminte §i inciltaminte proprie, in acord cu

preferiniele acestora;
realizeaza pentru beneficiari sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viaid sanitos,

_precum i asupra drepturilor fundamentale pe care acestialean; ey

4
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incurajeaza viafa activa a beneficiarilor;
incurajeaza i sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii;
asigura conditiile necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor;
- este deschis spre comunitate gi faciliteaza vizitele i comunicarea beneficiarilor cu membrii acesteia;
- faciliteazi participarea beneficiarilor la activititi de socializare §i de petrecere a timpului liber;
- are capacitatea de a realiza activitdti de integrare/reintegrare social;
- dispune de spafii amenajate i dotate corespunzitor desfisurarii activitatilor/terapiilor de
integrare/reintegrare social;
- asiguri asistenta beneficiarilor aflati in stare terminali §i in caz de deces.

B Servicii privind mediul de viafd (sigurantd, accesibilitate, spafii, cazare, alimentatie, igiend):

asiguri beneficiarilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;

detine spatii comune suficiente i adaptate pentru realizarea activitatilor zilnice;

dispune de spatii destinate repausului gi/sau activitifilor de relaxare in aer liber;

alocd fiecdrui beneficiar un spatiu de cazare intr-un dormitor/cameri personal conform standardelor de
calitate (maxim 2 persoane/cameri);

pune la dispozifia beneficiarilor spafii speciale pentru péstrarea hainelor, lenjeriei, incil{amintei,
precum §i a obiectelor de uz propriu/ pentru péstrarea obiectelor de valoare i actelor personale;
dormitoarele/camerele personale dispun de echipamente si instalatii care asigurd Jumind §i ventilatie
naturald, precum si o temperatura optima in orice sezon;

dormitoarele/camerele personale se mentin curate si dupa caz, igienizate;

asigurd obiecte de cazarmament adecvate §i péstrate in stare corespunzitoare (curate, neuzate, etc.);
asigurd o alimentatie echilibrati din punct de vedere cantitativ i calitativ pentru toti beneficiarii;

detine spatii special destinate prepardrii §i pastrérii alimentelor;

asiguré servirea meselor pentru beneficiari in spatii adecvate;

spatiile destinate preparirii, pastrarii alimentelor §i servirii meselor respectd normele igienico-sanitare
si de siguran{a prevazute de legislatia in vigoare;

asigurd fieclirui beneficiar, la intervale echilibrate, 3 mese/zi, cu respectarea alocatiei de hrani
prevazutd in legislatie;

faciliteaza implicarea beneficiarilor in stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor i servirea meselor;
dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, funcfionale, sigure si confortabile;

detine grupuri sanitare suficiente gi accesibile;

asigurad igienizarea lenjeriei de pat §i a altor materiale si echipamente textile, precum §i a lenjeriei
personale si hainelor beneficiarilor;

aplica misurile de prevenire §i control a infectiilor, in conformitate cu legislafia in vigoare;

toate spatiile, utilitafile, dotarile, echipamentele §i materialele centrului sunt curate, igienizate, ferite de
orice sursd de contaminare;

detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.

in propunerea tehnici se va descrie imobilul in care funcgioneazi serviciul oferit de furnizorul privat
de servicii sociale. Aceasta trebuie si detina certificat sanitar de functionare.
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B Servicii privind drepturile beneficiarilor:

- respecta drepturile beneficiarilor prevazute de Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, actualizata si republicata

- Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei sociale nr.82/2019 privind aprobarea standardelor minime specifice de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

- informeaza beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali ai acestora asupra drepturilor lor;

- se asigurd ca personalul cunoaste modalitatile de abordare si relationare cu beneficiarii, in functie de situatiile
particulare in care acestia se afla;

- ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor;

- aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de furnizare a serviciilor;

P Management si resurse umane:

- este administrat si coordonat de personal de conducere competent;

- asigura instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentdl sociala de la nivelul primariei si
de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

- dispune de o structurd de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordantd cu
scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor .

- structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile acordate;

- conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoand angajata.

V. CRITERII MINIME DE SELECTIE

® Acreditare ca furnizor de servicii sociale
@ Licenti de functionare a serviciului social conform Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale;

® Act constitutiv

@ Cazier judiciar pentru toate persoanele care fac parte din conducerea asociatiei, conform Act
Constitutiv actualizat, valabile la data depunerii ofertelor

@ Dovada platilor taxelor si impozitelor locale, valabile la data depunerii ofertelor;

® Dovada plitilor taxelor si impozitelor citre bugetul de stat, valabile la data depunerii ofertelor;

@ (Certificate de integritate comportamentalid pentru angajatii care lucreaza direct cu beneficiarii;

® Statul de functii

@ Statul de personal

VI. PROPUNERE FINANCIARA

Oferta va fi exprimati in lei raportati la capacitatea maxima a unitdtii cit si la pretul unitar/ beneficiar, aceasta
oferta raiménénd ferma pe o perioada de 90 de zile de la data depunerii.
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Preful trebuie si reflecte respectarea standardelor de cost §i standardelor minime de calitate pentru
serviciile oferite. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile cu profesionalism si promptitudine si in
conformitate cu clauzele contractuale asumate, iar oferta financiard va trebui si fie de forma
cost/lunii/beneficiar avindu-se in vedere Hotdrdrea nr. 1253/2022 privind aprobarea standardelor
de cost pentru serviciile sociale.

IX. CERTIFICARI OBLIGATORII

- acreditare furnizor de servicii sociale

- licenta functionare serviciu social

X. MODUL DE DECONECTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Autoritatea contractantd va achita furnizorului privat de servicii sociale pretul/beneficiar/luna, contractat
astfel:

¢ Decontarea se va face la preful contractului/beneficiar/lund, prin emiterea unei facturi lunare (la
valoarea serviciului social prestat proporfional cu numirul de zile de prezentd §i/sau absentd a
beneficiarilor in centru

e Factura va fi emisd de cétre furnizorul privat de servicii sociale in prima séptdméni din luna
urmitoare §i se va depune la sediul autoritdfii contractante impreund cu tabelul cu prezenta
beneficiarilor, un rapert prin situatia socio-psiho-medicald pentru fiecare beneficiar, cu detalierea
serviciilor oferite/activitatile desfagurate in luna respectiva..

e Autoritatea contractantd va achita factura primita potrivit procedurilor previzute de prevederile legale
in vigoare, in termen de maxim 30 de zile lucritoare, de la data depunerii facturii detaliate (numar de
beneficiari, serviciile prestate) de citre furnizorul privat de servicii sociale

¢ Se va avea in vedere ca din costurile/beneficiar sd se scada contributia achitatéd de beneficiar conform
legislatiei in vigoare (conform angajament de plati).

Actualizarea prefului contractului se poate face doar in situatiile previazute la art. 165 din H. 395/2016,
precum si cele ale art.221 din Legea 98/2016, cu modificérile §i completérile ulterioare.

Preful contractului se poate actualiza, in mod execeptional, doar dupa urmatoarea formula:

P.=P; * I, unde:

P,= preful actualizat;

Pi=pretul initiat

I =indicele preturilor de consum pentru produse si servicii ce compun pretul standardului de cost.
Indicele preturilor de consum va fi cel comunicat de 1.N.S. raportat la data incheierii contractului.
Ajustarea pretului va putea fi posibila daci valoarea indicelui fluctueazi cu mai muit de 10%

Actualizarea prefului contractului se va realiza in functie de modificarea costului standard prevazut in
Hotarérea nr.1253/2022 ori in situatia in care apar alte prevederi legislative care determind modificarea
costurilor de furnizare a serviciului contractat. Preful contractului se poate actualiza dupad urmatorul

algoritm de calcul:
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Pa- (Pi ¥*SCN)/SCA, unde:

P.= pretul actualizat;

Pi=pretul initiat

SCN= Standard de cost nou

SCA = Standard de cost actual (la data contractirii)

Autoritatea contractanta va putea efectua vizite inopinate in vederea monitorizirii gradului de indeplinire
a obligatiilor asumate prin contract de citre furnizorul privat.

X1. CRITERIUL DE ATRIBUIRE
Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate pret (conform anexa CAIET DE SARCINI).

Director General Adjunct Protectie Sociald

Sef SMCPAV

Serviciul Achizitii Publice si Urmarire Contracte

iNTOCMIT,

Compartiment Elaborare Caiete de Sarcini
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Criterii de atribuire

Denumire factor evaluare Descriere
Pondere
60%
Pregul ofertei Components financiara Punctaj maxim factor: 60
Algoritm de calcul:
2) Pentru cel mai scizut dintre prefuri ( total oferta de pret )se acorda punctajul maxim alocat; L
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P(n) = (Vmin/Vn) X 60.
Distanfa dintre sediul autorititii #
contractante §i sediul centrului ; g »%
e on Componenis tehnica calitativa
peniru  perioame & Punctaj maxim factor:20
dizabilit#ti

Modalitate de indeplinire : 20 de puncte distanfa dintre sediul Autoritétii Contractante i sediul centrului pentru persoane cu
dizabilitayi.

- Intre 0-150 Km - 20 puncte

- Intre 151-300 Km - 10 puncte

- Intre 301-550 Km - 5 puncte

- Peste 551 Km - 0 puncte

20%
Continuvitate fn furnizarea serviciilor Componenta tehnica calitativa
ciitre beneficiar Punctaj maxim factor:20

Modézlitate de indeplinire: 20 de puncte -continuitate in furnizarea serviciilor catre beneficiar. Operatorul va depune
contractele incheiate cu DGASPC 83 in ultimii § ani,

- peste 36 de luni - 20 puncte

- intre 12-36 luni - 10 puncte

- Intre 1-12 luni - 5 puncte
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OPERATGR Dt DATE Cu CARACTER PERSOMAL N 13380

1. Pentru eficientizarea cheltuielilor fondurilor publice in raport cu standardele, respectiv prejul serviciului social;

2. Distanta fata de domiciliul persoanei care urmead sa fie asistatd in centrul rezidenfial este importanta din perspectiva
menfinerii legiturii cu rudele apropriate §i cu alte persoane de referinga, acesta fiind un indicator relevant pentru calitatea
ingrijirii persoanelor cu dizabilitdfi conform standardelor minime de calitate.

Beneficiarii sunt incurajali §i sprijini{i s& menfina contactele sociale sau, dup caz, sa revind in familie §i in comunitate.
Centrul asigurd activité|i de facilitare a integririi/ reintegrarii in familie, in comunitate, pe piaja muncii si in societate, in
baza unui program de integritate/reintegrare sociala.

Centrul asiguré activitdfi de facilitare a integririi/reintegrarii in familie, in comunitate, pe piaja munciisi in societate, in
baza unui program de integrare/reintegrare sociala.

Centrul eleboreaz programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care cuprinde activitéfi si servicii
specifice nevoilor acestora.

Distanta dintre sediul Autoritéfii contractante i sediul centrului pentru persoane adulte cu dizabilitafi este un factor
important in acordarea serviciilor sociale cu cazare infuenind in mod direct pisirarea unui regim redus de cheltuielilegate
de monitorizarea ecordarii serviciilor de distanti social, cheltuieli generate de deplasarea reprezentantilorinstitutiei noastre
la centrul rezidential unde urmeazi sa se afle persoana adulticu dizabilitagi.

Pentru numanul de kilometri Autoritatea Contractanti a luat in calcul distangele pina la granijele Roméniei, in aga fel incét
sh existe posibilitatea ca toti furnizorii privafi de serviciii sociale din far3 si poaté participa la proceduri.

3, Asigurarea continuitijii serviciilor de citre acelagi furnizor este factor important din punct de vedere psibologic pentru
echilibrul §i confortul beneficiarului, pentru crearea sentimentului de sigurants.
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