SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ

Atributii specifice postului - Consilier clasa I grad

profesional superior

Atributiile postului :

1.
2.

10.

1.

12.

preia de la seful serviciului cazurile pentru care a fost desemnat manager de caz ;
stabileste (Impreuna cu seful serviciului Management de caz si sefii celorlalte servicii
implicate) echipa de profesionisti (asistenti sociali, psihologi, etc) cu care va colabora
pentru solutionarea cazului;

organizeazd o intdlnire de constituire a echipei pluridisciplinare in cadrul careia
prezinta echipei cazul copilului §i se stabilesc responsabilitétile fiecarui membru al
echipei. La finalul intalnirii intocmeste un proces verbal care surprinde pe scurt cele
discutate, componenta echipei si atributiile fiecarui membru;

verifica identitatea solicitantului/solicitantilor, modul de formulare a cererii (sesizarii/
declaratiei) petentilor/beneficiarilor si existenta actelor necesare la dosar;

solicita, dacd este cazul, informatii suplimentare responsabilului de caz prevenire din
cadrul Serviciului de Asistentd Sociald In Domeniul Proterctiei Drepturilor Copilului,
responsabilului de caz prevenire din cadrul Centrului de Interventie in Regim de
Urgentd, respectiv responsabilului de caz din cadrul Complexului de Servicii
“Pistruiatul”;

in vederea completarii dosarului copilului
solicita membrilor familiei/alte persoane implicate documentele necesare
instrumentarii dosarului si stabileste responsabilitatile membrilor echipei in vederea
intocmirii adreselor catre alte institutii (Directii Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului, servicii de stare civila, servicii de evidenta persoanei,
Administratiei Nationale a Peniteciarelor, unititilor medicale, unitatilor scolare etc.)
in vederea obtinerii de informatii necesare solutionarii cazului;

solicita membrilor echipei realizarea rapoartelor specifice (rapoarte de evaluare
psihologica, medical, alte raporte sau note informative);

solicita 1n scris coordonatorului Serviciului Management de Caz, atunci cand este
nevoie, interventia suplimentard a unor specialisti din afara echipei, care activeaza in
cadrul altor servicii/institutii;

pe parcursul etapei de evaluare detaliatd implicd activ copilul, familia si
reprezentantul legal, prin discutii, organizarea de intalniri, efectuarea de vizite, n
vederea constientizarii problemei si identificarii solutiei optime pentru copil;
intocmeste rapoarte de intdlnire care contin cel putin urmatoarele aspecte: sinteza
discutiilor purtate in cursul intalnirii, data, locul si scopul urmatoarei intalniri, agreate
in prealabil de familie si copil;

aduce la cunostinta copilului si familei stadiul instrumentarii cazului si informeaza cu
privire la toate demersurile realizate pentru clarificarea cazului;

intocmeste raportul de evaluare detaliatd, in maxim 24 de ore de la ultimul demers
facut pentru evaluare si supune acest raport avizarii coordonatorului Serviciului
Management de caz. Raportul trebuie sd contind:informatii privind copilul in cauza
(date de identificare, stare de sanatate, dezvoltare psiho — motorie, etc.);informatii
privind familia de provenienta/extinsd a copilului (date de identificare, stare de
sdndtate, venituri, conditii de locuit, antecedente penale, etc.) motivele pentru care
copilul in cauzd a ajuns in situatie de risc si se impune dispunerea unei masuri de
protectie speciald sau a unei masuri de protectic alternativa;alte informatii
concludente pentru solutionarea cazului; propunerea managerului de caz dispunerea
masurii de protectie speciala sau masurii de protectie alternativa; inainteaza dosarul



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

copilului catre Serviciul Contencios pentru a fi prezentat in instantd sau Comisiei
pentru Protectia Copilului (cu viza prealabila a Serviciului Juridic);

planifica intalnirile de caz trimestrial (sau ori de cate ori este nevoie) si coordoneaza
demersurile membrilor echipei de monitorizare/evaluare si de identificare a celor mai
potrivite decizii pentru instrumentarea cazului;

elaboreaza impreund cu membrii echipei multidisciplinare, familia si dupa caz copilul,
planul individualizat de protectie care contine si planul de recuperare/reabilitare
pentru copiii cu dizabilitati sau planul de reabilitare/reintegrare sociald pentru copiii
victime ale formelor de abuz, trafic, exploatare prin munca, in termen de 30 zile de la
inregistrarea cererii la D.G.A.S.P.C., pe mdsurd ce se obtin noi informatii relevante
privind cazul in cauzd; de asemenea realizeaza planul individualizat de protectie
pentru cazurile in care s-a dispus plasamentul in regim de urgenta;

prezinta spre avizare PIP-ul catre coordonatorul SMC si il transmite, in maxim 5 de
zile, membrilor echipei, familiei/reprezentantului legal si, dupa caz, copilului;
anexeaza planul individualizat de protectie la dosarul copilului;

managerul de caz propune dispunerea masurii de protectie speciald/alternativa si
inainteaza dosarul copilului, dupd cum urmeaza: Serviciului Secretariat Comisie, in
situatia 1n care masura de protectie va fi dispusa de catre CPC (cu viza prealabila a
Serviciului Juridic);Serviciului Contencios, in cazul In care masura de protectie
speciald va fi dispusa de citre instanta de judecata;

managerul de caz prezintd in cadrul Sedintei Comisiei pentru Protectia Copilului
situatia psihosociala a copilului si propune instituirea, mentinerea sau incetarea
masurii de protectie speciald, in functie de caz;

la solicitatea instantei judecatoresti, managerul de caz este audiat avand calitatea de
martor in dosarele copiilor care au ca obiect: deschiderea procedurii de adotie,
instituirea/ Inlocuirea/mentinerea sau incetarea masurii de protectie speciald, in
functie de caz;

revizuieste obiectivele generale din PIP si finalitatea acestuia In urma verificarilor
semestriale, sau ori de cate ori este cazul, a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie, coordoneazd realizarea activitdfilor prevazute in PIP si
monitorizeaza progresele care se Inregistreaza in solutionarea situatiei copilului si
familiei pana cand procesul de protectie nu se mai dovedeste necesar;

realizeaza raportul psiho-social al copilului cu propunerea de deschidere a procedurii
adoptiei interne, intocmeste o copie a dosarului cu documentele relevante care sustin
aceasta propunere si il Tnainteaza prin nota interna catre Serviciul Adoptii;

intocmeste contractul de furnizare de servicii sociale pentru parinti/reprezentant legal
si copilul care a mplinit 16 ani;

colaboreaza cu responsabilii de caz si responsabilii de interventie, In vederea
elaborarii PIS — urilor, in functie de obiectivele stabilite in planul individualizat de
protectie; coordoneaza PIS-il pentru deprinderi si elaboreaza planul individualizat de
integrare/reintegrare social care este aneza la PIP;

verifica existenta si continutul PIS-urilor care se intocmesc de membrii echipei in
perioada imediat urmatoare de la iIntocmirea/revizuirea PIP-ului;

verificd, cel putin lunar, modul de furnizare a serviciilor si activitatilor (progrese
obtinute, atingerea obiectivelor, probleme aparute) si fisele de evaluare educationala,
medicala, psihologica, sociala intocmite de membrii echipei;

mediaza relatiile si comunicarea dintre familie si copil pe de o parte si profesionisti
pe de alta parte;

organizeaza intalniri trimestriale cu echipa multidisciplinara din sistemul rezidential
al DGASPC Sector 3 si din cadrul fundatiilor cu care institusia noastra are incheiate
contracte de acordare servicii sociale, In vederea reevaluarii situatiei copiilor, a
nivelului de dezvoltare a acestora si a conditiilor care au condus la instiutuirea
masurii de protectie si Intocmeste un raport pe care il inainteazd spre avizare
coordonatorului SMC si ulterior il comunica membrilor echipei;
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42.

43,
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efectucaza deplasari pe teren in vederea organizarii intalnirilor de caz la sediul
serviciilor unde sunt asigurate masurile de protectie, efectuarii anchetelor sociale in
vederea dispunerii masurilor de protectie sau a monitorizarii cazurilor copiilor pentru
care au fost dispuse masuri de protectie;

elaboreazd impreund cu specialistii DGASPC instrumentele de lucru ca parte a
metodologiei aplicarii managementului de caz;

efectueaza demersurile necesare in vederea obtinerii acordului reprezentantului legal
al copilului in vederea reprezentarii acestuia in relatia cu unitatile medicale, unitétile
scolare, pentru deplasarea 1n tard/strainatate, pentru participarea la diverse activitati,
etc; propune schimbarea reprezentantului legal atunci cand acesta este parintele si
neimplicarea sa dauneaza intereselor copilului si intocmeste raportul psihosocial pe
care 1l Tnainteaza Serviciului Contencios;

impreund cu  membrii  echipei  multidisciplinare = pregateste  familia
naturald/extinsd/substitut in vederea reintegrarii/integrarii copilului, prin organizarea
de intalniri si vizite la domiciliu;

propune Comisiei pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, instantei judecatoresti,
incetarea/revocarea sau schimbarea masurii de protectie;

elaboreaza planul de servicii pentru copilul care a fost reintegrat in familia naturala si
monitorizeaza lunar impreuna cu responsabilul de caz de la care primeste rapoartele
situatia copilului postreintegrare; in situatia copilului reintegrat la un domiciliul care
nu este n raza de competenta a sectorului 3 sesizeaza institutia respectiva cu privire
la monitorizarea reintegrarii si transmiterii lunare a rapoartelor pentru o perioada de
cel putin 6 luni;

recomandd si supune avizdrii coordonatorului Serviciului Management de caz,
inchiderea cazului;

asigura implicarea beneficiarilor pe tot parcursul interventiei urmdrind respectarea
deontologiei si eticii profesionale de catre toti membrii echipei;

utilizeaza metodele si instrumentele specifice pentru documentarea cazului, cerute de
lege si cele recomandate de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania;
beneficiaza de indrumare si coordonare prin intermediul sefului de serviciu;

asigurd buna desfagurare a activitatii prin punctualitatea prezentei la locul de munca
si ordinea lucrarilor / dosarelor aflate in evidentd; respectd programul de lucru si
regulile de disciplina a muncii, conform normelor interne ale institutiei ;

Réspunde in termenul prevazut de lege la lucririle repartizate de catre seful direct;
Informeaza beneficiarul despre oferta de servicii sociale existenta la nivelul sectorului
3 si conditiile de acordare a acestora;

Cunoaste si respectd prevederile legale in domeniul asistentei sociale;

Respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale;

Respecta principiul confidentialitatii datelor si a informatiilor legate de beneficiari;
Colaboreaza cu alte institutii / servicii responsabile pentru a facilita accesul
persoanelor la obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate in
functie de particularitatile cazului;

Respecta secretul profesional si relatiile ierarhice;

Informeaza si consiliazd beneficiarii si familiile/sustinatorii acestora in vederea
obtinerii drepturilor prevazute de lege;

Aduce la indeplinire dispozitiile Primarului Sectorului 3 si Directorului General al
D.G.A.S.P.C. sector 3;

Aduce la indeplinire Hotararile Consiliului Local al sectorului 3 privind masurile de
asistenta si protectie sociala;

Realizeaza in conditii optime, de calitate si in termen, sarcinile ce decurg din aceasta
fisa a postului, raspunzand in fata sefilor ierarhici;

Cunoaste si respectd manualul de proceduri ce i se aplica;

Cunoaste si aplica legislatia in domeniul de activitate;

Manifesta un comportament civilizat in relatia cu publicul;
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Se preocupa de cresterea permanenta a nivelului de pregatire profesionald;

Asigura confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din cadrul serviciului, cu
exceptia celor de interes public prevazute de lege si solicitate la cerere;

Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
atributiilor specifice ce 1i revin;

Indeplineste si alte sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalitatii lor,
Cunoaste si respecta prevederile cuprinse 1n regulamentul intern al institutiei ;
Cunoaste si respecta prevederile cuprinse In R.O.F-ul institutiei ;

Respecta Procedurile Operationale de la nivelul serviciului precum si procedurile de
sistem de la nivelul institutiei, implementate conform O.M.F.P. nr.946/2005 (r1);
Cunoaste si respecta Codul de Conduita al functionarilor publici.



