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ANSR - 777/26.05.2026
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

incheiat astizi,

Intre:

Asociatia Nationald a Surzilor din Roménia cu sediul in Bucuresti, Sector 2, strada
Italiana nr. 3, inregistrata in Registrul Special al Asociatiilor sub nr. 75/02.04.2002, Cod de
inregistrare Fiscala nr. RO4950755 telefon 021.311.30.61, cu cont bancar nr.
ROOSRNCB0073049977940002, deschis la Banca B.C.R. Sucursala Sector 2, reprezentata
legal de cdtre Lolici Daniel in calitate de Presedinte, denumits in continuare Prestator,

si

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copiluluil Sector 3, cu sediul in
Bucuresti, Strada Parfumului nr. 2-4, sector 3, tel/fax 0372 126 100, cod unic de
inregistrare 16762836, cont virament RO48TREZ24A685050200130X deschis la
Trezoreria Sectorului 3, reprezentatd prin MIHAELA UNGUREANU avand functia de
Director General si CARMEN OLARIU - Director General Adjunct Economic, denumit in
continuare Beneficiar.

Art. 1 - Obiectul Contractului

1.1. Obiectul prezentului contract il reprezintd asigurarea, de citre Prestator, a
accesului Beneficiarului la aplicatia ,Voci pentru M&ini”, pentru servicii de interpretare in
limba semnelor romane la distantd in scopul facilitirii comunicirii dintre personalul
angajat al Beneficiarului si persoanele deficiente de auz care folosesc limba semnelor
romane ca mijloc primar de comunicare.

Art. 2 - Descrierea aplicatiei
2.1. Aplicatia ,Voci pentru Maini” (denumiti in continuare »Aplicatia”) faciliteaza
accesul persoanelor deficiente de auz si, dupi caz, a institutiilor si societatilor, la




serviciile unui interpret in limba semnelor romane autorizat, prin eliminarea barierelor
de distanta si utilizarea internetului pentru apeluri audio-video.

2.2.  Aplicatia a fost dezvoltatd in cadrul proiectului »Voci pentru Maini: Interpretare
Video la Distanta”.

2.3. Interpretii in limba semnelor romane inscrisi pe aplicatie sunt autorizati conform
Legii si pot oferi servicii de interpretare in conditiile art. 69 din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

2.4.  Aplicatia poate fi folosita in versiunile mobile, pe dispozitive de tip ,smartphone”
sau tabletd, avand sistem de operare Android versiunea cel putin 5.0 sau iOS versiunea
cel putin 9.0, dar si in varianta web (pentru calculator tip ,desktop” sau laptop).

2.5. Utilizarea aplicatiei presupune acordul Beneficiarului fata de Termenii si Conditiile
de utilizare ce se regdsesc la adresa http://vocipentrumaini.ro/site/termeni. Dispozitiile
din prezentul contract care difers de stipulatiile Termenilor si Conditiilor de utilizare vor
avea prioritate absoluta de aplicare.

Art. 3 — Durata Contractului

3.1. Durata contractului este de 7 luni, respectiv pentru perioada 01.06.2026-
31.12.2026

3.2. Contractul se poate reinnoi prin act aditional incheiat intre parti pentru primele 4
luni ale anului 2027 conform art. 165 din HG 395/2016 cu modificirile si completarile
ulterioare, in functie de bugetul aprobat cu aceasts destinatie.

Art. 4 - Pretul contractului

4.1. Pretul contractului este de 121 RON/luni (pret fara TVA 100 lei, valoare TVA
21lei), suma care se pliteste de citre Beneficiar in contul Prestatorului, prin transfer
bancar in contul ROO5RNCB0073049977940002, deschis la Banca B.C.R. Sucursala
Sector 2;

4.2. Suma de 847 RON (valoare toald pe un an) va fi pldtita de Beneficiar citre
Prestator numai dupa eliberarea facturii de citre Prestator, dar nu mai tarziu de 30 zile
de la data comunicérii facturii citre Beneficiar.

4.3. Pentru neachitarea la termen a obligatiilor contractuale, Beneficiarul va suporta
penalitdti de intarziere de 0.01% pe zi.

Art. 5 - Drepturile si obligatiile Prestatorului

Prestatorul se obliga:
5.1. Sa asigure accesul Beneficiarului la functiile aplicatiei prin crearea unui numsr
total de 1 cont de ,utilizator-beneficiar al interpretdrii” si punerea acestuia/acestora la
dispozitia Beneficiarului;
5.2. Sa asigure serviciile de interpretare in limba semnelor romane la distantd, la
cererea Beneficiarului, prin interpreti autorizati, conform programului si procedurii de
solicitare stabilite in prezentul Contract;




5.3. S3@ pastreze confidentialitatea cu privire la toate informatiile ce reies din
comunicarea dintre personalul angajat al Beneficiarului si persoanele deficiente de auz,
incluzand numele acestora si numele angajatilor Beneficiarului dar si aspecte comerciale
si/sau tehnice cu privire la serviciile oferite de Beneficiar;

5.4. Sa ofere informatii Beneficiarului, la cererea acestuia, cu privire la solicitirile de
interpretare trimise pe aplicatie de pe contul/conturile deschise, incluzdnd num3rul
apelurilor, data si durata acestora;

5.5. Sa informeze personalul autorizat al Beneficiarului cu privire la eventualele
dificultati de comunicare in limba semnelor roméane pe care persoanele deficiente de
auz le ilustreazd sau, dupd caz, privind necunoasterea acestui limbaj de citre persoana
deficienta de auz.

5.6. Avand in vedere cd ulterior datei de 01.07.2022 se aplica intre partile contractante

prevederile art.ll din Legea nr. 139/2022 pentru aprobarea Ordonantei de urgent3 a
Guvernului nr. 120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea
sistemului national privind factura electronicd RO e-Factura si factura electronici in
Romania, prestatorul va emite catre achizitor factura electronica si o va transmite prin
sistemul national privind factura electronica RO e-Factura.

5.7. Pe factura fiscald va fi trecut obligatoriu, conform OUG 138/2024, codul CPV
(Common Procurement Vocabulary), un nomenclator unitar al achizitiilor publice la
nivelul UE.

Prestatorul are urmatoarele drepturi:
5.7. De a fi platit conform prevederilor din prezentul contract;
5.8. De a refuza acordarea serviciilor de interpretare in limba semnelor romane atunci
cand nu este respectatd procedura stabiliti de comun acord cu Beneficiarul prin
semnarea prezentului contract;

Art. 6 — Drepturile si obligatiile Beneficiarului

Beneficiarul se obliga:

6.1. 54 achite obligatiile financiare catre Prestator in conditiile prevazute in prezentul
contract.

6.2. Sa respecte procedura stabilitd pentru serviciile de interpretare oferite prin
aplicatie;

6.3. Sa ofere Prestatorului cite o adresd de email pentru fiecare cont pe aplicatie
solicitat catre acesta (doua sau mai multe conturi nu pot functiona cu aceeasi adres3 de
email).

Beneficiarul are urmatoarele drepturi:
6.4. De a primi serviciile de interpretare in limbaj mimico-gestual in conditiile
prevazute in prezentul contract;




6.5. De a primi de la Prestator, in urma solicitrilor scrise, informatii cu privire la
solicitdrile de interpretare trimise pe aplicatie de pe contul/conturile acestuia, incluzdnd
numarul apelurilor, data si durata lor.

Art. 7 - Procedura acorddrii serviciilor de interpretare prin aplicatie

7.1.  Solicitdrile de interpretare se vor putea face de Beneficiar dup3 ce primeste
accesul la functiile aplicatiei si se autentifici folosind numele de utilizator si parola
aleasa de acesta, urmand instructiunile primite de la Prestator pe adresa de e-mail.

7.2. 1n cazul in care Beneficiarul are cunostintd despre o viitoare situatie de
interpretare, acesta va trimite un email citre Prestator, cu cel putin 12 ore inainte de ora
la care este necesar serviciul de interpretare, la adresa programari@vocipentrumaini.ro .
Prestatorul raspunde solicitarii trimise pe email, depinzand de situatie, cu cel putin 2 ore
nainte de momentul pentru care se soliciti interpretarea la distanta, confirmand
interventia. La data si ora stabilita, Beneficiarul poate initia o solicitare prin aplicatie,
urmand ca primul interpret conectat si disponibil s3 preia apelul.

7.3. Insituatiile in care Beneficiarul solicit3 un serviciu de interpretare fara a anunta in
prealabil, acesta va recurge la o procedur3 similar, initiind un apel pe aplicatie. Tn cazul
in care nu primeste un rdspuns, Beneficiarul va suna la 0768.105.730 pentru a anunta ca
exista o solicitare imediatd, urmand ca Prestatorul s3 ia misurile necesare pentru a se
raspunde la apelul respectiv.

7.4. Serviciile de interpretare la distantd prin Aplicatie sunt oferite de Prestator la
cererea Beneficiarului conform urmatorului program: de luni pan3 vineri (exceptand
sarbatorile legale) in intervalul orar 09%° — 16%; in cazul solicitarilor aparute in zilele de
sambatd sau duminicd, in zilele de sirbatori legale precum si afara intervalului orar
mentionat anterior, Prestatorul va oferi servicii de interpretare doar in functie de
posibilitdti neputand garanta acordarea serviciilor. Pentru aceste cazuri solicitarile se vor
face doar telefonic prin apel 0768.105.730.

Art. 8 — Notificarile intre parti

8.1. Partile semnatare ale prezentului Contract, pentru alte aspecte ce nu vizeaz3
procedura de acordare a serviciilor detaliatd la Art.7, vor comunica prin telefon / email la
urmadtoarele numere / adrese:

A. Asociatia Nationala a Surzilor din Romania
Telefon : 021/311.30.61 | 0768.105.730
Email: vocipentrumaini@ansr.ro

Adresa postala: Bucuresti, Sector 2, Strada ltaliani nr. 3

B. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
- Telefon: 0372 126 100
- Email: office@dgaspc3.ro

- Adresa postala: Bucuresti, Sector 3, Strada Parfumului 2- 4




Art. 9 — Dispozitii Finale

9.1. Orice modificare a prevederilor din prezentul Contract se va face prin acordul
partilor si prin incheiere de act aditional;

9.2. litigiile de orice natura dintre péarti se vor rezolva pe cale amiabil3, iar daci nu se
va ajunge la o solutie convenabild, partile se pot adresa instantelor de judecat3
competente;

Prezentul Contract s-a incheiat in 2 exemplare, cite 1 exemplar original pentru fiecare
parte semnatara. Prin semnarea contractului, Beneficiarul solicitd acces la aplicatia
»voci pentru Maini” si isi exprima acordul fata de Termenii si Conditiile de utilizare a
acesteia. Dispozitiile din prezentul contract care diferd de stipulatiile Termenilor si
Conditiilor de utilizare vor avea prioritate absoluta de aplicare
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