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PREZENTARE GENERALA

Directia Generald de Asistentid Sociald si Protectia Copilului Sector 3 functioneaza ca
serviciu public specializat de interes local, cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local al
Sectorului 3, infiintatd prin H.C.L. nr.58 din 31.08.2004 prin fuziunea a doud servicii specializate,
respectiv Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului si Directia Generald de Asistentd Sociala ce
functionau la nivelul Sectorului 3.

Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are sediul n
Bulevardul 1 Decembrie 1918 nr.12-14, sector 3, Bucuresti, Tel.0372.126.100; 021.341.07.13, fax
0372.126.101; 021.341.07.12, e-mail: office@dgaspc3.ro.

MISIUNE

Directia Generala de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 3 asiguri la nivel local,
aplicarea masurilor de asistenta sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdrei persoane aflate in nevoie. De
asemenea, institutia noastra este acreditatd ca furnizor de servicii sociale, in conditiile legii acordand
atat servicii primare, cat si servicii specializate urmatoarelor categorii defavorizate: copii in dificultate,
cupluri mama — copil, tineri in dificultate, copii cu dizabilitati, persoane adulte cu handicap, persoane
infectate sau bolnave HIV/SIDA (copii si adulti), persoane varstnice, persoane adulte fara adapost.

STRUCTURA ORGANIZATORICA

In structura organizatorica a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
functioneaza directii, servicii, birouri, complexe si centre cu rang de serviciu, conform Hotararii
Consiliului Local sector 3 nr. 267 /26.11. 2015.

DIRECTOR GENERAL

Compartimentul Corp Control

Biroul Audit

Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale

Serviciul Relatii cu Publicul

Serviciul Adoptii

Serviciul Comunicare

Serviciul Achizitii Publice i Contracte — Compartimentul Urmarire Contracte
DIRECTIA JURIDICA

Serviciul Juridic

Serviciul Contencios

DIRECTIA PROGRAME

Biroul Relatii cu Societatea Civild in Domeniul Asistentei Sociale
Serviciul Strategii, Programe si Proiecte

Serviciul Monitorizare, Analiza Statistica

DIRECTIA RESURSE UMANE

Serviciul Organizare Resurse Umane

Serviciul Resurse Umane pentru Asistenti Maternali, Asistenti Personali si Ingrijitori la Domiciliu
Serviciul Securitatea si Sanatatea Muncii si Situatii de Urgenta
DIRECTIA ADMINISTRATIVA

DIRECTIA ECONOMICA
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Serviciul Finante, Buget

Serviciul Contabilitate, Salarizare

Serviciul Patrimoniu

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT PROTECTIE SOCIALA
Serviciul Secretariat Comisii

Centrul de Interventii in Regim de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale
DIRECTIA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
Serviciul de Asistentd Sociald in Domeniul Protectiei Drepturilor Copilului
Serviciul Management de Caz

Biroul Plasament Familia

Serviciul Evaluare Complexa

Serviciul Asistentd Maternala

Centrul de Consiliere si Resurse

Centrul de Consiliere pentru Prevenirea Abandonului Scolar

Centrul de Tngrijire in Apartamente de tip Familial

Complex de Servicii ,,Pistruiatul”

Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati ,,Samuel”

Centrul de Integrare Socio-Profesionala a Tinerilor cu Varsta de peste 18 ani
Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati ,,Crinul Alb”
Centrul de zi ,,Trapezului”

Centrul de zi ,,Potcoava”

Centrul de zi ,,Titan”

Centrul de zi ,,Licurici”

Centrul de Plasament ,,Pinocchio”

Complex de Servicii ,,Casa Noastra”

Centrul de Primire in Regim de Urgenta ,,Copiii Strazii”

Complex de Servicii ,,Brandusa”

DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA

Serviciul Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap
Serviciul Evidenta si Platd Prestatii Sociale

Serviciul Management de Caz si Monitorizare Servicii Sociale
Serviciul de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice

Serviciul Prevenire Marginalizare Sociala

Serviciul de Acordare a Subventiilor pentru Incilzirea Locuintei
Serviciul de Asistenta Socialad pentru Grupurile Vulnerabile

Centrul de Consiliere si Monitorizare Asistenti Personali

Clubul Seniorilor ,, Ramnicu Sarat ”

Clubul Seniorilor ,, Codrii Neamtului ”

Centrul de Recuperare pentru Persoane Adulte ,,Cauzasi”

Centrul de Ingrijire si Asistenta ,,Casa Max”

Complex de Servicii Sociale pentru Persoanele fara Adapost

Centrul de Ingrijire ,,Vitan”

Compartimentul Tehnic Auxiliar

Centrul de Ingrijire si Asistentd ,,Floarea Sperantei”

Complex de Servicii ,,Unirea”

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Varstnice ,, Sf. Ana
Adapost pentru Victimele Violentei in Familie ,,Sf. Maria”
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OBIECTIVE GENERALE

1. Oferirea de servicii de calitate/imbunatitirea calitatii serviciilor oferite;

2. Dezvoltarea serviciilor sociale in functie de nevoile identificate;

3. imbunititirea managementului resurse umane;

4. Cresterea capacitatii institutionale si administrative;

5. intirirea capacititii Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 3la
nivelul structurilor si a proceselor de management a ciclului de politici publice in vederea
cresterii eficacititii organizationale la nivelul institutiei.

Aceste obiective au fost stabilite prin Strategia locali a DGASPC Sector 3 in domeniul
asistentei sociale si protectiei drepturilor copilului in perioada 2008 — 2013 ( punctele 1 - 4), dar si
prin Strategia dezvoltirii resurselor umane si formarea profesionala a personalului in perioada
2011 — 2013 ( punctul 5).

Mentionam c¢d in anul 2015 a fost elaboratd si supusd dezbaterii publice Strategia de
dezvoltare a D.G.A.S.P.C. Sector 3 pentru perioada 2015- 2020, urmand sa fie aprobati in luna
ianuarie 2016.

OBIECTIVE SPECIFICE

DIRECTIA PENTRU PROTECTIA COPILULUI
1. Imbunititirea calititii serviciilor detip familial
2. imbunititirea calititii serviciilor rezidentiale
3. [mbunititirea calititii serviciilor destinate copiilor cu handicap
4 imbunﬁtﬁtirea calitatii serviciilor destinate copiilor abuzati, neglijati si copiilor strazii
5. imbunititirea calititii serviciilor de prevenire a separirii copiilor de familia sa
6. Imbunititirea calititii serviciilor de integrare/reintegrare a copilului in familia sa
7. imbunititirea calititii serviciilor de integrare socio-profesionali a tinerilor
8. Imbunititirea calititii serviciilor de promovare a adoptiei interne
9. imbunititirea calititii serviciilor destinate copilului delincvent
10. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor
11. Realizarea unui plan de perfectionare a personalului
12. Formarea initiali si continua a personalului
13. Dezvoltarea retelei de formatori interni
14. imbunititirea managementului resurselor umane
15. Cresterea capacitatii institutionale si administrative

DIRECTIA PROTECTIA SOCIALA

Imbunititirea calititii serviciilor oferite persoanelor varstnice

imbunititirea calititii serviciilor pentru persoanele adulte cu handicap
imbunititirea calititii serviciilor pentru persoanele adulte fara adapost
fmbunititirea calititii serviciilor de prevenire pentru persoanele adulte
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor destinate persoanelor varstnice
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor destinate persoanelor adulte cu handicap
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor destinate persoanelor adulte fara adapost
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de prevenire

NGO~ WNE
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DIRECTIA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
Activitatea acestei directii constd in asigurarea protectiei si promovarii drepturilor copiilor din
sectorul 3 prin acordarea de beneficii si servicii sociale copiilor, dar si familiilor acestora. In anul
2015, activitatea directiei s-a concretizat prin acordarea de servicii sociale de prevenire si specializate
copiilor, dupa cum urmeaza:

> Continuarea desfasurarii activititii SERVICIULUI MANAGEMENT DE CAZ ce
asigurd coordonarea activitdtilor de asistentd sociald si protectie speciald desfasurate in
interesul superior al copilului

Obiective 2015

e Reducerea treptatdi a numarului de copii din centre/apartamente, prin reintegrare,
plasament la familii substitutive, adoptie — realizat 100%

e Formarea continua a personalului, in conformitate cu Ord. 288/2006 — r ealizat 100%
Monitorizarea in continuare a situatiei copiilor beneficiari ai unor masuri de protectie
speciala, aflati in evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 3 —realizat 100%.

e |dentificare O.N.G. unde pot fi acoperite nevoilor copiilor pentru care D.G.A.S.P.C.
Sector 3 nu are dezvoltate servicii (sau serviciile existente sunt insuficiente) — realizat
100%.

e intocmirea unei baze de date cu familiile/persoanele evaluate si pregatite ca si familii
substitutive — realizat 100%.

e Organizarea de campanii prin care se urmareste mentinerea si dezvoltarea relatiilor
familiale dintre copilul pentru care a fost dispusa o mdsura de protectie speciala la
naturala — realizat 100%.

Numar de intriri - 53, dintre care 40 de copii au fost preluati din familie, 8 din

unitati medicale, iar un numar de 5 copii au ajuns in atenfia noastra urmare a referirii din
partea altor institutii. Numar cazuri instrumentate - 460 copii si tineri care beneficiaza/au
beneficiat de masuri de protectie speciala. Din numarul total de 460 cazuri instrumentate, in
prezent mai beneficiaza de protectie speciald un numar de 388 copii/tineri, Thtrucét pentru un
numar de 72 copii cazurile au fost inchise, dupa cum urmeaza: 10 copii au fost reintegrati in
familia naturala; 30 de tineri au parasit sistemului de protectie speciald ca urmare a Implinirii
varstei de 18 ani si a dobandirii capacitatii depline de exercitiu/transferului in centre destinate
adultilor; 13 copii au fost incredintati in vederea adoptie interne; pentru un numar de 17 s-a
decis transferul de competenta citre alte institutii/ONG-uri; 2 copii pentru care a incetat
masura de protectie, urmare a situatiei familiale.
Pe parcursul anului 2015 Tn cadrul serviciului au fost instrumentate 9 cazuri pentru care s-a
dispus masura de protectie speciald pe raza altor judete/sectoare, pentru un numar de 8 cazuri
au fost respinse cererile de instituire masura de protectie speciald in urma analizarii situatiilor,
iar pentru alte 5 cazuri nu a fost dispusd masura de protectie speciald urmare a retragerilor
cererilor sau a necolaborarii din partea solicitantilor. De asemenea, in prezent se afla in lucru
un numar de 36 cazuri pentru care nu S-a dispus masura de protectie speciala.

Tn perioada 01.01.2015 — 31.12.2015 a fost instrumentat un numar de 145 cereri. n vederea

instrumentdarii cazurilor copiilor aflati in evidentd Serviciului Management de caz, precum si
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pentru solutionarea celor 145 cereri Tnregistrate, au fost organizate intélniri de caz ntre
managerii de caz si membrii echipelor pluridisciplinare, fiind intocmite procese verbale pentru
fiecare Intalnire. In prezent, avand in vedere numirul copiilor care beneficiaza de masuri de
protectie speciald, precum si cazurile in lucru, cei 11 manageri angajati ai Societétii Civile
Profesionale de Asistentd Sociald “Cristian Rosu si Asociatii” instrumenteaza fiecare un
numar variabil de cazuri, fara a se depasi numarul maxim de 30 cazuri (conform Ordinului
288/2006.

Continuarea desfisuririi activititii SERVICIULUI DE ASISTENTA MATERNALA
ce are ca atributii atestarea i monitorizarea activitatii asistentului maternal profesionist, dar si
atributii cu privire la copilul fata de care se va dispune/s-a dispus o masura de protectie
speciala la asistentul maternal profesionist.
La sfarsitul anului 2015 exista un numar de 103 copii/tineri aflati in plasament la asistenti
maternali. Varsta acestora este cuprinsa intre 0 si 18 ani.

e Intrari — 10 copii proveniti din IOMC, familie

o lesiri — 13 copii in plasament centre, la fundatia Asociatia pentru Cresterea

Sperantei de Viata, dar si incredintati spre adoptie.

Obiective stabilite pentru anul 2015:

e Imbunititirea calititii serviciilor oferite atit in ceea ce priveste activitatea desfasurati
de catre asistentul maternal profesionist cat si In ceea ce priveste achizitiile copilului
plasat la asistent materna profesionist prin continuarea parteneriatelor incheiate cu
diferite unitati de invatamant universitar, cadre didactice (sau in regim de voluntariat)
in vederea achizitiondrii de catre copiii plasati la asisten{i maternali profesionisti a
informatiilor/notiunilor scolare pe care nu le-au inteles, sau aprofundarea acestor
notiuni, in vederea cresterii performantei scolare. (grad derealizare 100%)

e Continuarea parteneriatelor incheiate in anul 2014 cu asociatii specializate pentru a
dezvolta achizitiile in plan cognitiv sau participarea la sesiuni de dezvoltare personala
a copiilor din reteaua de asistentd maternala. (grad derealizare 100%)

e Reatestarea profesionald a asistentilor maternali profesionisti in vederea asigurarii
continuitdtii contractului de munca si totodatd a masurii de protectie emisd pentru
copilul plasat laAMP. (grad de realizare 100%)

e Organizarea unor sesiuni de formare continud pentru asistentii maternali profesionisti
(minim 40 amp), in functie de nevoile identificate. (grad derealizare 100%)

e Evaluarea anuala a activitatii tuturor asistentilor maternali profesionisti angajati ai
D.G.A.S.P.C. sector 3, conform datelor prevazute in contractele de munca. (grad de
realizare 100%)

Indicatorii de performanta stabilifi pentru Serviciul Asistentd Maternala (conform
Sistemului Managementului Performantei) sunt:

e numadr de asistenti maternali profesionisti atestati; (grad de realizare 100%)
numar de asistenti maternali profesionisti care renunta la practicarea acestei profesii;
numar de asistenti maternali profesionisti evaluati anual; (grad de realizare 100%)
numar de asistenti maternali profesionisti reatestati; (grad de realizare 100%)
numar atestate retrase/suspendate;
numadr copii aflati in responsabilitatea unui asistent social; (grad de realizare 99%)
numadr cursuri de formare profesionala initiala/continua; (grad de realizare 98%)
numir de persoane recrutate/eval uate;
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e numadr de programe de interventie specifica elaborate/implementate; (grad de realizare

100%)

e numdr vizite de monitorizare efectuate; (grad de realizare 100%)
e numar vizite de monitorizare pentru copii efectuate. (grad de realizare 100%)
Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul)
Numarul de persoane recrutate/evaluate, ulterior atestate pentru a practica profesiade asistent
maternal profesionist nu a fost cel dorit (mai mare) datorita faptului ca, in urma anunturilor de
recrutare, nu au fost persoane dornice sa profeseze in acest domeniu.
Propuneri pentru remedierea deficientelor.

e Imbunatitirea calitatii serviciilor oferite atdt in ceea ce priveste activitatea
desfasuratd de catre asistentul maternal profesionist cit si in ceea ce priveste
achizitiile copilului plasat la asistent maternal profesionist:

= organizarea de sesiuni de formare continud specifice problematicii cu care se
confrunta asistentii maternali in desfasurarea activitatii;

» participarea copiilor plasati la asistent maternal (in functie de capacitatea de
intelegere) la diferite intalniri/discutii/focus grupuri cu teme de interes specific
varstei, nevoilor, etc.

e Continuarea parteneriatelor incheiate in anul 2015 cu asociatii specializate pentru
a dezvolta achizitiile in plan cognitiv sau participarea la sesiuni de dezvoltare
personala a copiilor din reteaua de asistentd maternala

» Continuarea activititii COMPLEX DE SERVICII “CASA NOASTRA”.

Misiunea acestui centru este asigurarea accesului copiilor strazii, pe o perioada determinata, la
gazduire, ingrijire, educatie i pregitire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-
profesionae.

in cursul anului 2015, in cadrul Complexului de Servicii “CASA NOASTRA” a beneficiat de
serviciile sociale ale centrului un numar de 68 copii, dintre care 62 de admisii Tn cadrul
componentei Adapost de Zi si Noapte pentru Copiii Strizii si 6 plasamente in cadrul
componentei rezidentiale.

Un numar de 21 copii a beneficiat de serviciile centrului la solicitarea familiei; un numar de 47
copii au fost inclusi in programul centrului fiind depistati lipsiti de supraveghere pe raza sectorului
3 de catre organele de politie; un numar de 25 de copii au domiciliul legal pe raza sectorului 3, un
numar 43 de copii provin de pe raza altor sectoare si judete.

Modalitate de solutionare a cazurilor ce s-au aflat in evidenta centrului:

e reintegrare in familie — 14 copii;
renuntare la serviciile centrului — 34 copii;

e transfer Apartamente detip familial Sector 3 — 4 copii; iar un numar de 16 copii se afld inca in
centru, in vederea clarificarii situatiei sociojuridice, cu posibilitatea fie a reintegrarii in familie
si/sau a dispunerii unei masuri speciale de protectie
Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2016:

o Formarea continud a angajatilor prin participarea la cursurile de formare profesionald;

e Mentinerea relatiilor de colaborare cu sponsorii existenti si identificarea de noi surse
materiale suplimentare si de resurse extrabugetare;

e Desfasurarea unor activitati de recreere in afara centrului prin implicarea sponsorilor;

it oA

si a zilelor onomastice, etc.)
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e Continuarea parteneriatului cu reprezentatii fundatiei ,,Ajungem Mari”.

> Continuarea desfisuririi activititii CENTRULUI DE INGRIJIRE iN APARTAMENTE

DE TIP FAMILIAL, ce asigura dezvoltarea armonioasd pentru copiii/tinerii separati

temporar sau definitiv de familiile lor, pentru care a fost dispusd o masurd de protectie

speciala in apartamentele de tip familial sau centrele de plasament.

Acest centru, la sfargitul anului 2015 era compus din 20 de apartamente (12 apartamente cu

beneficiari, restul fiind Inchise din lipsad de personal).

Numir total de beneficiari pe anul 2015:; 77 copii

Dinamica intrarilor si iesirilor din centru:

o Intrari - 2 copii de la Complex de Servicii ,,Casa Noastra” si C.P.R.U.;

e Ilesiri - 17 copii, din care 2 - reintegrari in familie; 11- laC.I.SP.T; 1 beneficiar - la
C.ILA.P.A Vitan, 1- la Centrul de Ingrijire si Asistentd “Casa Max™; 2- la Complex de
servicii ,,Pistruiatul” .

Numaiar de beneficiari pentru fiecare activitate specificid (ex.consiliere psihologica,

recuperare medicala, etc): reevaluari psihologice - 170; evaluari psihologice - 5; sedinte de

consiliere - 560; psihoterapie individuala si de grup saptdmanal pentru 20 de copii; consiliere
parentala 20 sedinte;

Obiectivele specifice pentru anul 2015:

e Gazduirea si ingrijirea copiilor lipsiti temporar sau definitiv de parinti in apartamente de
tip familial;

e Activitdti instructiv-educative (pe teme de sandtate si preventie pentru bolile cu
transmitere sexuala, HIV, consumul de tutun, de substante toxice interzise, pedepsirea
comportamentelor infractionale, traficul de persoane/prostitutie, norme de comportament
n societate);

e Indrumarea copiilor citre activitati extrascolare sportive de scurtd durati (inot, baschet,
volei) si activitati sportive realizate in regim de performanta (realizate in cadrul cluburilor
gportive ladisciplinee - fotbal, atletism, haltere si scrima);

e Activitati recreative realizate cu fundatiile colaboratoare, activitati de sarbatorire a zilelor
onomastice, organizarea de excursii, picnicuri, organizarea de tabere, organizarea de vizite
la diverse centre culturale si informationale;

e Echilibrarea comportamentului si Tmbundtatirea relatiilor interpersonale prin intermediul
sedintelor de consiliere si a sedintelor de psihoterapie individuala si de grup (vizand
atasamentul nesigur, motivatie si vointa foarte selectiva, dispozitii iritabile si irascibile,
tendinte spre fugd, prevenirea comportamentelor adictive, echilibrarea tulburarilor
comportamentale);

o Dezvoltarea abilitatilor sociale,vizdnd tinerii cu varsta peste 17 ani prin intilniri
vocationale cu diversi reprezentanti/angajatori si cursuri de perfectionare de scurtd durata;

e Ancorare si continuitate in procesul de scolarizare;

e Dezvoltarea deprinderilor de viata independentd si autogospodarire pentru a deveni
persoane autonome si independente.

Indicatorii de performanta cu prezentarea gradului de realizare a acestor a:

Indicatori cantitativi

e Durata medie de gazduire 1n centru

e Gradul de ocupare a apartamentelor — 77 copii

e Numarul de angajati (total) raportat la numarul de copii - 61 angajati permanenti
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Numarul copiilor reintegrati/integrati in familia naturala -2 copii
Numarul de beneficiari - copii gazduiti - 79 copii
Numarul estimat de copii care parasesc centrul in urmatoarele 12 luni — 11 copii

Indicatori calitativi

Capacitatea de a dezvolta copiilor abilitatile minime necesare - 14 copii
Numarul activitatilor organizate — 20

Numarul copiilor care au participat la activitati — 68

Procentul copiilor care au rezultate la activitatile extragcolare — 10
Volumul sponsorizarilor atrase — 5

Numarul copiilor care sunt implicati in activitati sportive si artistice — 22

Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul);

Copii cu tulburiri de comportament care prezintd probleme de adaptare si integrare atat n
cadrul apartamentelor cat si In procesul scolar (32 copii).

Neimplicarea personalului care nu respectd atributiile de serviciu, conform ROI, ROF,
Codul Etic (administrarea tratamentului medicamentos la copii este deficitar, personalul
nu reuseste sd managerieze situatiile conflictuale dintre copii, slaba manageriere privind
desfasurarea activitatilor pentru formarea deprinderilor necesare integrarii in societate).

Propuneri pentru remedierea deficientelor.

acordarea de suport de specialitate pentru copii cu tulburari grave de comportament;
crearea unui serviciu pentru copiii cu tulburdri grave de comportament care sa beneficieze
de indrumare din partea unui personal specializat;

crearea de ateliere ocupationale;

organizarea de tabere pe criterii de varsta, locatii diferite;

.....

familial.

» Continuarea desfisuririi activititi CENTRULUI DE PRIMIRE iN REGIM DE
URGENTA, centru a cirui misiune este de a asigura copiilor pentru care pentru care s-a
solicitat prin Ordonanta Presedintiala plasamentul in regim de urgentd, dar si copiilor pentru
care a fost dispus plasamentul in regim de urgentd, servicii specializate In scopul pregatirii
reintegrarii in familie sau in vederea dispunerii unei masuri speciale de protectie.

Numar total de beneficiari pe anul 2015: 17 copii
Intrari in centru - 8 din care:

3 copii proveniti de la asistenti maternali profesionisti care din diferite motive nu s-au mai
putut ocupa de cresterea si ingrijirea lor;

2 copii proveniti de la bunica materna care ii avea In plasament §i a solicitat incetarea
masurii de plasament;

3 copiii din strada.

Iesiri din centru - 3 iesiri:

2 copii pentru care s-a luat masura de plasament in familie;
1 copil transferat la Complexul de Servicii ”Pistruiatul”.

Cei 17 beneficiari a centrului au beneficiat de consiliere psihologica, indrumarea in efectuarea
temelor si desfasurarea activitatilor educative si recreative, consiliere privind igiena personala,
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prevenirea bolilor cu transmitere sexuald, pastrarea curateniei in camere, prepararea unor
gustari reci. Discutii privind prevenirea conflictelor dintre beneficiari si medierea conflictelor
aparute.

Activitati desfasurate Tn cadrul centrului:

Tabara Navodari;

Tabara de la Complexul de echitatie Bragov;

Excursiede 2 zile la Bran;

Excursiede 2 zile laNovaci;

copii;
e  Vizitarea diferitelor obiective turistice din Bucuresti (Muzeul taranului Romén, Muzeul
Antipaetc.)
e  Serbarea de Craciun.
Obiectivele specifice centrului:
e Cresterea calitatii vietii beneficiarilor din sistemul de protectie a copilului, respectiv
e Cresterea numarului de copii cu masura de protectie integrati/reintegrati in familie;
e Protectia impotriva abuzului.
Obiectivele stabilite au fost indeplinite cu succes, singura problema era lipsa de personal
specializat. Aceasta problema s-a rezolvat prin angajarea unui psiholog si inspector de specialitate.

> Continuarea desfisuririi activititii CENTRULUI DE INTEGRARE SOCIO -

PROFESIONALA A TINERILOR CU VARSTA PESTE 18 ANI, a cirei misiune consta

in insertia sociald a tinerilor din Centrele de Plasament din sectorul 3, dar si in pregétirea

timpurie a adolescentilor pentru parasirea institutiei, furnizarea si asigurarea accesului tinerilor
aflati in dificultate, pe o perioada determinata, la servicii de calitate, in vederea combaterii
marginalizarii tinerilor institutionalizati si reintegrarii socio-profesionale a acestora.

Centrul este format din 9 apartamente sociale destinate tinerilor proveniti din centrele de

plasament, cu varsta peste 18 ani.

Numir total de beneficiari aflati in evidenti in cursul anului 2015: 42 tineri intre 18- 26

de ani. Tn prezent (31.12.2015) sunt 30 de tineri beneficiari (9 fete si 21 baieti). Din acesti 30

de tineri 15 sunt elevi sau studenti.

Numar de intrari - 11 tineri proveniti de la Serviciul ,,Apartamente de Tip Familial”

Numar de iesiri: 12, din care: 2 tineri au plecat in familia naturala, 5 tineri au plecat cu chirie

H.C.L., 3 tineri au plecat in strainatate, 2 tineri s-au mutat |a prieten.

Numair de beneficiari pentru fiecare activitate specifica: 34 tineri au fost indrumati si
sprijinifi pentru urmarea unui curs de calificare (peisagist, lucrdtor comercial, comunicare,
manichiura — pedichiura, frizer, inspector resurse umane); 27 tineri au fost sprijiniti pentru
depunerea sau reactualizarea dosarului pentru obtinerea unei locuinte din fondul locativ de stat; 42
de tineri au fost sprijiniti in rezolvarea unor probleme de sanatate; 27 tineri au fost sprijiniti pentru
obtinerea unui loc de munca; 15 de tineri au fost sprijinifi pentru continuarea studiilor; 51 de tineri
au fost consiliati psihologic; 51 de tineri au fost consiliati socio — profesional; 51 de tineri au fost
sprijiniti pentru consolidarea deprinderilor de viatd deja formate si dezvoltarea de noi deprinderi
de viata independentd; pentru 2 tineri s-au facut demersuri pentru obtinerea pensiei de urmas;
pentru 15 de tineri s-au facut demersuri pentru obtinerea alocatiei de stat pentru elevi; 51 de tineri
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au fost sprijiniti §i consiliati pentru gestionarea banilor §i economisire; 25 de tineri au participat la
targul de job-uri de la "Romexpo” si de la Palatul Copiilor.

Obiective specifice stabilite pentru anul 2015:

o Eficientizarea activitatilor ce urmaresc integrarea socio profesionala a tinerilor beneficiari
in scopul diminuarii gradului de dependenta fatd de sistemul de protectie si a perioadei de
rezidenta in apartamentele sociale de tranzitie;

e Combaterea unor tendinte de marginalizare prin sensibilizarea comunitatii locale (membrii
asociatiilor de locatari ai blocului in care domiciliaza, colegi de scoala si familiile
acestora, cadre didactice, angajatori si colegi de la locul de muncd) si prin educarea
tinerilor in sensul diminuarii comportamentelor dezadaptative dobandite in urma
institutionalizarii;

e Cresterea procentului de adolescenti si tineri care parasesc Centrele de Plasament prin
preluarea acestora in apartamentele sociale de tranzitie in vederea pregatirii pentru viata
independenta;

o Cresterea numarului de dosare depuse pentru obtinerea unei locuinte sociale;
functii;

o Formarea profesionald a tinerilor in meseria doritd prin asigurarea unor cursuri de
caificare/ recalificare;

e Dezvoltarea de abilitati si deprinderi specifice unei comunicéri eficiente, corecte si
civilizate;

e Specializarea personalului conform legislatiei in vigoare;

Imbunatatirea relatiei tanar — familie prin stabilirea si mentinerea unor legituri de
colaborare intre C.I.S.P.T. si familia acestuia, avind ca scop final reintegrarea familiala

e Imbunititirea standardelor de viata.

Indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Indicatori cantitativi:

e Numarul beneficiarilor — 42

Numarul beneficiarilor exclusi din sistemul de protectie specialda — 0

Durata medie de gézduire in centru - 48 [uni/ 4 ani

Numarul estimat de tineri care parasesc centrul in urmatoarele 12 luni — 7
Gradul de ocupare a centrului - 62%

Numarul tinerilor alocati unui responsabil de caz — 4

Numarul tinerilor sprijiniti pentru a si depune dosarul de solicitare a unei locuinte sociale
-15

e Numarul de tineri care participa la cursuri de pregétire socio — profesionala — 22
e Numarul de tineri care beneficiaza de sprijin pentru plata chiriei - 5

Indicatori calitativi:

e Numarul tinerilor integrati socio-profesional — 12

Numarul tinerilor neintegrati profesional — 0

Numarul de contracte incheiate — 11

Numarul cazurilor inchise — 12

Numarul activitatilor organizate — 11

Numarul beneficiarilor care au participat la activitati — 37
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e Durata activitatilor organizate — 364
e  Volumul sponsorizérilor atrase - 1500

» Continuarea desfisuririi activititii CENTRULUI DE PLASAMENT “PINOCCHIO”,
centru ce asigurd dezvoltarea armonioasa pentru copiii/tinerii separati temporar sau definitiv
de familiile lor, pentru care a fost dispusa o masura de protectie speciald in apartamentele de
tip familial sau centrele de plasament.

Numir total de beneficiari aflati in evidenti in cursul anului 2015- 39 copii

e Grupa mica (mixta) cu varste cuprinse intre 5- 10 ani: 8 copii (2 baieti si 6 fete)

e Grupa mijlocie (bdieti) cu varste cuprinse intre 8 - 12 ani: 12 baieti

e Grupa mare (baieti) cu varste cuprinse intre 12 - 14 ani: 8 baieti

e Grupamare (fete) cu varste cuprinse intre 9- 16 ani: 11 fete
Numar de intrari in centru (de unde provin) si numar de iesiri (ex: reintegrari in familia
naturali/substitutiva, transfer competenta, in cazul copiilor implinirea varstei de 18 ani)
Iesiri - 7, din care: 1 transfer la Asociatia pentru Cresterea Sperantei de Viata; 1 transfer la
Complexul de Servicii pentru Copilul Delincvent ,,Pistruiatul”; 1 reintegrare in familia
naturald; 2 reintegrare in familia mamei; 2 transferuri la SOS Satele Copiilor Bucuresti.
Relatia beneficiarilor cu familia naturala si alte per soane:
e Copii care mentin legitura cu familia (telefon, vizita in centru, iesiri, Invoiri pe mai multe

zile) - 24 copii

e Copii invoiti in familia naturala - 13 copii
e Copii invoiti in alte familii - 4 copii
e Copii care nu mentin legatura cu familia si care nu sunt invoiti de alte persoane - 1 copil
Numaiar de beneficiari pentru fiecare activitate specificd (ex: consiliere psihologica,
recuperare medicala, etc);

Evaluare psihologica (toti copiii din centru)

Consiliere psihologica (toti copiii din centru)

Logopedie — 1 copil

Psihoterapie — 1 copil

e Recuperare medicala: 90 consultatii

Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2016:

Combaterea marginalizarii, discrimindrii/intimidarii copiilor din centru in cadrul

unititilor de invitimant unde acestia sunt inscrisi.

e  (Colaborarea cu cadrele didactice ale copiilor in vederea sprijinirii §i cresterii calitatii

actului educativ;

e  Mentinerea legaturii cu consilierii scolari in vederea integrarii si acceptarii copiilor din

centru in colectivele scolare;

e Implicarea unui numar cat mai mare de copii ai centrului in activitatile extragcolare

organizate de catre cadrele didactice;

e  Realizarea de programe individualizate de catre echipa pluridisciplinara a centrului pentru

copiii din centru, 1n colaborare cu consilierii scolari.

Dezvoltarea deprinderilor de viata ale copiilor beneficiari.

e Dezvoltarea nivelului achizitiilor si cunostintelor, al gradului de asimilare a

deprinderilor de viata ale copiilor;

e Masuri psihopedagogice de sprijin pentru corectarea dificultatilor de invatare.
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Organizarea unor activititi educative si de petrecere a timpului liber, in vederea

dezvoltirii abilitatilor de socializaren comunitate.

e Excursii, tabere, plimbari in aer liber;

e Vizionari de spectacole de teatru, filme, documentare artistice;

e Actiuni artistice, de recreere si sportive.

fmbunititirea spatiului de joaci din curtea centrului.

e Amenajarea spatiului de joacd cu module de joaca specifice grupelor de varsta ale
copiilor beneficiari;

Asigurarea unui continuum in formarea profesionali a personalului centrului pentru

atingerea atit a performantei individuale, cit si a intregului colectiv.

e Participareaindividuala la diverse cursuri de formare profesionala;

e Participarealacursuri de team-building, pentru cresterea performantei in echipa.

Imbunititirea conditiilor de locuit din centru

e Igienizarea intregului centru;

e  Efectuarea reparatiilor.

I mplicar ea comunitatii in viata beneficiarilor din centru.

e  Atragerea persoanelor dispuse sd presteze activitati de voluntariat;

e Incheierea de acorduri si conventii cu diferite persoane fizice sau juridice in vederea
imbunatatirii calitatii vietii beneficiarilor centrului.

» Continuarea desfisuririi activititi COMPLEX DE SERVICII “PISTRUIATUL”.
Misiunea complexului consta in resocializarea copiilor cu varsta de pana la 18 ani pentru care
se vor desfasura activitati care sd corespundd nevoilor acestora de dezvoltare psiho-
intelectuala si sociala, de asistenta psihologica, juridica, sociald si educationald, pe baza unui
plan personalizat, precum si organizarea de activititi de mediatizare §i prevenire a
fenomenului delincventei juvenile Tn comunitate.

Acest complex este structurat §i functioneazd pe componentele: componenta rezidentiala,
componentd de supraveghere si monitorizare, compartiment de recuperare
»Gladiatorul” - isi desfasoara activitatea in cadrul Centrului Sportiv ,,Apollo”.
Numir total de beneficiari - 122
e Componenta Rezidentiald aflati in evidentd in cursul anului 2015 -15 copii cu
véarsteintre 10 — 17 ani
e Componenta Supraveghere si Monitorizare aflati in evidenta in cursul anului 2015
— 67 copii
e Componenta Gladiator aflati in evidenta in cursul anului 2015- 40 de copii
si tineri
Numar de intrari — 71 beneficiari
e Componenta rezidentiala — 15 copii si tineri (2 tineri - din familie; 3 tineri — AMPS;
1 tandr — Fundatia ,,Sf. Macrina”; 9 copii — centre din cadrul DGA SPC sector 3)
e Componenta Supraveghere si Monitorizare - 23 copii — familie
e Componenta Gladiator - 33 copii si tineri, din care: 3 copii- grupa Dizabilitati; 11
copii - grupa Pinochio; 5 copii - Centru de Primire in regim de urgenta;14 tineri -
grupa Gladiatori mari
Numir de iesiri — 27 beneficiari
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e Componenta rezidentiald implinirea varstei de 18 ani - 2 beneficiari;
reintegrari in familia naturala - 1 beneficiar;
e Componenta Supraveghere si Monitorizare - inchideri — 8 dosare;
transfer competenta - 4 beneficiari
e Componenta Gladiator - 9 beneficiari angajati (frecventeaza mai rar) si
3 urmeaza cursurile de ghizi montani asigurate de aceasta componenta.
Obiective stabilite pentru anul 2015
e Reducerea/ eliminarea faptelor care intra sub incidenta legii penale savarsite de citre
copii in varsta de pana la 16 ani care au savarsit fapte prevazute de legea penala si fata
de care s-a dispus neinceperea urmaririi penale datorita faptului ca, la data savarsirii
acestor fapte nu aveau Implinitd varsta prevazutd de lege pentru a raspunde penal-
Componenta Supraveghere si Monitorizare;
Indicator: numarul de copii evaluati
e Asigurarea conditiilor necesare de dezvoltare armonioasd a copilului urmarindu-se
aspectele legate de sanatate, identitate, familie si relatii sociale, conduitd, dezvoltare
emotionald, comportament si deprinderi de ingrijire personala — Componenta
rezidentiala.
Indicator: numarul de copii si tineri pand in 18 ani, cu Hotarare C.P.C. care provin din
sistem, cu tulburiri de comportament aflati in plasament
e Reducerea/ eliminarea comportamentului antisocial, a minorilor care nu au savarsit o
fapta prevazuta de legea penald, referite prin cererile formulate de
parintii/reprezentantii legali sau Institutii ale Statului.
Indicator: numarul de copii inclusi in programul educational si recreativ in cadrul
Centrului de Supraveghere si Monitorizare
e Copii in varsta de pana la 18 ani, proveniti din familii (pe baza cererilor formulate de
parintii sau reprezentantii legali ai acestora sau care nu au, TN momentul audierii, un
reprezentant legal) sau care se afla intr-un centru de tip rezidential din subordinea
DGASPC — Sector 3 si care sunt audiati de catre organele de cercetare penald sau de
instanta de judecata.
Indicatori - numar tineri audiati
e Prevenirea si/sau combaterea comportamentului predelincvent / delincvent pentru
copii provenifi din familii dezorganizate si/sau sistemul de protectie (copii
institutionalizati) - Asociatia Sportiva ,,Gladiator”
Indicatori: numar tineri inclusi in program.

» COMPLEXUL DE SERVICII “CRINUL ALB” a functionat pe doud componente: Centrul

de Plasament ,,Crinul Alb”(componenta rezidentiald) si Compartimentul de recuperare
pentru copiii cu dizabilititi, care a functionat pana la sfarsitul Iunii octombrie 2015 n cadrul
acestui complex, iar din luna noiembrie a fost preluat de catre Complexului Multifunctional
Tabita, conform H.C.L. Sector 3 nr. 219/ 30.10. 2015.
Componenta rezidentiala:

Numir de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2015- 12 copii

Numér de beneficiari pentru fiecare activitate specificd: consiliere psihologica-5
beneficiari; Tntocmire PIS-uri-12 beneficiari; evaluare psihologicd-12 beneficiari; anchete
sociale-12 beneficiari; kinetoterapie-6 beneficiari; invatamant la domiciliu -6 beneficiari
(profesor de sprijin Sc. Speciala nr.5); Frecventarea cursurilor: scolii de masa —1 beneficiar
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(Sc.nr.20), scoala de arte si meserii beneficiari (anul IIT),scoala speciald nr. 5-1 beneficiar
(clasa V); evaluare medicala-12 beneficiari; Tntocmire PIS-uri sanatate-12 beneficiari;
consult/tratamente stomatologice-12  beneficiari; evaluari medicale de specialitate-12
beneficiari; activitati educative (terapie ocupationalad)- 12 beneficiari; activitati recreative-12
beneficiari.
Numir intrari in centru (de unde provin): O beneficiari
Numar iesiri : 5 copii prin incetarea masurii de plasament, din care:

e | tanar (Implinirea varstei de 18 ani §i mutarea in cadrul Centrului de Ingrijire si

asistenta sociala Mioveni);

e 3tinere (implinireavarstei de 18 ani si mutarea in cadrul centrului CSSU);

e 1 tanar transferat la asistent maternal.
Activitati specifice: aniversari zile de nastere si onomastice -12 beneficiari; realizarea si
oferirea de felicitari si flori de 1 si 8 martie in comunitate — 12 beneficiari; tabara la Navodari
(6 copii) si Poiana Brasov (5 copii); aniversare ziua copilului (1iunie), Mc.Donald's (9 copii);
6 asistenti medicali au participat la cursurile organizate d¢ OAMMR Bucuresti; 1 ingrijitor a
participat la cursurile de asistent ingrijire bolnavi la domiciliu; 1 bucatar a participat la
cursurile de asistent ingrijire bolnavi la domiciliu.

Compartimentul de recuperare pentru copiii cu dizabilitati:
Numar total de beneficiari aflati in evidenti in cursul anului 2015: 229 copii (687 cure de
recuperare).
Activititi si numar beneficiari: evaluare psihologica-229 beneficiari; consiliere psihologica
copil/familie-85 beneficiari; kinetoterapie-229 beneficiari; consult NPI-229 beneficiari;
consult BFT-229 beneficiari; masgj-155 beneficiari; electroterapie-161beneficiari; terapie
ocupationala-56 beneficiari; stimulare psihica si de limbaj-72 beneficiari; stomatologie-89
beneficiari (tratamente/consultatii).
Obiective pentru 2016:
e cursuri de formare profesionald continua pentru angajatii din cadrul centrului

(ex: cursuri pentru asistentii medicali ce vizeaza modalitati specifice de
interventie pentru persoanele cu handicap neuropsihomotor, cursuri de
dezvoltare a abilitatilor de lucru in echipa);
activitati socio-culturale: circ, teatru, excursii, tabere;
implicarea comunitétii in viata copiilor protejati in centru;
pregétirea copiilor pentru viata din afara institutiei de protectie;
transferul copiilor din cadrul centrului de plasament catre casute de tip
familia (parteneriatul cu HHC).

> Continuarea activititii COMPLEXULUI DE SERVICII ,,BRANDUSA” structurat pe

doui componente CENTRUL DE ZI ,,BRANDUSA” si CENTRUL “CASA
SOARELUTI”, fiind destinat copiilor cu autism.
CENTRUL DE Z1I “BRANDUSA” furnizeaza copiilor diagnosticati cu autism cu varsta

cuprinsa intre 3 si 12 ani urmatoarele tipuri de servicii si activitati : Ingrijire pe timpul zile,
formarea si dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, formarea si dezvoltarea abilitatilor,

abilitare/reabilitare, terapie comportamentald, formarea si organizarea autonomiei personale,
evaluare psihologica, evaluare comportamentala si a abilitatilor, consiliere psihologica, stimulare
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psiho-senzorio-motorie, kinetoterapie, logopedie, socializare, activitati sportive si recreative,
servirea zilnica a unei gustari si a pranzului, informare la nivelul comunitatii.

Numar total beneficiari - 28 copii

e Numar intrari — 3 copii din familig
e Numar iesiri — 4 copii (1- Tmplinirea varstel de 12 ani, 3- neprezentare la
terapie).

Activititi specifice: kinetoterapie - 28 beneficiari; logopedie - 28 beneficiari; consiliere
psihologica parinti - 15 beneficiari; grupuri de suport -10 beneficiari; Scoala parintilor - 17
beneficiari

Activitati: spectacole organizate in centru (8 martie, serbarea de Paste, Halloween),
sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor; iesiri in comunitate — parc.

Obiective propuse pentru anul 2016:
Promovareaimaginii centrului;
Admiterea de noi beneficiari;
Cursuri de formare profesionala continud pentru angajatii din cadrul centrului;
Atragerea de sponsori;
Implicarea comunitatii.

CENTRUL “CASA SOARELUI” are ca misiune asigurarea interventiei terapeutice in TSA,
prin diagnosticare precoce si evaluare psihologica pentru copiii familiilor din sectorul 3, cu un
comportament neadecvat si dezvoltare Intarziata, cat §i a interventiei timpurii pentru copiii cu
varste cuprinse intre 1 si 4 ani, domiciliati pe raza sectorului 3.

Numar total beneficiari - 39 copii
e Numir intrari — 18 copii din familie
e Numir iesiri — 16 copii
Activitati specifice: consiliere psihologica parinti - 70 beneficiari; supervizare - 39
beneficiari; socializare - 39 beneficiari.
Obiective propuse pentru anul 2016
e Promovareaimaginii centrului;
e Admitereade noi beneficiari;
e Atragerea de sponsori;
e Implicarea comunitatii.
Obiective stabilite pentru anul 2015
e Dezvoltarea si consolidarea deprinderilor de viata independentd, socializare si
reintegrare sociald pentru copiii diagnosticati cu autism
e Asigurarea unei ingrijiri corespunzatoare si a educatiei formale si nonformale 1n raport
cu diagnosticul si varsta copiilor
e (Crearea premiselor in vederea prevenirii institutionalizarii acestor copii
e Promovarea serviciilor oferite in comunitate.
e Dezvoltarea functionalitdtii la copiii diagnosticai cu autism pentru o mai bund
integrare 1n activitatile vietii de zi cu zi
e Asigurareaunor servicii de calitate in centrul de zi.
Indicatori calitativi (privind rezultatele, impactul, calitatea activitatilor derulate, etc.)
e Numarul de beneficiari integrati intr-o scoald normala sau speciald — 18 beneficiari
integrati intr-o forma de invatamant. Grad de realizare 64,2%.
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Volumul sponsorizarilor atrase — nerealizat.
e Numarul participantilor la programul Scoala pentru parinti — 17 participanti (iulie-
decembrie). Grad de realizare 50%.
e Gradul de satisfactie al participantilor la programul Scoala pentru péarinti — grad de
redlizare 89%.
Indicatori cantitativi (arata intensitatea/incircarea activitatilor derulate)
e Numarul de beneficiari — 28 beneficiari. Grad de realizare 89,6%.
e Numadrul de actiuni de informare organizate — actualizare informatii site-ul DGASPC,
pliante de informare. Grad de realizare 15%.
e Numarul de actiuni cu activitati de sprijin, consiliere, educare — Grad de realizare 50%
(iulie-decembrie).
e Numarul de admisii in centru — 28 de admisii. Grad de realizare 89,6%.
Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul)
e Neocuparealocurilor inh procent de 100%;
e Nu au fost atrase sponsorizari — schimbarea locatiei (temporar functionam 1n 3 sili din
Cladirea complexului multifunctional Tabita) si restrAngerea spatiului de activitate;
e Nerealizarea activitatilor in proportie de 100%- pana in luna iulie centrul a functionat
fara psiholog.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
e Admisia beneficiarilor pana la ocuparea integrala a locurilor disponibile;
e Stabilirea unei locatii permanente cu spatii adecvate activitatilor desfasurate;
e Atragereade sponsorizari.

Continuarea desfasuririi activititii SERVICIULUI EVALUARE COMPLEXA al cirui
scop este de a identifica copiii cu dizabilitati si dificultdti de invatare si adaptare socio
scolard, care necesitd incadrare intr-un grad de handicap si orientare scolard/profesionala, in
urma solicitarilor directe, a referirilor din partea specialistilor care vin in contact cu copiii cu
dizabilitdti si a sesizarilor din oficiu; verificd indeplinirea conditiilor privind incadrarea
copilului Tntr-un grad de handicap si orientarea scolara/profesionala a acestuia; efectueaza
evaluarea complexa a copilului sdu componente ale acesteia la sediul serviciului sau la
domiciliul copilului.

Obiective 2015

e Continuarea evaluarii copiilor cu dizabilitati si incadrarea lor intr-un grad de handicap;

e Continuarea sedintelor de consiliere psihologica si logopedie;

e Propunerea tematicilor pentru cursuri de formare si perfectionare: logopedie, dezvoltarea
vorbirii, recuperare pentru copiii cu dizabilitati, problematica handicapului, nevoile
copilului cu dizabilitati, terapii specifice copiilor cu dizabilitati, consilierea familiei in
cazul copiilor cu dizabilitati, terapia ABA — lucrul cu copiii autisti, participarea la
conferinte nationale si internationale.

Date privind activitatea:

e Numar total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2015 — 820;

Numar de cereri primite - 838;

Numar de cereri/dosare solutionate - 820;

Numar de anchete sociale efectuate - 839;
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e In cazul serviciilor de evaluare complexa (copii si adulti):numar de hotaréri, numar de
certificate de incadrare intr-un grad de handicap - 820.
Indicatorii de performanta au fost realizati.

» Continuarea desfasuririi activititii CENTRULUI DE RECUPERARE PENTRU
COPIII CU DIZABILITAII “SAMUEL”
Componenta de Recuperare
Scopul centrului este de a asigura unui numar de 12 de copii cu dizabilitdti complexe, cu
varsta cuprinsd intre 3 — 7 ani, programe specializate In vederea dezvoltarii deprinderilor
sociale, a comunicérii, reducerea comportamentelor neadecvate social precum si dezvoltarea
abilitatilor/comportamentelor pe care acesti copii ar trebui sa le aibe 1n raport cu varsta la care
se afla.
Tipuri de servicii oferite: activitati de ingrijire; educatie; abilitare — reabilitare; recuperare-
socializare; consiliere si dezvoltarea deprinderilor de viata independente.
Numir total beneficiari - 47 copii
o Intrari — 8 copii proveniti din comunitatea sectorului 3
o Jesiri — 8, dintre care 7 copii inscrigi in gradinite si scoli de masa/speciale sau care §i-
au schimbat domiciliul Tn alte sectoare
Activititi specifice: activitati educationale in grup — 15; terapie la domiciliu — 12; terapie prin
arte combinate — 12; socializare — 4; terapie individuala — 12; terapie logopedica — 24;
stimulare senzoriala — 7; transport la domiciliu/centru — 8; Grup de suport pentru parinti — 40.
Obiective stabilite pentru anul 2016:
e Sprijinirea copiilor sd-si atingd potentialul maxim de dezvoltare in plan cognitiv, fizic,
social, emotional si al limbajului;
e Mentinerea unui grup de suport adresat parintilor pentru ale oferi posibilitatea de a-si
impartasi grijile, de a reduce stresul si izolarea si pentru a beneficia de consiliere in
educarea copiilor lor;

e C(Cresterea accesului la serviciile de recuperare;
e C(Cresterea accesului la computere si Tmbunatatirea abilitatilor de lucru cu computerul.

» Continuarea desfisurdrii activititii SERVICIUL PLASAMENT FAMILIAL al carui
scop este de a asigura la domiciliul unei persoane sau familii, cresterea si ingrijirea copilului
separat, temporar sau definitiv, de parintii sau, ca urmare a stabilirii masurii de protectie
speciald a plasamentului sau a masurii alternative a tutelei, In conformitate cu prevederile
Legii nr 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

Activitatea serviciului a constat in:

e Evauarea conditiilor materiale si a garantiilor morale ale familiilor/persoanelor care
au solicitat luareain plasament aunui copil;

e Instrumentarea dosarelor in vederea dispunerii masurii de protectie speciald a
plasamentului la o familie/persoana;

e Monitorizarea copiilor pentru care s-a dispus masura plasamentului sau a tutelei;
Reevaluarea masurilor de protectie pentru copiii aflati in plasament;

e Reintegrarea in familia naturald a copiilor care au fost in plasament si monitorizarea
acestora;
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e Acordarea de servicii specializate pentru copiii si familiile din evidenta biroului, cum
ar fi consiliere psihologica, consiliere privind drepturile pe care le au, sprijin pentru
acordarea ator servicii.
Numar de beneficiari: 170 copii si tineri

In perioada raportata au fost realizate urmatoarele: deplasari in teren — 480; adrese
institutii si persoane - 314; rapoarte de monitorizare — 411; program de interventie specifica -
1877; rapoarte de implementare programe de interventie specifica - 408; sedinte consiliere
psiholog - 60; evaluari psihologice - 163; rapoarte psihologice - 163; referate diverse - 29;
rapoarte de anchete sociade -15; referate de deplasare - 41; rapoarte de evaluare a garantiilor
morale si a conditiilor materiale - 28; note telefonice — 44; intaniri de caz — 343; referate de
intélnire - 24; reprezentéri copil in instanta - 6; convorbiri telefonice — 708.

» Continuarea desfisuririi activititi SERVICIULUI DE ASISTENTA SOCIALA iN
DOMENIUL PROTECTIEI DREPTURILOR COPILULUI ce are ca obiectiv principa
prevenirea separdrii copilului de familie.

Activitati specifice pe parcursul anului 2015:
La nivelul serviciului s-au inregistrat un numar de 1.160 de petitii pentru care s-au efectuat
evaluari familiale, s-au intocmit dosare si s-au stabilit planurile de servicii, dupa cum urmeaza:

e S-aevaluat situatia familiald a 215 de copii cu parinti plecati la munca in strdinatate si
la 3 luni s-au efectuat reevaludri pentru a verifica modul in care sunt crescuti copii si
daca exista riscul modificarii comportamentului copilului urmare a plecarii parintilor;

e S-au efectuat evaluari si s-au intocmit dosarele pentru 539 de copii proveniti din 241
de familii pentru a beneficia de prestatii financiare exceptionale. Din totalul de 239 de
familii un numar de 5 familii cu 8 copii au fost respinse de Comisie.

o S-a efectuat evaluarea familiald a 46 de familii care au fost redirectionate catre alte
fundatii sau organizatii nonguvernamentale (Asociatiei Touched, Asociatiei
“Sensiblue”, Asociatia “Europa pentru Dezvoltare Umana”, Fundatiei ‘Semn de
Viata”, Fundatia Hope &Homes For Children Romania (HHC), Fundatia
Internationald pentru Copii Roménia);

e 35 de familii au fost asistate la achizitionarea de alimente, materiale igienico-sanitare,
materiale de constructii, obiecte mobilier cat si datorii catre furnizorii de utilitati;

e S-a efectuat evaluarea situatiei familiale a 106 de copii si s-au Tntocmit dosarele
pentru includere in Centrele de zi din scolile: Scoala Generala nr. 54, Scoala Generala
nr. 80; Scoala Generala nr. 84; Scoala Generala nr. 87; Scoald Generala nr. 92; Scoala
Generala nr. 94; Scoald Generala nr. 22; Scoald Generala nr. 112, Scoald Generala nr.
116, Scoala Generala nr.196;

e S-areevaluat in luna aprilie situatia familiala a celor 106 copii inclusi in centrele de Zi
din scoli;

e Situatia familiala a 11 copii - cazuri noi a fost evaluata si s-au Thtocmit dosarele pentru
admisiile in Centrul de Zi “Licurici”;

e Situatia familiald a 15 de copii a fost reevaluatd din 3 in 3 luni pentru prelungirea
admisiel Tn Centrul de Zi “Licurici”;

o S-au efectuat 587 de evaluari a situatiei familiale pentru Intocmirea anchetelor sociale,
solicitate de alte sectoare/judete in vederea reevaludrii situatiei copiilor
institutionalizati pe raza acelor sectoare sau judete dar ai caror parinti sau rude pana la
gr. 1V locuiesc Tn drept sau Tn fapt pe raza sectorului 3;
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e 148 de cazuri de minori cu pdrini divortati pentru care s-au efectuat evaluari
familiale, intalniri asistate intre parinti cat si asistarea la vizitele copilului la parintele
care nu-l creste conform programului stabilit prin hotarare judecatoreasca. Fiecare
familie a fost monitorizata timp de 3 luni;

e S efectuat evaluarea situatiei familiale si s-au Tntocmit dosare pentru 121 de copii
nou-ndscuti in risc de parasire sau cu mame minore Tn vederea includerii in
programele derulate de institutie sau ONG-uri;

e Lunar s-au efectuat deplasari la familiile a 26 de copii nou-nascuti in risc de parasire
sau cu mame minore pentru a verifica modul in care sunt crescuti in familie, pentru a
preintdmpina situatiile de abuz sau neglijenta;

e Pentru 11 familii in care atat parintii cat si copii nu aveau acte de identitate sau numai
copiii nu aveau inregistrata nasterea s-au efectuat evaludri a situatiei familiale, s-au
intocmit dosare si au fost insofiti la IML pentru efectuarea expertizei necesare
inregistrarii tardive a nasterii acestora;

e Pentru 33 de copii sa dispus PRU. Copiii sau  aflat in situatii de
abuz/neglijare/exploatare in familie. In urma evaludrii situatiei familiale s-a
concluzionat necesitatea scoaterii copilului din familie si institutionalizarea acestuia la
asistent maternal, centru sau ONG;

e S-a dispus admisia pentru 35 de copii identificati in strada de catre CIRUDAS in
Complexul de servicii “Casa Noastra” .

» Continuarea desfisuririi activititi CENTRULUI DE CONSILIERE SI SPRIJIN iN
VEDEREA PREVENIRII ABANDONULUI SCOLAR ce asigura suportul pentru parinti
pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale, pentru
dezvoltarea si consolidarea abilitatilor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de
familia sa naturald; se adreseaza in mod special categoriilor de familii care prezintd risc
ridicat de separare a copiilor.

Activitatile Serviciul “Centrul de Consiliere si Sprijin in Vederea Prevenirii
Abandonului Scolar” se adreseazd familiilor si copiilor care sunt inclusi in programul de
sprijin a D.G.A.S.P.C. Sector 3 prin acordarea de prestatii exceptionale si sunt focalizate pe:
consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
muncd, conflicte intra familiale, boli cronice, decesul unuia dintre soti, etc.) care pun 1In
pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de familia
naturala, informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor,consolidarea abilitatilor
si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului, sprijinirea si consilierea
copiilor care au dificultiti de dezvoltare si/sau integrare in familie, scoala. In cadrul
serviciului se desfagoara un program de sprijin financiar a cresterii copiilor in mediu familial
prin acordarea de prestatii exceptionale conform legii 272/2004 si H.C.L. Sector 3 nr.
173/26.06.2014.

Astfel, Tn decursul anului 2015 au fost sprijinite 236 familii cu un numar de 532 copii, prin
acordarea de 97 lei/copil pe o perioada cuprinsa intre o luna si patru luni. Pentru un numar 139
familii cu 347 de copii s-a prelungit perioada de acordare de prestatii exceptionale cu o
perioada cuprinsd intre o lund si doud luni. Suma totald acordatd acestor familii a fost de
263.549 lei.

O altd componenta a Serviciului “Centrul de Consiliere si Sprijin in Vederea
Prevenirii Abandonului Scolar” este si activitatea de prevenire a abandonului scolar. In
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vederea prevenirii abandonului scolar s-au constituit parteneriate intre unititile de invatamant
de pe raza sectorului si Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3.
Tn cadrul acestor parteneriate s-au dezvoltat module tip “Centru de Zi” de genul “School-
after-school”. Pe langa scaderea ratei abandonului scolar “Centrele de Zi” au un rol
important in cresterea capacitatii de autosustinere a familiei,creAndu-se posibilitatea ca ambii
parinti sa lucreze nemaifiind ocupati cu supravegherea copiilor dupa terminarea orelor de curs.
In cadrul acestor “Centre de Zi” au loc urmitoarele activititi: servirea mesei de pranz in cadrul
centrului, sustinerea copiilor de catre cadre specializate in vederea realizarii temelor, meditatii
n vederea participarii la examene, concursuri, activititi de terapie ocupationald, initiere in
utilizarea computerului, consiliere psihosocialad pentru copil si familia sa.

in decursul anului 2015 pe raza sectorului 3 a functionat un numir de 12 centre de Zi
deschise in cadrul urmatoarelor scoli generale: Scoala  Gimnaziali Mexic; Scoala
Gimnaziala nr. 54; Scoala Gimnaziala nr. 80; Scoala Gimnaziala nr. 84; Scoala
Gimnaziala “M. Botez”; Scoala Gimnaziala nr. 92; Scoala Gimnaziala nr. 94; Scoala
Gimnaziala nr. 95; Scoala Gimnaziala nr.112 ; Scoala Gimnaziala nr.116; Scoala
Gimnaziali nr.82; Scoala Gimnaziali “Federico Garcia Lorca”.De serviciile ,,Centrelor
de zi ,, a beneficiat, in anul scolar 2014-2015, un numar de 98 copii, iar la sfarsitul anului
2015 beneficiaza un numar de 94 copii. Numarul total de beneficiari aflati in evidenta pe tot
cursul anului 2015 a fost 128. Tinandu-se cont de rolul pe care “Centrul de Zi” trebuie sa-|
aibd in educarea si formarea copiilor beneficiari, s-au initiat o serie de activitati, Cu Scop
educativ si recreativ, in parteneriat cu societati comerciale si fundatii.

Copiii beneficiari ai Centrelor de Zi, pe langd consilierea continud din partea asistentilor
sociali si a psihologilor in ceea ce priveste activitatea scolara , beneficiaza si de ajutorarea din
punct de vedere material cat i imbunatatirea activitatilor extrascolare.

Pe langa sprijinul de natura financiard sau de serviciile oferite de citre Centrele de zi,
familiile au beneficiat de consiliere psihologica atét la nivel individual cét si la nivel familial.
Astfel s-au acordat servicii de consiliere psihologica individuala pentru 12 de copii si un
numar de 22 consilieri psihologice pentru parinti si copii. De asemenea au fost efectuate un
numar de 4 evaluiri psiho motrice pentru copiii din crese.

Numar total de beneficiari aflati in evidenti in cursul anului 2015 a fost 34.

» Continuarea desfisuririi activititii CENTRULUI DE ZI “LICURICI” a cirui misiune
este de a preveni abandonul si separarea de familie a copiilor prescolari din sectorul 3.
Numarul total de beneficiari aflati in evidenta Centrului de zi “Licurici” in cursul anul ui
2015: 31 copii.

Numar de intrari in centru: 11 copii - dintre care 10 copii provin din familia naturalda si 1

copil provine din familia de plasament.

Numar de iesiri din centru: 19 copii, dintre care 13 au fost orientati catre scoli,1copil a fost

orientat catre gradinita de stat, iar 5 nu au mai frecventat programul centrului.

Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:

o Activititi de Tngrijire pe timpul zilei: 31 copii - asigurarea unui meniu diversificat,
adaptat nevoilor calorice si nutritive; respectarea programului de odihnd; asigurarea de
materiale si conditii corespunzatoare pentru realizarea unor activitati de igiend personala;

e Activitati educationale 31 copii - educatie non formala/ informala, socializare, deprinderi
de viata independenta;
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e Activitdti recreative si socializare - 31 copii - vizite muzee, vizionari piese de teatru,
plimbari in aer liber, excursii, tabere, serbari, €tc;

e Activitati de asistentd medicald 31 copii - servicii medicale profilactice si curative, triaj,
promovarea unei alimentatii sdndtoase in centru §i acasd, supravegherea respectarii
normelor de igiena;

e Orientare scolara 13 copii - 12 au fost sustinuti in vederea inscrierii la gcoala, 1 copil a
fost indrumat catre CMBRAE 1n vederea orientarii scolare;

e Evaluare psihologicd 31 copii - evaluare psihologicd initiala si periodicd in vederea
evaluarii personalitatii si nivelului de dezvoltare al copilului;

o Consiliere psihologicd de grup pentru copii - 28 copii consiliere psihologica de grup
conform planificarii lunare;

e Activitati de sprijin si colaborare activa cu pdrintii/ reprezentantii legali ai copiilor - 28
parinti si reprezentanti legali ai copiilor In Programul ,,Scoala pentru Parinti, 18 parinti/
reprezentanti legali ai copiilor in Programul ,,0 zi impreund,24 parinti/ reprezentanti legali
ai copiilor 1n sedinte cu parintii.

Obiectivele stabilite pentru anul 2015:

Obiective generale
e Promovarea si monitorizarea drepturilor copilului si familiei in dificultate.
e Dezvoltareaserviciilor sociale lanivelul Sectorului 3.

Obiective specifice

e Prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor prescolari prin admiterea in
programul centrului.

Numarul de beneficiari in anul 2015: 31 de copii cu varste cuprinse intre 3 — 6 ani.

Au avut loc 78 de intdlniri de caz pentru evaluarea / reevaluarea situatiei copiilor care au

beneficiat de programul centrului.

e Promovarea unei interventii personalizate prin Tntocmirea planurilor de servicii
pentru fiecare copil inclusin programul centrului.

Au fost intocmite 63 de planuri de servicii pentru copiii inclusi in programul centrului sau

pentru cei carora li s-a prelungit acordarea de servicii sociale in cadrul centrului.

e Promovarea unei interventii educationale personalizate.

Copiii inclusi in programul Centrului de zi “Licurici” au beneficiat de activitati
educationale de grup si individuale. Astfel, pe langa activitatile planificate saptdmanal pe
grupe au fost realizate 65 programe personalizate de interventie, 65 rapoarte de implementare
ale programelor personalizate de interventie, 12 programe de acomodare, 61 programe
educationale §i 63 evaluari ale programelor educationale.

e Asigurarea consilierii psihologice a copiilor in functie de nevoile identificate.

Tn anul 2015 au fost realizate 78 de evaludri psihologice; 28 copii au beneficiat de consiliere

psihologica de grup.

e Stabilirea unor relatii de colaborare activi cu familiile copiilor care sunt inclusi in
programul centrului.

Reprezentantii legali ai copiilor inclusi in programul centrului au participat lunar la sedinte,

conform unei agende afisate. Zilnic acestia au colaborat cu referentii, asistentul medical,

psihologul in legdtura cu cresterea si educatia copiilor.

Programul ,,O zi impreuna” a insumat in anul 2015, 31 de iIntalniri (participarea la toate

activitatile desfasurate de catre copii pe parcursul unei zile ; la sfarsit se completeazd un

chestionar de evaluare agradului de satisfactie fata de serviciile oferite).

23



DirecTiA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA

e L e s| PROTECTIA COPILULUI

SECTORULUI

BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

e Dezvoltarea abilitatilor parentale in vederea cresterii calititii vietii copilului si
familiei.

Programul “Scoala pentru parinti ” a insumat pe parcursul anului 18 intalniri.

Beneficiari ai programului “Scoala pentru parinti - 2015” - 28 parinti / reprezentanti legali.

e Promovarea unei alimentatii sinitoase in centru si acasa.

Meniul zilnic al copiilor a fost Tntocmit cu respectarea Legii 123 / 2008 pentru o alimentatie

sinitoasd in unititile de invatimant preuniversitare. In cadrul programului “Scoala pentru

parinti” a fost pusa in discutie o tema legata de alimentatia sanatoasa.

o Proiectarea si desfisurarea unor actiuni de informare si promovare a imaginii
Centrului de zi “Licurici” in comunitate.

Informarea si promovarea imaginii Centrului de zi “Licurici” s-a redizat prin: intaniri cu

diferiti reprezentanti ai unor institutii in vederea implicarii in identificarea posibililor

beneficiari; masa rotunda cu parintii/ reprezentantii legali ai copiilor si invitati, cu tema ,,Copii

mai fericiti in Centrul Licurici”; parintii au fost implicati activ in Tmpartirea materialelor

informative (flyere, pliante) in comunitate; personalul a impartit pliante si flyere in

urmatoarele zone ale sectorului 3: Traian, Cartierul 23 August, Centrul istoric; zona Vitan —

Barzesti, prezentarea serviciilor oferite de catre Centrul de zi ,Licurici” invitatilor si

sponsorilor care au vizitat centrul cu diferite ocazii; prezentarea serviciilor oferite de catre

Centrul de zi ,Licurici” voluntarilor din cadrul Asociatiei Shakespeare School pentru

Educatie.

e Obtinerea Autorizatiei Sanitare si Autorizatiei Sanitar veterinare.

e S-au efectuat demersurile necesare pentru obtinerea celei de-a doua autorizatii ISCIR.

e Lucrari de reparatii si amenajare

Tn decursul acestui an s-au efectuat lucriri de reparatii ale cladirii: lucrari de reparatii pentru

schimbarea jgheaburilor si burlanelor de pe cladire, modificari la nivelul rampei, s-a reparat o

portiune din acoperisul cladirii;

In lunile iulie-august s-a realizat o parte din igienizarea centrului si lucriri de reparatii la

partea electrica si sanitara; s-au achizitionat: mobilier si covoare; s-au efectuat demersurile

pentru realizarea reparatiilor necesare la centrala termica; stingatoarele au fost reincarcate in

luna august 2015; s-au montat 2 banci si 2 cosuri in spatiul de joaca din curtea centrului; in

luna octombrie - noiembrie s-au efectuat lucrari de constructie a gardului din beton; s-au

reaizat demersurile necesare pentru toal etarea copacilor din curtea centrului.

Indicatorii de performanta si prezentarea gradului de realizare a acestora

e  Numarul beneficiarilor

In anul 2015 au beneficiat de serviciile centrului 31 de copii cu varste cuprinse intre 3 si 6

ani; grad deredlizare: 100 %

¢ Numaérul Planurilor de Servicii intocmite

Au fost intocmite 63 de planuri de servicii pentru copiii inclusi in programul centrului sau

pentru cei carora li s-a prelungit acordarea de servicii sociale in cadrul centrului; grad de

redizare: 100 %

e Numarul programelor personalizate de interventie — PPI

Pentru copiii inclusi in programul centrului au fost realizate 65 programe personalizate de

interventie; grad de realizare: 100 %

e Numarul rapoartelor de implementare a PPI (programe personalizate de interventie)

S-au realizat 65 rapoarte de implementare ale programelor personalizate de interventie; grad

deredlizare: 100 %
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e Numarul programelor educationale

Pentru copiii inclusi In programul centrului au fost realizate 61 de programe educationale;

grad deredlizare: 100 %

e Numarul evaluarilor programelor educationale

S-au realizat 63 evaluari ale programelor educationale; grad de realizare: 100 %

e Numarul actiunilor organizate in cadrul Planului de instruire pentru parinti

Programul “Scoala pentru parinti ” a insumat in anul 2015, 18 de intélniri; grad de redizare:

100 %

e Numarul actiunilor desfasurate in cadrul programului “O zi impreuna”

Programul ,,0 zi Impreund” a insumat in anul 2015, 31 de intalniri; grad de realizare: 100 %

e Numaérul de actiuni de informare si promovare a imaginii Centrului de zi “Licurici”
in comunitate.

S-au desfasurat peste 32 de actiuni de informare §i promovare a imaginii Centrului de zi

“Licurici” in comunitate; grad de realizare: 100 %

e Obtinerea Autorizatiei Sanitare si Autorizatiei Sanitar veterinare:

Autorizatia Sanitar Veterinara nr. VA19812/ 02.10.2015; Autorizatia Sanitara de
Functionare nr. 725/ 11/05.2015 pentru obiectivul Cantind; Autorizatia Sanitard de
Functionare nr. 724/ 11/05.2015 pentru Centrul de zi ,Licurici”; Autorizatia Sanitara de
Functionare nr. 521/ 09.04.2015 pentru obiectivul Cabinet medical; Autorizatia Sanitara de
Functionare nr. 8§14/ 25.05.2015 pentru obiectivul Spélatorie ; grad de realizare: 100 %

e Gradul de finalizare al lucrarilor de reparatii si amenajare
S-au finalizat cu succes o serie de lucrari de reparatii si amenajare la nivelul centrului. Nu s-au
realizat: repararea centralei termice, igienizarea totala a centrului si amenajarea spatiului de
joacd pentru copii; grad de realizare: 70 %
Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora
e Nu sa realizat amenajarea spatiului de joaca din curtea centrului si nici toaletarea
copacilor.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
e Obtinerea Licentei de functionare a centrului.
Amenajarea spatiului de joaca din curtea centrului.
Toaletarea copacilor din curtea centrului.
Lucriari de igienizare in centru (dormitoare si silile de grupa).
Repararea centralel termice.
Schimbarea sensului de deschidere a usii de la intrarea principald conform normelor
PSI;
e Achizitionarea si montarea unui covor antiderapant pe scarile si rampa de la intrarea
principala.
e Reducerea birocratiei.

» Continuarea activititii CENTRULUI DE ZI ,,POTCOAVA”

Centrul de zi “Potcoava“ are o capacitate de 255 locuri si este specializat in
cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a copiilor in véarstd de pand la 3 ani. Misiunea
Centrului de zi “Potcoava“ este de a asigura servicii de ingrijire, supraveghere a copiilor
care frecventeaza centrul si sa dezvolte programe de educatie timpurie adecvate varste,
nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor acestora. Beneficiarii serviciilor
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acordate de centru sunt copiii cetatenilor cu domiciliul sau resedinta in sectorul 3 al

municipiului Bucuresti, precum si parintii si familiile acestora.

Obiectivul general al centrului este cresterea continud a calitatii serviciilor oferite

comunitatii, copiilor acesteia si familiilor lor, prin asigurarea unui microclimat corespunzator,

care si le ofere copiilor siguranta, protectie si ingrijiri adecvate.

Tn perioada 01.01.2015 — 31.12.2015, toate activitatile desfasurate in cadrul Centrului
de zi “Potcoava” au urmadrit coordonarea serviciilor de ingrijire si supraveghere a copiilor care
frecventeaza centrul, prin organizarea si stabilirea unui program zilnic a acestora, prin
controlul calitatii serviciilor oferite si prin organizarea activitatii personalului din centru.

Tn anul 2015, numirul total de beneficiari aflati in evidenta este de 479 de copii
(255 baieti si 224 de fete) de varsta anteprescolard, din care 418 de copii noi inscrisi si 61
copii reinscrigi. Dintre acestia, marea majoritate s-a adaptat la conditiile centrului, existand si
cazuri de retragere datoritd inadaptarii sau problemelor personale ale parintilor, precum si
transferul copiilor la gradinite.

Obiective specifice:

e sdacorde servicii de ingrijire si supraveghere a copiilor de varsta anteprescolard;

e i dezvolte programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor , potentialului de
dezvoltare a copiilor ;

e i supravegheze, sd mentind starea de sanatate si de igiena a copiilor si sd acorde primul
ajutor si Ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnévire, pana la momentul preluarii
copilului de catre sustinatorul legal;

e sa asigure nutritia copilului respectandu-se normele legalg;

e i colaboreze cu familiile copiilor care frecventeaza centrul si sa realizeze o relatie de
parteneriat cu parintii / reprezentantii legali in respectarea interesului copilului;

e si contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea
copilului de parinti;

e i asigure baza tehnico — materiald necesara activitatilor de dezvoltare a deprinderilor si
abilitatilor copiilor de varsta anteprescolara;

Indicatori de performanta:

Indicatori cantitativi :

e Frecventa medie - 80 %

Numarul de beneficiari retragi — 57 copii

Numarul de beneficiari transferati la gradinita — 152 copii

Numarul de posturi ocupate — 75 (82+1 posturi prevazute)

Contributia zilnica pentru hrana — 12 lei/zi.

S-a urmarit in permanentd ca aprovizionarea centrului cu alimente, materiale de

curatenie, medicamente sa se faca la timp, pentru a nu fi afectatd buna desfasurare a activitatii.

In asigurarea nutritiei corespunzitoare s-a pus accent pe alimente sinitoase pentru copii,

respectandu-se prevederile legale, privind alimentatia copiilor de varsta anteprescolara.

Un aspect avut in vedere permanent pe parcursul anului a fost supravegherea si
mentinerea starii de sanatate si igiend a copiilor, in acest sens personalul centrului colaborand
permanent cu parintii copiilor si cu medicii de familie ai copiilor, informandu-i de problemele
aparute, de progresele inregistrate de fiecare copil, actionand intotdeauna in interesul copiilor.

O atentie deosebitd s-a acordat dotarii tehnico materiale a centrului cu echipamentele
necesare unei bune functionari. In acest sens au fost achizitionate echipamente pentru
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bucatarie, echipamente pentru curatenie, echipamente birotice, echipament si detectoare de
fum, aparate de aer conditionat pentru crearea unui climat optim.

In luna august 2015 s-au efectuat lucriri de igienizare a blocului alimentar, s-au
inlocuit instalatiile sanitare defecte, s-au executat lucrari de reparatii la terasa corpului vechi
de cladire, iar la sfarsitul lucrarilor s-a efectuat dezinsectia si dezinfectia intregii unitati.

> Continuarea activititii CENTRULUI DE ZI ,,TITAN”’

Centrul de zi “Titan“ are ca obiect de activitate prestarea de servicii de supraveghere,
ingrijire §i educare timpurie a copiilor cu varste de pand la 3 ani, a continuat si in anul 2015
programul de eficientizare a activitatii, avand ca scop satisfacerea cerintelor populatiei din sectorul
3, cu statut de parinti avand copii cu varsta anteprescolara, in interesul copiilor acestora.

Centrul a functionat si In anul 2015, cu toate avizele necesare, prin cele trei locatii: sediul din
str.Aleea Lunca Bradului nr. 1A (cresa Titan IV), sediul din str. Cercelus nr. 50-52 (cresa nr.35),
sediul din B-dul Energeticienilor nr. 110 (cresa nr. 255).

Capacitatea de cazare in cele trei locatii a fost de 240 locuri, dar solicitarile de inscriere la
centru au fost mult mai mari, astfel ca a fost extinsa aceasta capacitate, fiind inscrisi in medie 290
copii. Toti copiii s-au adaptat la programul de cresa, neexistand decat cazuri izolate de retragere a
copiilor, datorita situatiilor familiale. Frecventa copiilor in cresd, in timpul anului, a fost in general
maxima.

Numar beneficiari in anul 2015 - 290 copii (130 fete si 160 baieti)

Activitatea organizata pe grupe de varsta a copiilor, respective grupa sugarilor - intre noua luni si
un an si jumatate si grupa de varsta anteprescolara — de la un an si jumatate la trei ani, s-a axat pe
mentinerea starii de sdnatate si dezvoltarea psihomotorie a copiilor.

Obiectivele specifice:

o Supravegherea si ingrijirea copiilor in cele 14 grupe a céte 22-23 copii s-a asigurat cu
un efectiv de personal de 75 asistente si infirmiere, organizate pe doud schimburi. Desi
numarul personalului a fost mai mic in raport cu numarul de copii, totusi s-au obtinut
rezultate bune in activitatea de supraveghere si ingrijire a copiilor. Astfel, printr-0
supraveghere atentd din partea personalului nu s-au inregistrat cazuri de vatamari in
réndul copiilor. Printr-o permanenta instruire a personalului s-a urmarit ca acesta sa
aplice corect regulile de igiena, astfel incat copii sa fie mereu curati si sa li se asigure
starea de sanatate. De asemenea s-a monitorizat formarea deprinderilor copiilor de ase
spala pe maini, de a manca singuri, de a folosi olitd. Pe tot parcursul anului nu s-au
inregistrat cazuri de imbolnaviri sau epidemii.

e In vederea dezvoltirii psihoemotionale a copiilor s-a realizat un program educational
specific varstei anteprescolare . Astfel, copiilor li s-au prezentat CD-uri si DVD-uri cu
povesti si au fost antrenati in jocuri interactive cu diverse tematici — de cunoastere a
animalelor, a fructelor, a naturii, a corpului uman, a mediului inconjuritor, de
cunoastere si folosire a culorilor etc. De asemenea s-au desfasurat lectii de dans, de
desen. S-au organizat spectacole de teatru, spectacole muzicale interactive, spectacole
de circ si excursii la Ferma Animalelor, pe care copii le-au primit cu mult entuziasm.
Nu au lipsit nici serbdrile cu ocazia Sarbatorilor de larna, a Zilei Copilului, a Zilei
Mamei, Th care copii au aratat parintilor talentul lor artistic .

e Pe parcursul intregului an s-a asigurat o relatie stransa si amiabild cu parintii copiilor
care frecventeaza cresa. In acest sens, parintii au fost informati in permanenta asupra
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starii de sdnatate a copiilor, asupra gradului de formare a deprinderilor copiilor, asupra
dezvoltarii motorii si psihologice a copiilor. Nu s-au Inregistrat cazuri de nemulfumiri
sau disensiuni Intre personalul cresei si parintii copiilor.

e Pentru bund desfasurare a activitatii centrului S-a urmarit in permanentd asigurarea
unei aproviziondri ritmice si la timp a unitdtii cu alimente . In asigurarea nutritiei
copiilor, s-a pus accent pe alimente sdnatoase, de calitate. S-a urmarit diversificarea
meniurilor §i a gusturilor copiilor; meniurile au fost zilnic aduse la cunostinta
parintilor prin afisare la intrarea in unitate.

o Nu sau efectuat investitii.

o Centrul si-a desfasurat activitatea cu aceeasi baza tehnico materiala ca in anul anterior.
Singurele obiecte de inventar achizitionate Tn anul 2015 au fost: masute pentru 6 si 4
copii, scaunele pentru copii, banci colorate, cos de gunoi si masute de joaca in curtea
centrului .

e S intervenit rapid in Tnldturarea unor defectiuni aparute pe parcursul anului la unele
utilgje aflate Tn dotarea celor trei locatii: centrala termica, uscator rufe, masina de
spalat rufe , masina de spalat vase, masina de curatat cartofi, malaxor aluaturi, lift
alimente, sistem interfonic, etc., astfel incat sa nu se perturbe circuitul desfasurarii
activitatii .

e In luna august cresa a fost inchisa pentru efectuarea concediilor de odihna, ocazie cu
care s-au putut efectua lucrarile anuale de reparatii si zugravire in vederea igienizarii
celor trei locatii. S-au mai realizat in cursul anului o serie de lucrari de toaetare a
spatiului verde din curtea a doud locatii, in vederea inlaturarii arborilor imbatraniti si a
crengilor uscate care prezentau un real pericol Tn timpul vijeiilor. Pentru
infrumusetarea aspectului, au fost plantati puieti de gard viu, a fost amengjat covor
verde natural si s-au reamenajat nisiparele pentru copii.

in anul urmitor, unitatea isi propune continuarea activitatii in aceeasi directie, de ridicare a
calitatii serviciilor oferite parintilor cu copii de varsta anteprescolara. Propunerile in acest sens
ar fi extinderea capacitatii de cazare, redimensionarea grupelor de copii la un numar mai mic,
cresterea numarului de personal si aplicarea unor masuri de stimulare a personalului.

» Continuarea activitiatii CENTRULUI DE ZI ,TRAPEZULUI”’

Centrul de zi “Trapezului“ are o capacitate de 80 locuri (repartizate pe patru grupe,
cu program normal de functionare) si este specializat in cresterea, ingrijirea si educarea
timpurie a copiilor in varstd de pana la 3 ani.

Misiunea Centrului de zi “Trapezului” este de a asigura servicii de ingrijire,
supraveghere a copiilor care frecventeaza centrul si sa dezvolte programe de educatie timpurie
adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor acestora. Beneficiarii
serviciilor acordate de centru sunt copiii cetatenilor cu domiciliul sau resedinta in sectorul 3 al
municipiului Bucuresti, precum si parintii si familiile acestora.

Tn anul 2015, numirul total de beneficiari aflati in evidenti este de 136 de copii,
din care 80 de copii nou inscrisi si 56 copii reinscrisi si a frecventat cresa in medie un numar
de 69 de copii, repartizati pe grupe de varsta 0-3 ani - 30 fete si 39 de baieti. Din acestia,
marea majoritate s-a adaptat la conditiile unitatii, existand §i cazuri de retragere datorita
inadaptarii sau problemelor personale ale parintilor, precum si transferul copiilor la gradinite.
Obiective specifice:

e sd acorde servicii de ingrijire §i supraveghere a copiilor in varsta de pana la 3 ani;
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sd dezvolte programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor , potentialului de
dezvoltare a copiilor ;

sd supravegheze, sd mentind starea de sdnatate si de igiena a copiilor §i sa acorde
primul ajutor si Ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnéavire, pana la momentul
preludrii copilului de cétre sustinatorul legal;

sa asigure nutritia copilului respectandu-se normele legale;

s colaboreze cu familiile copiilor care frecventeaza centrul si sa realizeze o relatie de
parteneriat cu parintii / reprezentantii legali in respectarea interesului copilului;

sd contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea
copilului de parinti;

sd asigure baza tehnico — materiala necesara activitatilor de dezvoltare a deprinderilor
si abilitatilor copiilor in varsta de pana la 3 ani;

Indicatori de performanta
Indicatori cantitativi :

Frecventa medie - 86 %

Numarul de beneficiari retrasi — 30 copii

Numarul de beneficiari transferati la gradinita — 46 copii
Numarul de posturi ocupate — 21 (1+20 posturi - stat de functii )
Contributia zilnica pentru hrana — 12 |ei/zi

Indicatori calitativi:

S-a urmdrit in permanentd ca aprovizionarea unitatii cu alimente, materiale de
curdtenie, medicamente sa se faca la timp, pentru a nu fi afectatd buna desfasurare a
activitatii. In asigurarea nutritiei corespunzitoare s-a pus accent pe aimente
sdnatoase pentru copii, respectandu-se prevederile legale, privind alimentatia copiilor
cu véarstedelaO - 3 ani. Realizat 100%

Un aspect avut in vedere permanent pe parcursul anului a fost si supravegherea si
mentinerea stirii de sandtate si igiena a copiilor, In acest sens personalul unitatii
colaborand permanent cu parintii copiilor si cu medicii de familie ai copiilor,
informandu-i de problemele aparute, de progresele inregistrate de fiecare copil,
actionand Intotdeauna in interesul copiilor. Realizat 100%

Atentie deosebita s-a acordat dotarii tehnico materiale a unitatii cu echipamentele
necesare unei bune functionari. In acest sens au fost achizitionate echipamente pentru
bucatarie, echipamente pentru curatenie, echipamente birotice, echipament si
detectoare de fum, aparate de aer conditionat pentru crearea unui climat optim.
Realizat 100%

In luna august 2015 s-au efectuat lucriri de igienizare a blocului alimentar, s-au
inlocuit instalatiile sanitare din cele patru bai, iar la sfarsitul lucrarilor s-a efectuat
dezinsectia si dezinfectia Intregii unitati. Realizat 100%

Pentru anul 2016 se va avea in vedere, cu prioritate, inlocuirea conductelor de apa rece si
calda din subsolul unitatii, reabilitarea exterioara a cladirii in perioada vacantei de vara ,
inlocuirea linoleumului din cele patru sali de grupa si dormitoare.

Toate actiunile desfasurate pe parcursul anului 2015, au avut in vedere respectarea
obiectivelor si principiilor de functionare a centrului, precum si gradul de satisfactie al
beneficiarilor serviciilor oferite de unitatea noastra.
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DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA
Activitatea acestei directii constd in asigurarea protectiei si promovarii drepturilor familiei,
persoanei adulte cu handicap, persoanei varstnice sau a oricarei persoane/familie aflata in situatie de
risc din sectorul 3. In anul 2015, activitatea directiei s-a concretizat prin acordarea de servicii sociale
de prevenire si specializate persoanelor adulte, dupa cum urmeaza:

» Continuarea desfasurarii activititii SERVICIULUI MANAGEMENT DE CAZ SI
M ONITORIZARE SERVICII SOCIALE
Activitati desfasurate in anul 2015:

e Incheierea de protocoale de colaborare si asigurarea demersurilor necesare decontrii
cheltuielilor de intretinere cu DGASPC-urile sectoarelor municipiului
Bucuresti/judetelor si partenerii din mediul privat pentru beneficiarii care au
domiciliul in sectorul 3 — 103 beneficiari;

e incheierea de protocoale de colaborare si asigurarea demersurilor necesare decontirii
cheltuielilor de intretinere cu DGASPC-urile sectoarelor municipiului
Bucuresti/judetelor pentru beneficiarii care au domiciliul 1n alt teritoriu administrativ
decat sectorul 3 si care beneficiaza de ingrijire in cadrul centrelor din subordinea
DGASPC sector 3 — 6 beneficiari;

e Anchete sociale — diverse solicitari;

¢ Emiterea de dispozitii pentru managerii de caz pentru un numar de 13 de beneficiari;

e Asigurarea consilierii angajatilor din centrele aflate In subordinea DGASPC sector 3
in vederea cunoasterii, implementarii si respectarii noilor standarde de calitate
privitoare la centrele rezidentiale si adaposturi;

e Asigurarea transportului beneficiarilor de servicii sociale proveniti din comunitatea
sectorului 3, pentru care au fost emise masuri de protectie sociald — institutionalizarea
in centrele cu care organizatia are colaborari.

Obiective pentru 2016

e Imbunatitirea calititii si eficientei furnizarii serviciilor pentru beneficiarii DGASPC
sector 3;

e Monitorizarea continud a calitatii serviciilor sociale oferite in centrele pentru adulti;

e Identificarea unor resurse specifice facilitdrii procesului de incluziune sociala;

e Dezvoltarea continud in vederea obtinerii unor noi competente necesare abordarii
cazuisticii complexe;

o Facilitarea unei relationari eficiente cu angajatii centrelor de interes si cu coordonatorii
acestora.

» Continuarea desfisurdrii  activititii SERVICIULUI DE ACORDARE A
SUBVENTIILOR PENTRU iINCALZIREA LOCUINTEI
Activitati desfiasurate in anul 2015:
e Acordare asistentd cu privire la modul de completare si de depunere a cererilor si
conditiile de acordare a ajutoarelor pentru incélzirea locuintei;
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Primire si verificare cereri si acte doveditoare pentru acordarea ajutorului pentru Incélzirea
locuintei;

Procesarea datel or referitoare la beneficiarii de ajutor pentru incélzirea locuintei;
Actualizarea si intretinerea bazei de date cu beneficiarii de ajutor pentru incdlzirea
locuintei;

Transmiterea catre Primarul sectorului 3 a dispozitiilor de acordare/ neacordare/
modificare/ incetare a ajutorului pentru incélzirea locuintei in vederea autentificarii (cate 4
exemplare, dintre care 2 exemplare raman In primarie);

Atasarea la cereri a dispozitiilor autentificate de citre primar, §i transmiterea unui
exemplar catre furnizorii de servicii (energie termicd) sau catre beneficiari (gaze naturale,
energie electricd, lemne);

Transmiterea catre furnizorii de servicii a bazelor de date cu beneficiarii ajutoarelor pentru
incalzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica si energie termica;

Intocmirea statelor de platd pentru beneficiarii de ajutor pentru incilzirea locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri;

Intocmirea situatiilor centralizatoare care constituie document de plati in vederea
transferului sumelor necesare pentru acordarea ajutorului pentru incilzirea locuintei cu
energie termicd, gaze naturale, energie electrica si combustibili solizi;

Solutionarea petitiilor primite prin registratura institutiei sau prin postd electronica
(corespondenta);

Efectuarea modificarilor intervenite pe parcursul sezonului rece cu privire la veniturile si
componenta familiilor beneficiarilor de ajutor pentru incélzirea locuintei,

Efectueaza anchete sociale pentru beneficiarii de energie electricd (obligatoriu), la
sesizarea tertilor sau la solicitarea Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului
Bucuresti (energie termica, gaze naturale, combustibili solizi sau petrolieri) in vederea
verificarii informatiilor declarate de beneficiari la depunerea cererilor.

Tn anul 2015, activitatea serviciului a fost urmatoarea:

e Cereri primite — 4407, din care: energie termica — 3444; gaze naturae - 643,

combustibili solizi - 242; energie electrica - 78

e Au fost emise dispozitii, comuniciri de acordare, modificare §i respingere (pentru
cererile depuse Th campania 2014 — 2015 — perioada ianuarie — decembrie 2015 si
pentru campania 2015-2016 — perioada noiembrie — decembrie 2015).

e Au fost efectuate un numar de 225 anchete (energie electrica, combustibili solizi
si gaze naturale) si un numir de 4152 anchete in cadrul Serviciului Asistenta
Sociala pentru Grupurile Vulnerabile.

» Continuarea desfisuririi activititii ACTIVITATII SERVICIULUI DE ASISTENTA
SOCIALA PENTRU GRUPURILE VULNERABILE:
Numir total beneficiari POAD aflati in evidenti in cursul anului 2015:

e Numar total de persoane care au primit pachete - etapal-a (distribuire) — 12598
Numar total de persoane care au primit pachete - etapaa ll-a (suplimentare) — 5859
Numar de copii cu varsta de pana la 15 ani (inclusiv) — 546

Numar de persoane cu varsta de peste 65 ani (inclusiv) — 3651

Numar de femei — 4108

Numar de persoane cu dizabilitati - 3164
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Numir de beneficiari care au primit pachete alimentare aflati in evidentid in cursul
anului 2015:

o Persoane digibile — 16889 (primavara — 8093 si toamna— 8796);

e Numar total de persoane care au ridicat pachete — 16792,

e Numar de persoane cu varsta de peste 65 ani (inclusiv) — 4219;

e Numar de femei — 11510

Numar mediu de beneficiari care au primit lapte praf, aflati in evidenta in cursul anului
2015 - 116 medie/luna.
Obiectivele specifice serviciului stabilite pentru anul 2015:

e Implementarea, in bune conditii la nivelul sectorului 3, a Programului de acordare a
Pachetelor Alimentare pentru beneficiarii cu venit net lunar/membru de familie mai
mic sau egal cu 700 lei;

e Asigurarea serviciilor de calitate pentru derularea si monitorizarea Interventiei nr. 1.3
»Subprogramul de profilaxie a distrofiei la copii cu varsta 0-12 luni care nu
beneficiaza de lapte matern, prin administrare de lapte praf” in cadrul Programului
National VI de Sanitate a Femeii si Copilului;

e Implementarea cu succes la nivelul sectorului 3, a Programului Operational Ajutorarea
Persoanelor Defavorizate (P.O.A.D.).

Indicatorii de performanti,cu prezentarea gradului de realizare a acestora;

e Numdr de cereri inregistrate pachete alimentare - 16889 cereri;
Numar de anchete sociale - 2751;
Numar de beneficiari care au ridicat pachete alimentare — 16792 persoane;
Numar de beneficiari P.O.A.D. — etapal-a (distribuire) — 12598 persoane;
Numar de beneficiari P.O.A.D. — etapa all-a (suplimentare) — 5859 persoane;
Numar mediu/luna — beneficiari lapte praf — 116 copii;
Numar mediu/luna — persoane defavorizate — 2565 persoane.

» Continuarea desfisuririi activititii SERVICIULUI PREVENIRE MARGINALIZARE

SOCIALA

Serviciul Prevenire Marginalizare Sociala acordd ajutoare sociale si ajutoare de
inmorméntare conform Legii 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificérile si
completarile ulterioare, ajutoare de urgenta conform H.C.L.S3 nr.173/2014 — Metodologie de
acordare a ajutoarelor de urgenta persoanelor i familiilor, in vederea prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate,vulnerabilitate sau dependenta, care pot duce la marginalizare sau
excluziune sociald, alocatii pentru sustinerea familiei, conform Legii 277/2010 privind
alocatia pentru sustinerea familiei, primeste actele necesare in vederea obtinerii alocatiei de
stat, conform Legii nr. 61/1993 cu modificarile si completarile ulterioare, a indemnizatiei si
stimulentului pentru cresterea copilului conform OUG nr.148/2005 si OUG nr. 111/2010 cu
modificarile si completarile ulterioare si indemnizatii  pentru cresterea copilului/ persoane cu
handicap, conform OUG nr. 111/2010, art. 31- 38.
Obiective specifice:

e sprijinirea familiilor §i persoanelor singure cu venituri reduse prin acordarea de

prestatii sociale. Realizat 100%

e consilierea persoanelor aflate in dificultate. Realizat 100%.

Activitatile specifice desfasurate in cadrul serviciului, in anul 2015, au fost urmatoarele :
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e Au beneficiat de gjutor social comunitar, conform prevederilor H.C.L. S3 nr.
173/2014, 225 de familii si persoane singure, care au solicitat gutoare financiare
pentru procurarea de alimente, medicamente, proteze, pentru plata unei parti din
restanta catre furnizorii de servicii publice de strictd necesitate si pentru plata chiriei.
Au fost analizate In cadrul Comisiei de propunere si acordare a unor beneficii sociale
490 cereri prin care se solicitd acordarea unui ajutor social comunitar, 225 dintre
acestea fiind aprobate si 265 respinse, suma totala achitata fiind de 232600,00 lei.

e Au fost acordate gjutoare sociale, conform Legii 416/2001 privind venitul minim
garantat cu modificarile si completarile ulterioare, unui numar mediu de 52 de familii
si persoane singure care au domiciliul legal, resedinta stabilitd pe raza teritoriala a
sectorului 3 sau sunt persoane fara locuinta;

e Au fost acordate 4 ajutoare de urgenta in cuantum total de 40.000 lei pentru
persoanele ranite grav in clubul Colectiv, precum si familiilor persoanelor decedate,
care au domiciliul pe raza sectorului 3, Tn conformitate cu prevederile H.C.L. S3 nr.
258/26.11.2015, suma totala acordata fiind de 40.000 lei;

e Au fost acordate alocatii de sustinere a familiei conform Legii 277/2010 unui numar
mediu de 85 familii care au domiciliul, resedintd sau care trdiesc efectiv pe raza
sectorului 3;

o Aufost acordate trei ajutoare de iTnmormantare pentru beneficiarii de gjutor social
care au decedat in cursul anului 2015, suma acordati fiind de 1500 l&i;

o Aufost efectuate 1699 de anchete sociale pentru acordarea ajutorului social, alocatiei
de sustinere a familiei, ajutorului de urgentd, ajutorului social comunitar, pentru
acordarea de burse sociale si Tn urma solicitdrilor primite din partea altor institutii
(fundatii, penitenciare, directii de asistenta sociala, centre de arestare preventiva,etc.);

e Au fost primite in cadrul serviciului 6125 dosare de alocatii de stat conform Legii
61/1993 cu modificarile si completarile ulterioare, care au fost transmise pe baza de
borderouri Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala a Municipiului Bucuresti;

e Au fost primite 3061 dosare de indemnizatii pentru cresterea copilului conform OUG
111/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, care au fost transmise pe baza de
borderouri Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala a Municipiului Bucuresti

e Au fost primite 41 de dosare de indemnizatii pentru cresterea copilului conform OUG
111/2010, art. 31-38, cu modificarile si completarile ulterioare, care au fost transmise
pe baza de borderouri Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului
Bucuresti

e Au fost primite in cadrul serviciului 1580 dosare de stimulent de insertie, conform
OUG 111/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, care au fost transmise pe
baza de borderouri Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti.

e Au fost primite 764 modificari privind alocatia dubld, 807 modificari privind
stimulentul de insertie si indemnizatia pentru cresterea copilului si 103 modificari cu
privire la indemnizatia pentru cresterea copilului conform art. 31-38 din OUG
111/2010.

» Continuarea activitatii. COMPLEXULUI DE SERVICII SOCIALE PENTRU
PERSOANELE FARA ADAPOST, aviand doui componente: Adidpost de Noapte
Temporar si Centrul Rezidential.
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Complexul de servicii sociale pentru persoane fira adipost are drept misiune acordarea de
asistenta sociald persoanelor fara adapost.
Numir total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2015 afost de 171 beneficiari
Numir de intrari - 171; numar iesiri - 111 beneficiari .
Numir de beneficiari pentru fiecare activitate specifici: asistentd medicald primara — 171
beneficiari, consiliere psihologica - 16 beneficiari, consiliere socialda si juridicd - 91
beneficiari, transfer adresa domiciliu-1 beneficiar, deces-5 beneficiari, chirie - 8 beneficiari,
cerere— 11 beneficiari, disciplinar - 15 beneficiari, admisie CIAPA- CIAPV-17 beneficiari.
Obiective specifice stabilite pentru anul 2015:

e Informarea comunitatii sectorului 3 cu privire la serviciile oferite in cadrul

adapostului

Indicatori: numar de campanii/actiuni in comunitate.
Nerealiziri: nu s-au realizat campanii de informare in comunitate.
Propuneri activititi pentru remedierea deficientelor: organizarea de campanii de
informare a comunitatii $i promovarea serviciilor oferite cu accent pe mediile cu acces redus
la informatie; intocmirea de pliante si alte materiale informative;

e Asigurarea actiunilor/masurilor specifice privind interventia pentru persoanele

fara adapost
Indicatori: numir beneficiari admisi — 91 persoane; numir solicitdri eliberare ordin de
protectie — 0 cazuri; numadr rapoarte evaluare medicale — 171 rapoarte evaluare; numar sesizari
_ 0,
Nerealiziri: nu au fost.
Propuneri activitati pentru remedierea deficientelor: nu este cazul.

e Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii

complexului:
Indicatori: numar planuri — 91 planuri; numar rapoarte monitorizare/reevaluare — 460
rapoarte; numar rapoarte evaluare — 460 rapoarte; numar rapoarte consiliere/conventii —460
rapoarte/conventie; numar reclamatii/sesizari — 0 sesizari; numar beneficiari iesiti — 111
persoane; numar cazuri abuz raportate — O cazuri;
Nerealiziri: nu au fost
Propuneri activitati pentru remedierea deficientelor: nu este cazul.

e Asigurarea conditiilor optime de cazare si masa pentru beneficiarii adapostului:
Indicatori: numar documente administrative intocmite si inregistrate - 141 documente; numar
liste zilnice de alimente -348 documente; numar bonuri consum/transfer - 227 bonuri;
Nerealizari: nu au fost.
Propuneri activitati pentru remedierea deficientelor: nu este cazul.

e Asigurarea bazei materiale si a resurselor umane pentru furnizare de servicii de

calitate

Indicatori: numar beneficiari — 171; numar documente intocmite si inregistrate — s-a €laborat
toatd documentatia necesara obtinerii acreditarii/licentei de functionare, inclusiv ROF, Ghidul
beneficiarului; s-au actualizat toate fisele de post pentru fiecare angajat; s-au Tntocmit fisele de
evaluare a personalului angajat; S-au transmis lunar rapoartele de activitate, evidenta
beneficiarilor; numar angajati care au efectuat cursuri de perfectionare — 4 angajati au
participat la cursuri de perfectionare profesionala; numar sugestii si evenimente deosebite — nu
S-au Inregistrat; numar contracte voluntari — 1; numar rapoarte lunare privind activitagile
desfasurate -12 rapoarte; numar chestionare — nu s-au aplicat.
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Nerealizari: nu s-aaplicat niciun chestionar;
Propuneri activititi pentru remedierea deficientelor: se vor aplica chestionarele de
satisfactie a beneficiarilor.

Continuarea desfisuririi activititi SERVICIULUI DE ASISTENTA SOCIALA
PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Numar de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2015:

Numar total de beneficiari — 524 per soane cu var sta peste 65 ani
Numar de intrari — 731 beneficiari proveniti din comunitatea sectorului 3.

Numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:

Cupluri ce au implinit 50 de ani de casatorie — conform H.C.L. Sector 3 nr.
214/28.08.2014 privind majorarea cuantumului unor gutoare comunitare, acordate in
baza Metodologiei de acordare a unor beneficii sociale, aprobata prin HCL Sector 3
nr. 173/2014 — 436 familii;

Aniversare centenar, conform HCL Sector 3 nr. 214/28.08.2014 privind mgjorarea
cuantumului unor gjutoare comunitare, acordate Th baza Metodologiei de acordare a
unor beneficii sociale, aprobata prin HCL Sector 3 nr. 173/2014 — 17 per soane
Internare persoane varstnice in centrul de Tngrijire si asistentd 23 per soane

Servicii socio-medicale “Fundatia Crucea Alb Galbena” — medie 46/ an 2015.
Tncepand cu luna noiembrie serviciile socio-medicale oferite prin intermediul acestei
fundatii au fost preluate de catre Complexul Multifunctional Tabita.

Servicii sociale pentru persoane varstnice prin ingrijire permanentd in cadrul
Asociatiei ,,Punte intre Generatii” — medie 15/ an 2015.

Servicii deingrijire ladomiciliu - medie 34 beneficiari si 10 ingrijitori la domiciliu
pentru perioada ianuarie — octombrie 2015. Tncepand cu luna noiembrie serviciile
socio-medicale oferite prin intermediul Tngrijitorilor la domiciliu au fost preluate de
catre Complexul Multifunctional Tabita.

Alte activitati: organizarea evenimentului din luna septembrie 2015 — sarbatorirea
familiilor care au implinit 50 sau mai mult de 50 de ani de casatorie (Hotel RIN);
organizarea si sarbatorirea unui beneficiar care a Tmplinit varsta de 106 ani,
eveniment desfasurat in luna octombrie 2015.

Obiective specifice pentru anul 2015:

Crearea unui program specific serviciului in vederea cumuldrii tuturor serviciilor
socidle oferite persoanelor varstnice intr-o singura baza de date, pe categorii de
servicii, in vederea fluidizarii procesului de administrare §i monitorizare a
beneficiarilor;

Suplimentarea numarului de ingrijitori la domiciliu;

prevenirii institutionalizarii In centrele de ngrijire si asistenta;

Incheierea unui contract de prestiri servicii cu o firmi de salubrizare, deratizare si
dezinsectie cu privire la oferirea suportului cétre persoanele varstnice aflate In situatii
de dificultate;

Campanii de informare a comunitatii cu privire la profesia de ,,ingrijitor la domiciliu”;
Training - formarea si pregitirea continua a personalului pentru a raspunde nevoilor
de formare indicate si de a mentine calitatea serviciilor oferite persoanelor varstnice
asistate;
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e Realizarea de workshopuri cu alte organizatii care au ca obiectiv dezvoltarea de
servicii sociale oferite persoanelor varstnice.

» Continuarea desfisuririi activititii ,, CLUBUL SENIORILOR — RAMNICU SARAT”’
Tn Clubul Seniorilor ,,RAmnicu Sarat” participa zilnic in medie 50-80 de persoane, ce
provin din comunitatea sectorului 3.
Numarul total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2015: 5.320 persoane
(3781 femei si 1539 barbati).
Numarul de beneficiari pentru fiecare activitate specifica: kinetoterapie, gimnastica si
aerobic - aproximativ 30 de beneficiari/zi; dans - aproximativ 40 de beneficiari/saptamana;
jocuri de societate - intre 20-40 de membri/zi; terapie ocupationala: 10-15 membri/saptamana.
Activititi de socializare si recreere (excursii/pelerinaje):
e In pericadele 15-16.07.2015, 05-06.08.2015, 19-20.08.2015, 27.08.2015, 28-
29.09.2015 s-au realizat excursii in localitatea Prislop la Manastirea Prislop (Arsenie
Boca) cu participarea a 10 autocare avand un numar de aproximativ 1950 beneficiari;
e In 09-10.10.2015 sa realizat o excursie in localitatea lasi la moastele Sfintei
Paraschiva cu participarea a 38 autocare avind un numar de aproximativ 1900
beneficiari;
e 1n20.11.2015 s-a realizat o excursie in localitatea Simbita de Sus cu participarea a 12
autocare avand un numar de aproximativ 600 beneficiari;
e 1n 25.11.2015 s-aredizat 0 excursie in localitatea Brasov cu participarea a 8 autocare
avand un numar de aproximativ 400 beneficiari;
e 1n09.12.2015 s-aredizat 0 excursie In localitatea Campulung Muscel cu participarea
a 8 autocare avand un numar de aproximativ 400 beneficiari.
Activitati culturale: beneficiarii au vizionat piese de teatru - pentru anul 2015 s-au adus un
numar de 1533 de bilete (ianuarie-iunie, septembrie-decembrie) si in luna iulie 2015 - la
concertul ,,Berlin Philarmonic Concert Master&OSB’’ de la Sala Radio au participat
aproximativ 200 membri.
Activitati de socializare:

e Cu ocazia celebrarii Unirii de la 24 ianuarie 1859, au participat 184 de persoane laRin
Grand Hotel, dar si la restaurantul ,,Casa Gambino’’ - 100-120 ben€ficiari;

e (Cu ocazia martisorului, Pastelui, 1 iunie, Halloween, Craciun in cadrul terapiei
ocupationale s-au  confectionat articole hand made oferindu-se at& membrilor
participanti la petrecerea evenimentului dar si varstnicilor din centrele D.G.A.S.P.C. —
ului.

e Se organizeaza aniversarea zilelor de nasterea a membrilor cu prezenta din partea
acestora.

e LaZiuaPensionarului de 1 octombrie au participat aproximativ 100 de per soane;

e Cu ocazia implinirii a 50 de ani de casatorie, in data de 20.10.2015, Primaria Sectorului
3 a organizat pentru pensionari, cat si pentru membrii Clubului o petrecere la RIN
GRAND HOTEL.

e Cuocazia a 50 de ani de existentd a Parcului IOR, in data de 25.10.2015 s-aorganizat de
citre Primaria Sectorului 3 si Centrul Cultural Casa Artelor Sector 3.

o Tndatade 23.10.2015 cu ocazia sirbatorii Halloween-ului, au participat aproximativ 150
de per soane.
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e In data de 21.12.2015, Scoala de Arte nr.5 a organizat un eveniment pentru membrii
Clubului, unde au participat aproximativ 200 per soane.
e In data de 22.12.2015 s-a celebrat Criciunul la sediul Clubului cu participarea a
aproximativ 100 persoane.
Conferinte si dezbateri pe teme medicale: ,,Ora de sanatate - Stil de viata sanatos ”
Conferinte si dezbateri pe teme psihologice: conferinte si grupuri de discutii.
Alte activitati culturale si de divertisment: programe de muzica, dans s§i poezie pentru
membrii clubului - cu ocazia sarbatorilor religioase si a unor zile internationale au fost
organizate petreceri, Cenaclul literar artistic ,,Poezia cuvintelor’’, Cercul de interese pentru
medicina naturistd, Cercul de informaticd, Cercul de abilitati practice, Cercul de arta
decorativa, concursuri trimestriale: sah, table, rummy, dans, culinare, culturale.
Obiectivele specifice serviciului/centrului stabilite pentru anul 2015:

e Cresterea gradului de integrare si participare sociald a varstnicilor;

e Asigurarea accesului la informatii privind drepturile persoanelor varstnice, consiliere, sprijin
administrativ Th accesarea acestor drepturi;

e Oferirea de conditii de petrecerea a timpului liber care sa respecte identitatea, integritatea si
demnitatea persoanelor varstnice;

e Stimularea participarii persoanelor varstnice la viata sociald cu efect in planul mentinerii sau
ameliorarii capacitatilor fizice si intelectuale ale acestora;

e Facilitarea si incurajarea legaturilor interumane;Promovarea autonomiei s§i participarii
persoanelor varstnice la viata comunitatii;imbunitatirea imaginii sociale a varstnicilor si a
fenomenului imbatrénirii in general;

e Promovarea culturii si actiunilor formative care sa favorizeze accesul la mijloacele de cultura;
Respectarea drepturilor persoanelor varstnice;

e Mentinerea sanatatii psihice si fizice prin dans, kinetoterapie, terapie ocupationald, etc.

» CLUBUL SENIORILOR ,,CODRII NEAMTULUI s-a infiintat prin H.C.L. Sector 3

nr. 150/ 30.06.2015 prin transformarea Locuintei Protejate ,,Sf. Andrei”.

Clubul a inceput sa functioneze din data 01.09.2015, cand au fost eliberate legitimatiile de
acces. Din aceasta datd si pana in prezent a fost inregistrat un numir de 617 beneficiari, fiind
repartizati conform cererilor scrise pe grupuri de activitéti astfel:

e Cultura fizica medicald - 172 beneficiari/ 2 ori pe sdptdmana, program joi §i vineri
orele 9:30- 16:30;

e Terapie ocupationalda 80 beneficiari/ 3 ori pe saptdmand, program luni, miercuri $i
vineri orele 10.00- 12.00 si 13.00- 15.00 si marti si joi orele 10.00- 12.00;

e Cursuri initiere dans-numarul de beneficiari - 144/ 2 ori pe saptimand, program
marti §i joi orele12.00- 14.00;

e Ceai dansant - numarul de beneficiari - 80/ 1 data pe saptamana;
Socializare si jocuri recreative program permanent numar de beneficiari -180;

e Cursuri iniiere calculator program miercuri si vineri orele 12-14-numar de
beneficiari — 32;
Evenimente culturale (teatru, opera si concerte) — numar de beneficiari — 150;

e Pelerinaje si excursii — numar de beneficiari — 350.
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> Continuarea desfisuririi activititi CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA

PENTRU PERSOANE VARSTNICE “SF. ANA”
Numir total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2015: 44 persoane varstnice
(24 femei si 20 barbati)
Dinamica intrarilor si iesirilor din centru: 17 intrari si 7 iesiri (4 decese si 3 reintegrati in
familie).
Activititi specifice: consilieri psihologice — 44; serbari - 10.
Obiective generale stabilite pentru anul 2015 :
e Dezvoltareaserviciilor socialelanivelul Sectorului 3.
e Cresterea accesului la serviciile de promovare a sanatatii si adaptarea acestora la
nevoile beneficiarilor.
Obiective specifice stabilite pentru anul 2015 :
e Asigurareaingrijirii si gazduirii persoanelor varstnice;
e Integrarea sociald si familiala a persoanelor varstnice
e Consilierea si informarea familiilor, si beneficiarilor, privind problematica sociala
(probleme familiale, juridice, psihologice)
asigurarilor sociale de sanatate.
Indicatori de performanta
Indicatori cantitativi
e Numarul de beneficiari/gradul de ocupare: 90% din capacitatea maxima a centrului;
e Numarul de beneficiari care pardsesc centrul, per motiv: admisi — 16 beneficiari,
decese — 4 beneficiari, retrasi - 3 beneficiari;
e Numar de posturi ocupate raportate la numarul de posturi alocate prin organigrama:
34 posturi, 1+36 — organigrama,
e Numarul de materiale informative elaborate: 0
o Contributia lunara datoratd de beneficiari sau de sustinatorii acestora: 1423, 08 lei in
perioada 01.01.2015 — 09.04.2015 si 1107,06 lei in perioada 10.04.2015 — 31.12.2015
Indicatori calitativi
e Numar activitdti organizate pentru petrecerea timpului liber: activititi de terapie
ocupationald desfasurate in club, zilnic, intre orele 10.00 — 12.00; activitati de
consiliere psihologica desfasurate zilnic; discutii libere pe diferite teme, initiate de
beneficiari si voluntari, desfasurate saptamanal
e Numarul beneficiarilor care au participat la activitati: 44
e Durata activitatilor organizate: in functie de stareca de sanatate si dispozitia
beneficiarilor
e Numarul de materiale informative elaborate
o Costul per beneficiar
e Volumul sponsorizérilor atrase: 20 constand in parastas organizat in centru si pachete
oferite direct beneficiarilor
Propuneri pentru remedierea deficientelor: instalarea unui lift; revizia instalatiei electrice,
excursii pentru beneficiari, seif pentru siguranta contributiei incasate de la beneficiar, ocuparea
posturilor vacante conform organigramei, achizitionare de televizoare si a unui amplificator
pentru beneficiari; achizitionare de stative pentru perfuzii.
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> Continuarea desfisuririi activititii SERVICIULUI EVALUARE COMPLEXA A
PERSOANEI ADULTE CU HANDICAP
Numir total de dosare depuse in vederea evaludrii/reevaluarii pentru incadrarea in grad
de handicap Tn cursul anului 2015 — 5139, din care cazuri noi (evaluiri) — 2173; cazuri vechi
(reevaluari) — 2966
Numir total de evaluiri/reevaludri in vederea incadrarii in grad de handicap in cursul
anului 2015 - 5251.
Numar de beneficiari pentru care s-a acordat masura de protectie: 126
Numar de cereri primite: 2100
Numar de cereri solutionate: 2091
Numar de anchete sociale efectuate: 6134
Obiectivele specifice serviciului stabilite pentru anul 2015:
Tncadrareain grad de handicap Tn conformitate cu prevederile legale
Acordarea unei masuri de protectie in conformitate cu prevederile legale
Identificarea abilitatilor si competentelor socio-profesionale ale persoanel cu handicap
Solutionarea corespondentei (solicitari de la alte institutii/petenti, transmitere de
comunicari catre alte institutii/petenti)
Indicatorii de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
e Numar de documentare de evaluare medicald a persoanelor care solicitd incadrarea in grad
de handicap
e Numar de rapoarte de evaluare complexa (incadrare 1n grad de handicap,
institutionalizare)
Numar de instiintari completare dosare
Numar de programe individuale de reabilitare si integrare sociala
Numar de planuri individuale de servicii
Numar de anchete sociale (pentru incadrarea in grad de handicap, la solicitarea altor
institutii, sesizari, institutionalizari)
Numar de fise de evaluare psihologicd (numai pentru persoanele cu afectiuni psihice,
mentale sau cu alte afectiuni care au ca diagnostic secundar o afectiune psihica)
Numar de rapoarte de evaluare vocationala
Numar de raspunsuri petitii
Numar de dosare transmise catre alte sectoare/judete
Numar de comunicari transmise persoanelor care solicitd incadrarea in grad de handicap
Nerealizari: nu au fost efectuate evaludrile psihologice pentru toate persoanele cu handicap
care au solicitat incadrarea in grad de handicap
Propuneri pentru remedier ea deficientelor:
Suplimentarea schemei de personal cu un numar suficient de psihologi astfel incat toate
persoanele care solicitd incadrarea in grad de handicap sa poata fi evaluate din punct de vedere
psihologic.

> Continuarea desfisuririi activititii SERVICIULUI EVIDENTA SI PLATA
PRESTATII SOCIALE
Activitatea serviciului Tn anul 2015:
e Numar beneficiari persoane cu dizabilititi in evidenti/luna: lanuarie — 10.203;
Februarie — 10.153; Martie — 10.231; Aprilie — 10.264; Ma — 10.307; lunie — 10.254;
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lulie — 10.312; August — 10.270; Septembrie — 10.386; Octombrie — 10.421;
Noiembrie — 10.384; Decembrie — 10.440.

Pe parcursul perioadel ianuarie - decembrie 2015 s-au acordat urmétoarele tipuri de
prestatii sociale/numéir mediu beneficiari, dupa cum urmeaza: indemnizatie grad I —
2950 beneficiari, medie/luna; indemnizatie grad II — 5147 beneficiari, medie/luna;
buget grad | — 3457 beneficiari, medie/luna; buget grad II - 5288 beneficiari,
medie/luna; buget grad IIT - 1557 beneficiari, medie/luna; indemnizatie insotitor —
1814 beneficiari, medie/luna; alocatie hrana copii HIV - 5 beneficiari, medie/luna.
S-au eliberat urmitoarele facilititi: 3.774 de abonamente RATB pentru persoanele
cu handicap accentuat si grav, precum §i pentru asistentii personali ai acestora; 9.596
cartele METROREX de 62 calitorii decontate pentru 6.352 beneficiari persoanele
cu handicap accentuat si grav, precum si pentru asistentii personali ai acestora; 27.183
bilete SIN.C.F.R pentru 4.100 beneficiari — persoane cu handicap accentuat si grav,
precum si pentru asistentii personali ai acestora; 1.753 bilete AUTO pentru 430
beneficiari — persoane cu handicap accentuat si grav, precum si pentru asistentii
personali ai acestora; 207 carduri de parcare pentru persoanele cu handicap; 362
roviniete pentru persoanele cu handicap, precum si pentru ingrijitorii acestora.

Alte activitati: s-au Tnregistrat 5581 de dosare de solicitare prestatii sociale si
facilitati de transport, depuse de catre persoanele cu handicap, precum si de cétre
asistentii personali sau apartinatorii legali ai acestora; S-au operat in baza de date si
introdus la platd persoanele cu handicap grav care beneficiazd de indemnizatie de
insotitor pe perioada concediului de odihna al asistentului personal acordandu-se un
numar de 609 indemnizatii; Sau primit si solutionat un numar de 9252
cereri/petitii/sesiziri/adeverinte depuse de catre persoanele cu handicap, asistentii
personali, precum si de cétre apartinatorii legali ai acestora; S-au intocmit un numar de
5590 plicuri citre oficiile postale cuprinzand dispozitii de acordare drepturi pentru
persoanele cu handicap; s-au transferat un numiar de 68 dosare administrative citre
alte judete/sectoare ale mun. Bucuresti; s-au inregistrat un numar de 79 dosare
administrative venite din alte judete/sectoare ale municipiului Bucuresti; S-au
primit §i rezolvat un numar de 581 cereri de restituire drepturi banesti returnate
ale persoanelor cu handicap care nu au incasat de la postd prestatiile lunare; s-au
intocmit referate si dispozitii ale directorului general in vederea acordarii, incetarii,
respingerii, suspendarii drepturilor dupd caz; s-a tinut o evidentd clard a tuturor
dosarelor administrative (noi si prelungiri); s-a tinut o evidentd clard a tuturor
persoanelor cu handicap care au incasat necuvenit prestatii sociale, precum si a
situatiilor privind recuperarea prin angajamente de platd sau retinerea acestor sume
necuvenite prin aplicatia D-Smart; s-a {inut o evidenta clara a persoanelor cu handicap
carora li s-au infiintat popriri asupra drepturilor prin hotarari judecatoresti (2
persoane).

» Continuarea desfiasurdrii activititi CENTRULUI DE CONSILIERE SI

MONITORIZARE ASISTENTI PERSONALI

Numir total de anchete sociale realizate in anul 2015 — 1890

Numiir total de angajiri asistenti personali realizate in anul 2015 - 85

Numir total de rapoarte de activitate ale asistentilor personali realizate semestrial — 277
Numir participanti la cursuri de formare in anul 2015 — 30 per soane.
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Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2015:

e Stabilirea compatibilitatii intre persoana cu handicap grav si persoand ce urmeaza a fi
angajata in functia de asistent personal;

e Monitorizarea activitatii asistentilor personali;
Efectuarea de anchete sociale la solicitarea ator departamente din cadrul D.G.A.S.P.C.
Sector 3/ ate D.G.A.S.P.C.-uri, care au ca obiect de activitate protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap;

e Consilierea si testarea psihologicd a persoanelor cu handicap aflate in grija asistentilor

personali;
e Aplicarea normelor de protectia muncii i medicind muncii.
Indicatori

Numar de anchete sociale/an

Numar de anchete sociale/an i numar de asistenti personali/an

Numarul operarilor efectuate 1n sistemul informatic

Numar persoane care au beneficiat de consiliere psihologica

Numar fise completate protectia muncii si numar fise analize medicina muncii de la SSM.
Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul): nu este cazul.
Propuneri pentru remedierea deficientelor: nu este cazul.

Continuarea desfisuririi activititi CENTRULUI DE INGRIJIRE SI ASISTENTA
“CASA MAX?”, prin H.C.L. nr.20/30.01.2015 a devenit centru rezidential pentru persoanele
adulte cu dizabilitati.

Centrul de ingrijire si Asistentii « Casa Max » functioneazi cu o capacitate maximid de 80
locuri si este un centru de tip rezidential, a carui misiune este crearea unei atmosfere familiale
pentru persoanele adulte cu handicap, in vederea mentinerii, recuperarii si dezvoltarii
capacitatilor fizice, psihice si mentale individuale pentru depasirea unor situatii de dependenta
si dizabilitate, in care persoana adulta cu handicap se poate afla, asigurarea protectiei SOCiO
afective a beneficiarilor, recompensand efortul depus de-a lungul vietii. ingrijirea si cazarea
rezidentilor centrului sunt in conformitate cu standardel e specifice de calitate impuse de
legislatia in vigoare.

Obiectivele specifice centrului:

e Asigurarea unor servicii medico—psiho-sociae de calitate pentru beneficiarii Centrului
de Ingrijire si Asistentd « CasaMax » prin aplicarea unor proceduri Tn conformitate cu
legislatia in vigoare.

Indicatori de performanta

e Numar de beneficiari prezenti raportat la nr.de locuri (gradul de ocupare ) - 58
beneficiari; gradul de redlizare este 70%;

e  Numar de beneficiari nou intrati in cursul anului - 11 beneficiari - conform numarului
de hotarari de internari;

e Gradul de colectare a contributiei lunare/ lunar; grad de realizare de 40%;

e Costul mediu lunar de intretinere/lunar - conform H.C.L. Sector 3 nr.63/ 31.03.2015
(in cuantum de 2.336,59 lei );

e Numar de evaluari /reevaluari medico —psiho-sociale, plan individual de interventie -
159;

e Numar de beneficiari care primesc medicatie cronica/ lunar - 47 beneficiari;
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e Numar de beneficiari cu boli mentale si neuropsihice /lunar - 32 beneficiari
Dinamica intr arilor si iesirilor: 11 intriri in centru din sector 3 -3 beneficiari — transfer de
la Complexul de Servicii Sociale de Urgenta pentru Persoane fara Adapost, 1 beneficiar -
transfer de la Complexul de servicii “Unirea”, 4 beneficiari din familie, 1 beneficiar transferat
dela Apartamente de tip Familial ,,Corsarul”, 1 beneficiar transferat dela C.I.A.P.A.-Vitan,
1 beneficiar de la Complexul de servicii “Unirea”si 3 iesiri: 1- transfer la C.I.A.P.V. Sf.Ana,
1- reintegrare in familie,1- reintegrare in familie.

Numar de beneficiari pentru activititi specifice (consiliere psihologica, recuperare
medicala, terapie ocupationala): consiliere psihologica- 85; recuperare medicala 20; terapie
ocupationala 9.

Propuneri pentru anul 2016:

In anul 2016 vom continua actiunile de apropiere a beneficiarilor de societatea activa,
participarea la activitati de socializare si recreative (excursii, muzicale), mentinerea, refacerea
si ameliorarea capacitatilor fizice, psihice si mentale ale beneficiarilor in vederea mentinerii/
cresterii gradului de autonomie personald, asigurarea continuitatii consilierii medicale si
psihologice, terapie de grup in special pentru dezvoltarea capacitatilor de interrelationare,
asigurarea unui climat cét mai apropiat de cel familial.

Dorim organizarea unor expozitii de icoane pe sticld, efectuate de beneficiari; construirea unui
ascensor pentru Inlesnirea accesului la spatiul verde din curtea interioard a beneficiarilor

nedeplasahili.

> Continuarea desfisuririi activititi CENTRULUI DE INGRIJIRE SI ASISTENTA
»VITAN”.
Tn anul 2015, activitatea specifica, sintetizati a centrului s-a desfisurat dupd urmatorii
parametrii:

Numar total de beneficiari pe anul 2015 - 34 persoane adulte cu dizabilitati.
Dinamica intririlor si iesirilor din centru:
Pe anul 2015 s-au efectuat 9 intriri (din sector 3) si 11 iesiri (10 decese - din sector 3, 1-
transfer la C.I.A CASA MAX).
Activitatile specifice: 268 sedinte consiliere psihologica pentru un numar de 19 beneficiari;
77 sedinte - suport practic si consiliere pentru rezolvarea diverselor probleme aparute pentru
un numar de 14 beneficiari; 543 conversatii cu caracter terapeutic pentru un numar de 23
beneficiari; 3140 masaj de intretinere pentru un numar de 26 beneficiari; 203-participarea la
activitati organizate in cadrul centrului pentru un numar de 34 beneficiari; plimbari in aer liber
pentru un numdr de 15 beneficiari; incurajarea relatiilor interumane pentru un numér de 23
beneficiari; elaborarea a 80 de PIP-uri; reevaludri medicale — 71; reevaluari psihologice — 71;
reevaluari sociale — 71; evaludri medicale — 9; evaluari psihologice — 9; evaluari sociale — 9.
Obiective specifice serviciului:
e Ingrijirea si cazarea rezidentilor centrului, in conformitate cu standardele specifice de
calitate impuse de legislatia n vigoare.
e Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociadle de cdlitate pentru beneficiarii
C.ILA.P.A. Vitan prin aplicarea unor proceduri in conformitate cu legislatia in vigoare.
Indicatori de performanta:
e Numar beneficiari prezenti raportat la numar de locuri (gradul de ocupare) — 34
beneficiari; grad de redlizare - 68%
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e Numar beneficiari nou intrati in cursul anului - 9 beneficiari - conform numarului de
hotarari de internare

e Gradul de colectare a contributiilor — lunar; grad de realizare -100%

e (Costul mediu lunar de intretinere - lunar; conform hotararii de consiliu pe anul 2014

(2707,59 lei)

e Numar de evaluari/ reevaludri medico-psiho-sociale, plan individual de interventie -

320

e Numar de beneficiari care primesc medicatie cronica - lunar - 34 beneficiari
e Numar de beneficiari cu boli mintale si neuropsihice - lunar - 23 beneficiari
e Numar de posturi ocupate raportate la numar de posturi alocate din organigrama -
conform situatiei existente -1+30 /1+36.
Propuneri pentru anul 2016:

In anul 2016 vom continua actiunile de apropiere a beneficiarilor de societatea activa,
participarea la activitati de socializare si recreative (excursii, iesiri la spectacole de teatru, circ,
muzicale), mentinerea, refacerea si ameliorarea capacitatilor fizice, psihice si mentale ale
beneficiarilor in vederea mentinerii/ cresterii gradului de autonomie personald, asigurarea
continuitatii consilierii medicale si psihologice, terapie de grup in special pentru dezvoltarea
capacitatilor de interrelationare, asigurarea unui climat cat mai apropiat de cel familial.

> Continuarea desfisuririi activititi CENTRULUI DE INGRIJIRE SI ASISTENTA
»FLOAREA SPERANTEI”
Numirul total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2015
La 01.01.2015 se aflau in evidenta centrului 39 de beneficiari (27 femei si 12 barbati), iar la
23.12.2015 erau institutionalizati 41 beneficiari (25 femei si 16 barbati).
Fluctuatia beneficiarilor pe parcursul anului 2015:

e Numar beneficiari nou intrati: 17 prin internéri din comunitate, in baza hotararilor de
internare emise de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Sector 3
Numir de beneficiari iesiti: 14, din care: 12 decese si 2 externdri la cerere;

Numar beneficiari vizitati — 31;

Numar cazuri sociale — 11;

Numar beneficiari pusi sub interdictie — 4;

Grad de autonomie: autonomi - 9, semidependenti — 10, dependenti — 11, imobilizati
-11.

Numar de beneficiari pe fiecare activitate specifica:
Terapie de suport/consiliere psihologica - 32 beneficiari;
Comunicare Tn scop terapeutic - 20 de beneficiari lunar;
Recuperare medicala - 51 beneficiari;

Tehnici de kinetoterapie — 35 beneficiari;

Tehnici de masg] - 40 de beneficiari.

Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2015:

e Asigurarea conditiilor optime de cazare pentru beneficiarii centrului;

e Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociae de calitate pentru beneficiarii centrului;

e Stimularea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata sociala.

Indicatorii de performanta
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e Numar materiale informative elaborate (semestrial): sem.l — 100 buc; sem.ll — 100
buc;

Numar beneficiari prezenti lunar (in ultima zi a lunii): media sem.I - 38 beneficiari,
mediasem. I - 39 beneficiari;

Gradul de colectare a contributiilor (lunar): 100%;

Numar bai efectuate beneficiarilor (lunar): 620/ luna;

Numar documente administrative intocmite (semestrial): sem.I — 742; sem.ll — 606;
Numar evaluari (anual): medicale — 75; psihologice — 45; sociale — 68.

Numar beneficiari cu boli mintale si neuropsihice (semestrial): sem.I — 26 (conf. CH)
+ 12 (conf. diagnostic psihiatrie) - 38; sem.ll — 27 (conf. CH) + 12 (conf. diagnostic
psihiatrie) — 39;

Numar PII + orare (anual): 106;

Numar beneficiari care primesc medicatie cronica (lunar): medie/ luna 38 beneficiari;
Numar beneficiari care efectueaza recuperare prin tehnici de kinetoterapie, masaj si
psihologic (lunar): medie/luna 62 beneficiari;

Numar beneficiari care parasesc centrul (semestrial): sem.I — 10 (decese); sem.ll — 4
(2 decese si 2 externari la cerere);

Numar decese (lunar): 12 beneficiari;

Numar incidente deosebite (semestrial): sem.I-1; sem.Il — 4;

Numdr sesizari/reclamatii privind abuzuri (semestrial): 1 sesizare;

Numar activitati organizate (semestrial): sem.I -18; sem.ll — 19;

Numar beneficiari participanti la activitati (semestrial): sem.l — 133; sem.ll — 326;
Numar angajati instruiti SSM si PSI (semestrial): sem.I — 232; sem.1l — 235.

Nerealizari Tn anul 2015

Nu a fost remediatd defectiunea aparutd la platformd mobild, dar in cursul lunii
decembrie 2015 a fost evaluata de catre o firma abilitatd i urmeaza sa fie procurati
acumulatori noi pentru repunerea in functiune;

Nu au fost reconditionate in totalitate aleile din curte si nu a fost solutionatd problema
de vecinatate cu depozitul de anvelope care a deteriorat grav gardul de imprejmuire
Nu au fost solutionate aspectele obligatorii obtinerii avizului PSI: usi acces, lampi
evacuare, scara exterioara pentru evacuare de urgenta.

Propuneri pentru remedierea deficientelor si obiective pentru anul 2016

Pentru imbunatatirea functionarii centrului si sporirea gradului de confort pentru
beneficiarii nostri, au fost facute propuneri pentru achizitionarea de aparatura
electrocasnicd, mobilier, unelte pentru curte §i gradind, conform propunerilor
pentru bugetul anului 2016 pe care le-am Thaintat serviciului economic in luna
octombrie 2015.

Se mentine propunerea montarii unui sistem de supraveghere video pentru
monitorizarea spatiilor comune si a curtii centrului, o evaluare in acest sens fiind
deja efectuata (11.01.2016).

Va fi avutd in vedere continuarea lucrarilor de intretinere, reparatii si igienizare a
spatiilor centrului, renovarea peretilor exteriori ai cladirii, a gardului de Tmprejmuire
si terminarea reconditionarii aleilor din curtea centrului.
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e Avand in vedere spatiul insuficient de depozitare pentru materialul moale si scutecele
pentru incontinenta, a fost propusa construirea unei magazii cu doud compartimente in
curtea centrului.

e A fost propusa spre a fi prinsd in bugetul alocat pe 2016 si amenajarea unei evacuari
tubulare de la etaj la spalatoria de la parterul cladirii, pentru a eficientiza si securiza
evacuarea rufelor murdare ale beneficiarilor, conform recomandarilor DSPMB.

e Este necesard continuarea prestarii de servicii pentru ridicarea resturilor menajere, a
deseurilor medicale si biologice, pentru efectuarea lucrarilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, de intretinere a instalatiilor, centralei termice, a
platformei mobile, a aparaturii electrocasnice si medicale din dotarea centrului, de
efectuare a controalelor medicale periodice si de aprovizionare cu alimente,
detergenti, materiale de curatenie si dezinfectie, materiale de  intretinere, materiale
sanitare si medicamente, cazarmament, bunuri, echipamente si produse de igiend
personala.

Ne propunem si continuim desfiasurarea in centru a urmitoarelor activitati:

e Activitati de club: jocuri de societate, lucru de mana, desen, lectura si auditii muzicale.

e Activitati gospodaresti si de gradinarit.

o Sedinte de stimulare a amintirilor placute.

e Plimbéari in parc, In Bucuresti si imprejurimi, viziondri de spectacole de teatru si
divertisment, excursii.

e Vom continua bunele relatii de colaborare cu medicii de familie si cu cei de
specialitate pentru o buna supraveghere a starii de sandtate a beneficiarilor.

e In vederea acordarii unor servicii de calitate speram ca prin suplimentarea posturilor
in schema de personal §i noi angajari sa fie ocupate locurile vacante.

e Propunem organizarea de cursuri de perfectionare a personalului in domeniul
problemelor persoanelor cu dizabilitati, precum si cursuri de perfectionare pe diferite
specialitati.

> Continuarea desfisuririi activititii COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU
PERSOANE ADULTE CU HANDICAP “UNIREA”
Complexul de servicii “Unirea” este destinat persoanelor adulte cu dizabilitati si are in
componenta doud Locuinte protejate: “Sf. Andrei” (str. Codrii Neamtului nr. 4) si
“Sf.Paraschiva” (B-dul. 1 Decembrie 1918 nr.12-14), fiecare avand o capacitate de 10 locuri
si Centrul de zi “Sf.Lucian” (capacitate de maxim 25 de locuri) situat in B-dul. 1 Decembrie
1918 nr.12-14, sector 3.

Pana in luna mai 2015, Tn cadrul Locuintei protejate “Sf.Andrei” au fost oferite servicii
unui numar de 6 persoane cu dizabilitati (4 femei si 2 barbati).

Repartitia pe tipuri de handicap: handicap somatic, mediu — 2 persoane; handicap
psihic, mediu - 1 persoana; handicap mental, accentuat - lpersoana; fizic, usor - 1
persoana; vizual, mediu — 1 persoana.

Beneficiarii din cadrul Locuintei protejate “Sf. Andrei” au fost transferati astfel: 1
beneficiar - C.I.A. Floarea Sperantei, 1 beneficiar — C.I.A. Casa Max , 4 beneficiari — L.P.
Sf. Paraschiva

Locuinta protejatd “Sf. Andrei” are o alta destinatie, Th prezent in acel spatiu
functioneaza Clubul Seniorilor “Codrii Neamtului’.

45



DirecTiA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA
CONSILIUL LOCAL AL
St PROTECTIA CcOPILULUI
SECTORULUI3 ' ;

BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

De serviciile Locuintei protejate “Sf.Paraschiva” a beneficiat, pana in luna aprilie 2015
un numar de 7 adulti cu dizabilitati (1 femeie si 6 barbati). Repartitia pe tipuri de handicap:
handicap mental, accentuat - 2 persoane; handicap fizic, accentuat - 1 persoana; handicap
fizic, mediu — 1 persoana; handicap auditiv, accentuat — 1persoana; handicap psihic, mediu — 1
persoana; handicap somatic, mediu - 1 persoana.

Tncepand cu luna mai 2015, Locuinta protejata “Sf. Paraschiva” are un numir de 10
beneficiari (4 femei, 6 barbati). Repartitia pe tipuri de handicap: handicap accentuat, mental
- 3 persoane, handicap fizic, accentuat — 1 persoand, handicap fizic, usor — 1 persoana,
handicap auditiv (surdomutitate), accentuat -1 persoand; handicap psihic, mediu -1 persoana;
somatic, mediu - 2 persoane; handicap vizual, mediu — 1 persoana.

Numir de beneficiari transferati — 1 (februarie 2015 - C.ILA. Casa Max); numar de
beneficiari autonomi — 10.

La activitatile Centrului de zi “Sf. Lucian” a participat pe parcursul anului 2015 un total
de 30 de beneficiari (cel 13 beneficiari din locuintele protejate si 17 adulti cu dizabilitati
din comunitate). In Centrul de zi s-au nregistrat din comunitate: 1 intrare - februarie
2015; 5 incetiri de masura. Tn lunile septembrie — octombrie, din comunitate au beneficiat
de servicii 14 adulti. Din luna noiembrie 2015 beneficiaza de servicii in cadrul Centrului de
zi un numar de 13 adulti cu dizabilitdti din comunitatea sectorului 3. Beneficiarii din
comunitate au diverse tipuri si grade de handicap: mental, accentuat - 7 persoane; psihic, grav
— 1 persoand; asociat, accentuat — 1 persoand; mental, grav — 4 persoane.

Numairul de beneficiari din cadrul Complexului de servicii “Unirea” pentru activitati
specifice (consiliere psihologica, recuperare medicala, terapie ocupationala etc.):
consiliere psihologica/ sociala-30 beneficiari; kinetoterapie-14 beneficiari; terapie
ocupationala- 18 beneficiari.

Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2015 au fost:

e Asigurarea functiondrii Centrului de zi §i a Locuintelor protejate la capacitate

maxima;

e Asigurarea furnizirii de servicii calitative.

Indicatori de performanta Locuinte protejate
e Numar beneficiari prezenti raportat la numarul de locuri (gradul de ocupare ) - 13
beneficiari - din mai 2015 — 10 beneficiari, gradul de realizare este 100% (Locuinta

protejatd “Sf. Paraschiva” are 10 locuri);

e Numar contracte incheiate cu beneficiarii — 13;

e Numar angajamente de platd — 10;

e Numar beneficiari nou intrati in cursul anului 2015 - O beneficiari;

e Numar beneficiari transferati — 7;

e Gradul de colectare a contributiei lunare (lunar) - 98%;

o Costul mediu lunar de intretinere (lunar) - conform H.C.L. sector 3 nr. 63/ 31.03.2015
(in cuantum de 1064,80 l&);

e Numar de evaludri /reevaludri psihologice, sociale - 42;

e  Numar planuri individuale de interventie -20;

e Numar angajamente plata — 10;

e  Numar beneficiari consiliati — 10;

e Numar persoane de contact — 6;

e Numar contracte incheiate cu beneficiarii — 13;

e Numar certificate de deces - 0
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Indicatori de performanta Centrul de zi “Sf. Lucian”
e Numar beneficiari prezenti raportat la numar de locuri (gradul de ocupare ) - 17
beneficiari, gradul derealizare este 68%;
e Numar contracte Incheiate cu beneficiarii — 17;
Numar beneficiari nou intrati in cursul anului - 1 beneficiar, conform numarului de
hotarari de internari;
e Numar fise de evaluare initiala — 1,
Nuamar fise de iesire — 5;
Numar evaluari /reevaludri psiho socio medicale - 68; Plan individual de interventie —
68;
Numar persoane de contact — 17;
Numar rapoarte consiliere psihologica — 157;
Numar beneficiari kinetoterapie — 14;
e Numar beneficiari consiliati — 17.
Nerealizari: nu s-a realizat functionarea Centrului de zi la capacitate maxima (25 locuri).
Propuneri pentru remedierea deficientelor: adresa catre Serviciul de Evaluare Complexa a
Persoanelor Adulte cu Handicap; distribuirea de fluturasi/pliante pentru informarea
comunitdtii si a beneficiarilor cu privire la serviciile oferite in cadrul Centrului de zi Sf.
Lucian.

Continuarea desfasurarii activititii CENTRULUI RECUPERARE PENTRU
PERSOANE ADULTE “CAUZASI”
Misiunea centrului este de a oferi servicii de calitate persoanelor cu handicap domiciliate in
sectorul 3 in vederea obtinerii unei ameliorari a starii de sdnatate si cresterea sanselor
recuperarii $i integrarii acestora in familie ori comunitate.
Activitati desfasurate in anul 2015:
Numar total de beneficiari — 220 beneficiari
Numar de proceduri pentru fiecare componenta terapeutica:
Consultatii medicale — 200 beneficiari
Fizioterapie - 184 beneficiari
Kinetoterapie: 162 beneficiari = 2.369 tratamente;
Termoterapie: 14 beneficiari = 203 tratamente;
TO: 49 beneficiari = 687 tratamente;
Masaj: 182 beneficiari = 1.550 tratamente;
o Psihologie: 96 beneficiari= 244 tratamente.
Numir intrari noi — 43 beneficiari
Obiective stabilite pentru anul 2015:
e Oferirea de servicii de calitate conforme standardelor legislative dar si adaptate
specificului fiecarui beneficiar;
e Dezvoltarea functionalitatii, recuperarea si mentinerea restantului functional la
persoanele adulte cu dizabilitati;
e Schimbarea mentalitatii comunitatii cu privire la situatia persoanelor cu dizabilitati.
Indicatorii de performanti, cu prezentarea gradului de realizarea a acestora:
Indicatorii cantitativi

e Numar de beneficiari - 100%
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e Numarul de activitati de evaluare desfasurate - 220
Indicatori calitativi
e Numarul beneficiarilor care revin din proprie initiativa - 80%
e Numarul de beneficiari pentru care sunt atinse obiectivele din Planul de recuperare - 80%
Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora nu au fost atrase sponsoriziri: schimbarea
locatiei.
Propuneri pentru remedierea deficientelor: atragerea de sponsorizari.

» Continuarea activitatii ADAPOSTULUI PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI iN
FAMILIE “SF. MARIA”

Acest centru este o unitate din subordinea DGASPC Sector 3, destinatd victimelor
violentei 1n familie/domestice si are drept misiune acordarea de asistentd sociala de urgenta,
victimelor violentei in familie/domestice, care au resedinta pe raza administrativ teritoriala a
sectorului 3, Bucuresti.

Numir total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2015 a fost de 64 victime,
dintre care 22 mame, 37 copii (20 fete si 17 baieti) si 3 femei victime ale violentei in familie.
Numar de intriari in adapost 59 persoane (persoancle au fost integrate in addpost de
CIRUDAS si provin din comunitatea locald a sectorului 3) si numar de iesiri 64 per soane — 2
mame si 5 copii au beneficiat de servicii in doud randuri.
Numair de beneficiari pentru fiecare activitate specifici: asistentd medicala primara — 64
beneficiari; consiliere psihologica - 20 beneficiari; consiliere sociald si juridica - 24
beneficiari; 8 beneficiari au participat la spectacole de teatru si opera.

Obiective specifice stabilite pentru anul 2015

e Informarea comunitatii sectorului 3 cu privire la serviciile oferite in cadrul

adapostului

Indicatori de performanta: numar de campanii/actiuni In comunitate.
Nerealiziri: nu s-au realizat campanii de informare in comunitate.
Propuneri pentru remedierea deficientelor: organizarea de campanii de informare a
comunitatii si promovarea serviciilor oferite cu accent pe mediile cu acces redus la informatie;
intocmirea de pliante si alte materiale informative; organizarea unor evenimente cu ocazia
Zilei internationale a familiei — 15 mai si a Zilei internationale pentru eliminarea violentei in
familie— 25 noiembrie.

e Asigurarea actiunilor/masurilor specifice privind interventia in regim de urgenti

pentru victimele violentei in familie din comunitatea sectorului 3
Indicatori de performanta

e numar beneficiari admisi — 59 persoane;
e numar solicitari eliberare ordin de protectie — 3 cazuri;
e numar rapoarte evaluare medicale — 56 rapoarte evaluare;
e numar sesizari — O;
Nerealizari: nu au fost.
Propuneri pentru remedier ea deficientelor: nu este cazul;
e Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii
adapostului
Indicatori de performanta
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numar planuri — 22 planuri;
numar rapoarte monitorizare/reevaluare — 22 rapoarte;
numdr rapoarte evaluare — 14 rapoarte;
numar rapoarte consiliere/conventii — 22 rapoarte/1conventie;
numar reclamatii/sezizari — 0 sesizari;
numar beneficiari iesiti — 64 persoane;
e numar cazuri abuz raportate — O cazuri;
Nerealiziri: nu au fost
Propuneri pentru remedier ea deficientelor: nu este cazul
e Asigurarea conditiilor optime de cazare pentru beneficiarii adapostului
Indicatori de performanta

e numar documente administrative intocmite si inregistrate - 216 documente

e numar liste zilnice de alimente - 290 documente

e numar bonuri consum/transfer - 119 bonuri;

Nerealiziri: nu au fost.
Propuneri pentru remedierea deficientelor: nu este cazul;

e Asigurarea bazei materiale si a resurselor umane pentru furnizare de servicii de
calitate

Indicatori de performanta

e numadr beneficiari — 64;

e numar documente intocmite si inregistrate — S-au elaborat toatd documentatia necesara
obtinerii acreditarii/licentei de functionare, inclusiv ROF, Codul Etic si Ghidul
beneficiarului; s-au actualizat toate fisele de post pentru fiecare angajat; s-au intocmit
fisele de evaluare a personalului angajat; s-au transmis lunar rapoartele de activitate,
evidenta beneficiarilor;

e numdr angajati care au efectuat cursuri de perfectionare — 6 angajati au participat la

cursuri de perfectinare profesionala;
numar sugestii si evenimente deosebite — nU s-au Tnregistrat;
numar contracte voluntari — 2;
numadr rapoarte lunare privind activitatile desfasurate - 12 rapoarte;
e numar chestionare — nu s-au aplicat.
Nerealizari: nu s-a aplicat niciun chestionar;
Propuneri activititi pentru remedierea deficientelor: se vor aplica chestionarele de
satisfactie a beneficiarilor.

SERVICII TN SUBORDINEA DIRECTORULUI GENERAL

Continuarea desfasurarii activitatii SERVICIULUI RELATII CU PUBLICUL

Serviciul Relatii cu Publicul asigura relatia cu cetatenii prezenti la sediul Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, circulatia si evidenta documentelor si
ofera suport celor interesati in obtinerea de informatii cu caracter public, legate de activitatea
institutiei in conformitate cu prevederile legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public.
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Situatia inregistrarilor (intrari-iesiri) in institutie se realizeaza in Registrul electronic, iar
pentru anul 2015 se prezinta astfel:
Numir total de inregistriri — 111.800, din care intriari — 55.900 (D.P.C.- 8.810; D.P.S.--
29.160; alte domenii — 17.930) si iesiri — 55.900 (D.P.C.- 8.810; D.P.S.- 29.160; ate domenii
—17.930).
Numarul mediu de inregistriri afost de 441 /zi.
Indicatori de performanta

e Numairul de solicitiri inregistrate — 37.970; grad de realizare - 100%.

e Numirul de solicitiiri solutionate — 37.970; grad de realizare - 100%.
Cat priveste raportul de evaluare a implementdrii legii 544/2001 in domeniul informarii
cetatenilor cu privire la serviciile oferite de D.G.A.S.P.C. Sector 3 s-au Tnregistrat aproximeativ
200 solicitari verbale / telefonice zilnice , solicitantii fiind informati si consiliati. Ponderea pe
domenii deinteresafost; D.P.C. — 15%, D.P.S. — 52%, alte domenii — 33%.

Tn cadrul activitatii serviciului s-a procedat la comunicarea din oficiu a anumitor
categorii de informatii de interes public din oficiu potrivit articolului 5 din legea 544/2001 si
paragraful 4 litera b si articolul 8 paragraful 1 din normele metodologice de aplicare a legii
544/2001 prin afigarea la avizierul sediului institutiei; Programul anual de acordare a
pachetelor adimentare pentru persoanele defavorizate (POAD) martie —aprilie 2015;
Programul anual de acordare a pachetelor alimentare pentru persoanel e defavorizate (POAD)
septembrie — octombrie 2015 .

> Continuarea desfasuririi activititii SERVICIULUI COMUNICARE

Serviciul Comunicare are misiunea de a asigura comunicarea eficienta cu publicul larg,
reprezentantii societatii civile si cu mijloacele de informare in masa, in vederea informarii
operative,veridice §i complete a institutiei privind acordarea serviciilor, masurilor si
prestatiilor de asistentd sociald a copiilor, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati si oricaror persoane aflate In nevoie, in vederea exercitarii tuturor
drepturilor prevazute de actele normative in vigoare, precum §i imbundtitirea continua a
calitatii acestora.
Activitatea serviciului pe anul 2015: comunicate de presa, stiri, anunturi — 20; redirectionari
adrese — 11; adrese — 50; articole aparute in presd ca urmare a realizarii revistei presei — 2;
evenimente organizate — O; actualizare baza de date coordonate de contact servicii/centre din
subordinea DGASPC — permanent; administrare pagind web DGASPC sector 3 — permanent;
prezentari ale compartimentelor si centrelor din subordinea DGASPC S 3pentru pagind web —
70; colaborare si participare la evenimentul destinat cuplurilor care au Tmplinit 50 de ani de la
casatorie-1; solicitari informatii de interes public — 32; numar documente primite prin
intermediul postei electronice -6.815; numadr vizitatori ai paginii web — 15.000; numar de
informatii de interes public publicate din oficiu pe pagina web — 12; numar e-mail-uri
transmise prin posta electronica a institutiei — 2424; raspunsuri e-mail-uri — 600; adrese
intocmite — 27, organizare eveniment intern ,Mos Craciun de serviciu” - 1.
Obiectivele Serviciului Comunicar e stabilite pentru anul 2015

o Consolidarea identitatii si credibilitatii

e Comunicarea permanentd cu cetatenii si societatea civila
Indicatori de performanta

e Numarul de vizitatori ai paginii web a institutiei. Grad de realizare — 100%;
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e Numarul de informatii de interes publicate din oficiu pe pagind web a institutiei. Grad

derealizare — 100%;

Numarul de evenimente organizate — O;

Numarul de campanii de informare organizate — O,

Numarul materialelor informative elaborate — O;

Numarul de stiri §i comunicate elaborate. Grad de realizare — 100%;

Numarul de solicitari primite si solutionate prin intermediul postei electronice. Grad

de realizare — 100%;

Numarul de solicitari solutionate repartizate serviciului. Grad de realizare — 100%;

e Numadrul solicitdrilor de informatii de interes public rezolvate. Grad de redlizare —
100%;

e Numarul adreselor redirectionate. Grad de realizare — 100%.

» Compartiment CORP CONTROL a fost infiintat prin HCL 219/30.09.2015 si a inceput
sa functioneze din 01.11.2015

In lunile noiembrie si decembrie ale anului 2015 au fost duse la Tndeplinire toate
obiectivele de control propuse, si anume: au fost rezolvate sesizarile transmise
compartimentului, dar si a fost verificat modul de administrare si pastrare a bunurilor
materiale din cadrul centrelor subordonate DGASPC sector 3.

Obiectivele urmirite au fost: buna desfasurare a activitatii si asigurarea unor conditii si
servicii de calitate pentru beneficiari, respectarea obligatiilor din fisa postului de catre
angajati, curatenia si disciplina.

Compartimentul Corp Control a desfdsurat in anul 2015 urmatoarele misiuni de
control pe timp de zi, cat si pe timp de noapte in perioada 23.11.2015 —23.12.2015: Centrul de
Plasament “Pinocchio”, Centrul de Ingrijire si Asistentd “Floarea Sperantei”, Complexul de
Servicii Sociale pentru Persoane fard Adapost, Centrul de Servicii “Casa Noastra”, Centrul de
Plasament “Crinul Alb”, Centrul de Primire in Regim de Urgente Copiii Strazii, Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru persoane varstnice “Sf Ana”, Centrul de Recuperare pentru Copiii
cu Dizabilitati “Samuel”, Adapost pentru Victimele Violentei in Familie “Sf.Maria”,
Complexul de Servicii “Unirea”, Centrul de Ingrijire si Asistenta “Casa Max”, Centrul de
Ingrijire si Asistenta “Vitan”, Centrul de Recuperare Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Cauzasi”, Complex de Servicii “Brandusa”, Complex de Servicii “Pistruiatul”, Centrul de
Ingrijire in Apartamente de Tip Familial, Centrul de zi “Potcoava”, Centrul de zi “Trapezului”,
Centrul de zi “Titan”, Complex Multifunctional “Tabita”, Centrul de Integrare Socio-
Profesionala a Tinerilor cu varsta de peste 18 ani, Centrul de zi “Licurici”

» Continuarea activititii SERVICIULUI ACHIZITII PUBLICE SI CONTRACTE
In anul 2015 au fost incheiate contracte prin achizitie directd, procedura interni
aferentd Anexei 2B, contracte subsecvente la acordurile cadru, precum si un numar de 3
contracte prin organizarea de proceduri de achizitie publica.
Obiectivele specifice serviciului stabilite pentru anul 2015:
e Utilizarea eficienta a fondurilor publice;
e Incheereaunor contracte de achizitii prin organizarea unor proceduri eficiente;
e Asigura organizarea procedurilor de achizitii publice pentru toate compartimentele si
centrele subordonate directiei cu respectarea principiilor ce stau la baza atribuirii
contractel or/acordurilor cadru de achizitie publica, conform Ordonantei de Urgenta nr.
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34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobata,
modificatd si completatd, intocmirea contractelor de achizitie publica, a actelor
aditionale si a rezilierilor acestora (dupa caz), conform legii;

Aplicarea corecta a legislatiei privind atribuirea contractelor de achizitie publica;
Centralizarea tuturor necesitatilor din cadrul compartimentelor si centrelor
subordonate directiei;

Intocmirea Planului de achizitii publice ce va fi aprobat de directorul general si de
Directia Economica, pe baza bugetului aprobat prin Hotararea Consiliului Local;
participa la intocmirea propunerilor bugetare, a notelor de fundamentare, a rapoartelor
si a proiectelor de hotarari, cand este cazul;

colaboreaza cu serviciile Directiei Economice la solutionarea problemelor legate de
decontarea contractelor si transmiterea pe baza documentelor justificative a valorilor
de plata;

asigurd urmdrirea deruldrii corecte a contractelor de servicii/ furnizare/ lucrari, precum
si prestari de servicii conexe acestora, pand la faza incheierii lor, inclusiv eliberarea
garantiilor;

Indicatorii de performanti, cu prezentarea gradului de redlizare a acestora;

Incheierea unor contracte de achizitii prin organizarea unor proceduri eficiente.
Aplicarea corecta a legislatiei privind atribuirea contractelor de achizitie publica;
Numarul contractelor incheiate comparativ cu cele previzute in Planul Anual al
Achizitiilor Publice sa fie cat mai apropiat;

Respectarea Programului Anual.

Propuneri pentru remedierea deficientelor.

Urmadrirea aplicarii corecte a legislatiei privind atribuirea contractelor de achizitie
publica si in anul 2016;

Comunicare periodicd cu departamentele si centrele din subordinea directiei in
vederea Tntocmirii corecte a documentelor ce se impun pentru realizarea obiectivului
propus din Planul Anual n anul 2016;

Comunicarea cu Directia Economica 1n vederea urmaririi corecte a contractelor ce se
deruleaza.

» Continuarea desfasuririi activititii SERVICIULUI ADOPTII a cirui misiune este de a
oferi fiecarui copil pentru care instanta a incuviintat deschiderea procedurii adoptiei interne,
sansa de aavea o familie proprie.

Numar de ben€ficiari ai serviciului peanul 2015

Persoane/familii care au solicitat eliberarea atestatului ca si persoand/familie aptd sa
adopte — 66 dintre care 47 sunt finalizate iar 19 sunt in curs de solutionare;
Persoane/familii care au solicitat informatii cu privire la pasii care trebuie urmati in
vederea atestarii lor ca si familii aptd sa adopte - 64 dintre care doar 32 de
familii/persoane au solicitat evaluarea in vederea eliberrii atestatului;

Copii pentru care a fost dispusa incredintarea in vederea adoptiei de catre Tribunalul
Bucuresti sunt in numar de - 9 — iar dispuse de cétre alte sectoare sau judete — 1,
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e Copii pentru care a fost dispusa incuviintarea adoptiei — 20 ( Tn vederea dispunerii
incuviintarii adoptiei au fost efectuate aproximativ 60 de deplasari pentru Intocmirea
rapoartelor bilunare prevazute de legea 273/ 2004.;

e Copii aflati in evidentd serviciului pentru intocmirea rapoartelor postadoptic — 43
(aproximativ 150 de deplasari in vederea efectudrii rapoartelor postadoptie);

e Deschideri proceduri adoptii in colaborare cu celelalte servicii au fost incuviintate —
15;

e Anchete sociale pentru adoptii in familie au fost in numar de — 4;

e Informarea/consilierea parintilor firesti/familie extinsa in vederea exprimarii
consimtamantului la adoptie — 16;

e Consilierea minorilor In vederea incuviintarii deschiderii procedurii adoptiei sau a
incuviintarii adoptiei — 14,

e Persoane care au solicitat autorizarea accesului la informatii privind identitatea
parintilor firesti — O;

e Adrese si raspunsuri catre alte directii si institutii au fost finalizate in numar de 724
intrari i iesiri in numar de 589;

e Prognozarea numarului de beneficiari pe anul 2016 — 300.

Obiective pentru anul 2015

Obiectiv general — urmarirea interesului superior al copilului, atestarea unui numar mai mare
de familii si realizarea unui numar cat mai mare de adoptii

Obiective specifice

e asigurarea asistentei pe toatd perioada de evaluare in vederea atestarii ca
persoand/familie apta sa adopte astfel incat acestia sa inteleaga dificultatile prin care
pot trece dar si solutiile;

e consilierea §i informarea persoanelor/familiilor biologice cu privire la consecintele
adoptiei;

e consiliereacopilului care aimplinit varsta de 10 ani cu privire la consecintele adoptiei.

Indicatori de performanta
Indicatorii calitativi si cantitativi au fost realizati in proportie de 100%.
Nerealiziri: nu este cazul.

Continuarea desfisuririi activititii SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATII
SERVICIILOR SOCIALE

In perioada 1 ianuarie 2015-decembrie 2015 in cadrul Serviciului Managementul
Calitatii Serviciilor Sociale au fost desfasurate urmatoarele activitati: indrumare metodologica
in vederea elaborarii procedurilor operationale pentru sefii serviciilor sociale si oferirea  de
feedback in urma analizarii procedurilor elaborate de sefii de servicii; informarea Directorilor
Executivi DPC si DPS precum si a sefilor de servicii cu privire la intrarea in vigoare a
standardelor de calitate conform Ordinul 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale; indrumarea metodologica a sefilor
de servicii privind elaborarea materialelor obligatorii prevazute in standardele minime de
calitate conform Ordinului 2126/2014; informarea Directorilor Executivi DPC si DPS precum
si a sefilor de servicii cu privire la intrarea in vigoare a standardelor de calitate conform
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Ordinului 31/14.01.2015 privind aprobarea Instruirii privind completarea fiselor de
autoevaluare pentru serviciile destinate prevenirii separarii copilului de parintii sai precum si
pentru realizarea protectiei speciale a copilului separat temporar sau definitiv de parinti;
intreprinderea demersurilor necesare acreditarii serviciilor sociale din cadrul DGASPC sector
3; deplasarea 1n centrele care au solicitat sprijin in vederea completarii fiselor de autoevaluare
si a cererii de acreditare a serviciului social - 31 deplasari; transmiterea dosarelor de
acreditare a serviciilor sociale la MMFPSPV- 31 dosare; informarea Directorilor executivi
DPC si DPS si a Directorului General Adjunct si clarificarea 1n cadrul intalnirilor cu acestia a
recomandarilor cuprinse in  Hotdrarea nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale; deplasarea la centre in vederea aplicarii Grilei privind implementarea
standardelor minime de calitate specifice centrelor respective - 3 deplasari 3 grile aplicate;
pregitirea materialelor privind organizarea intalnirii de lucru cu sefii serviciilor sociale in
vederea disemindrii informatiilor din cadrul Cursului “ Management Control Intern” — 8
intalniri ; intreprinderea demersurilor specifice necesare organizarii sedintelor Comisiei de
control intern/managerial(stabilirea impreuna cu Presedintele Comisiei a datei,orei,locatiei si a
tematicii sedintelor; intocmirea convocatorului §i transmiterea catre membrii comisiei;
intocmirea procesului verbal de sedinta si comunicarea hotararilor Comisiei de Control intern
/managerial catre sefii de servicii in vederea punerii in aplicare); preluarea / arhivarea
documentelor solicitate sefilor de servicii,privind dezvoltarea SCIM conform OMFP - 400 /
2015; indrumarea metodologica a sefilor de servicii pentru Intocmirea documentatiei specifice
in vederea implementarii SCIM si punerea in aplicare a hotararilor Comisiei de control intern
privind intocmirea procedurilor operationale; actualizarea documentatiei aferente SCIM
conform noii organigrame a DGASPC sector 3 aprobata prin : HCL 150/ 30.06.2015; HCL
219/ 30.09.2015 si HCL nr. 267/26.11. 2015; indrumarea metodologica a sefilor de
compartimente pentru intocmirea documentatiei specifice SCIM; preluarea §i corectarea
formel procedurilor operationale transmise de catre sefii de compartimente; preluarea de la
sefii serviciilor sociale i analizarea continutului PO si transmiterea feedback-ului cu privire la
respectarea recomandarilor cuprinse in standardele de calitate si legislatia specifica — 200 PO;
intocmirea situatiei centralizatoare si transmiterea citre sefii de servicii in vederea verificarii
de catre Directorii de departamente - 200 PO; Intocmirea si transmiterea de informari citre
membrii Comisiei/Directorii de departamente a situatiilor centralizatoare privind raspunsul
compartimentelor la solicitdrile Comisiei; Intocmirea situatiei sintetice privind implementarea
SCIM la nivelul DGASPC S3; pregatirea materialului privind implementarea SCIM la nivelul
DGASPC sector 3 n vederea transmiterii in luna ianuarie catre Primaria sector 3.
Obiective specifice stabilite pentru anul 2015

e fIndrumarea metodologici a serviciilor sociale in vederea indeplinirii calititii in

conformitate cu standar dele minime de calitate In vigoar e - partial indeplinit

Justificare: personal insuficient ca urmare a faptului ca in cadrul SMCSS a fost fluctuatie de
personal astfel incat din luna ianuarie 2015 si pana in luna decembrie 2015 in cadrul
serviciului si-au desfasurat efectiv activitatea in tot acest interval seful serviciului si 2
consilieri; fluctuant si-au desfasurat activitatea 3 angajati, fiecare desfasurand activitatea la
nivelul serviciului, conform atributiilor SMCSS: 4 luni — 1 anggja (S-a transferat la o alta
institutie); 5 luni - 1 anggjat; un angajat din cadrul SMCSS si-a suspendat  activitatea  din
cadrul DGASPC sector 3.
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Nu au fost aplicate chestionarele de satisfactie a beneficiarilor (conform celor mentionate
anterior), urmand ca acest indicator sa fie atins in anul 2016.
Indicatori de performanta

e Numar intalniri desfasurate cu sefii serviciilor sociale: 35

e Numar grile de evaluare privind implementarea standardelor de calitate aplicate in
cadrul serviciilor/an— 3

e Numar rapoarte elaborate si transmise factorilor interesati - 3 rapoarte
Numarul de chestionare aplicate la nivelul serviciilor sociale/de 2 ori/an — 0

e Numar dosare de acreditare transmise in vederea licentierii serviciilor sociale/ servicii
licentiate conform termenelor legale - nr.dosare licentiere transmise - 31.

e Indeplinirea hotirarilor comisiei CIM privind implementarea sistemului de
control intern managerial si atingerea obiectivelor generale si specifice ale
DGASPC Sector 3

Indicatori de performanta

e Numar sedinte de Comisie realizate / numar de hotarari transmise catre compartimente
spre informare si aplicare - 8

e  Numar rapoarte si situatii Intocmite si transmise — 104

Propuneri pentru remedierea deficientelor
Reglementarea situatiei personalului din cadrul SMCSS astfel Incat numarul personalului care
isi desfagoara activitatea in cadrul SMCSS sa permitd impartirea sarcinilor in functie de
pregitirea profesionala si incarcatura/angajat.

DIRECTIA PROGRAME

Continuarea desfisuririi activititi SERVICIULUI MONITORIZARE, ANALIZA
STATISTICA

Activitatea Serviciului Monitorizare, Analiza Statistica in perioada 01.01.2015- 31.12.2015
s-a concretizat prin:

e Fisa lunard de monitorizare a activitdtii de protectie si promovare a drepturilor
copilului catre Directia Generala Protectia Copilului, MMFPS - 12;

o Fisa trimestriala de monitorizare a activitatii de protectie si promovare a drepturilor
copilului + Structura de personal (numai pentru componenta de protectia copilului)
catre Directia Generala Protectia Copilului, MMFPS — 4;

o Figa trimestriald de monitorizare CPRU pentru copiii strazii catre ANPDCA- 4;

e Situatie lunard citre APISMB cu evidenta copiilor aflati in plasament la familie/
persoana, la asistenti personali si la ONG- uri — 12;

o Fisa trimestriala de monitorizare pentru copiii strazii citre ANPDCA — 4;

Fisa trimestriald de monitorizare a victimelor violentei in familie citre AESFB — 4;

e Situatia copiilor care au fugit/disparut din sistemul de protectie speciald a
D.G.A.S.P.C. Sector 3 (situatie nominala) catre Directia Generala Protectia Copilului,
MMFPS — 12;

e Situatia copiilor nepusi in legalitate pe linie de stare civila (fara certificate de nastere)
si a situatiei copiilor nepusi in legalitate pe linie de evidenta a persoanelor (fara carte
de identitate) — situatii nominale — cdtre Directia Generala Protectia Copilului,
MMFPS - 4;
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Situatia copiilor adultilor nepusi in legalitate pe linie de stare civila (fara certificate de
nastere) si a situatiei copiilor nepusi In legalitate pe linie de evidentd a persoanelor
(fara carte de identitate) — situatii nominale — catre Directia de Evidenta a Persoanelor
Sector 3 - 4;

Situatie statistica in vederea realizarii unei analize de situatie, necesarda procesului de
elaborare a Strategiei de Dezvoltare si Modernizare a Sistemului de Asistenta Sociala
a Municipiului Bucuresti si a Planului de actiune pentru implementarea acesteia— 4;
Raport statistic privind activitatea in domeniul incluziunii sociale si Raport statistic
privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale citre MMFPSPV-APISMB -1,
Situatie privind verificarea legalitatii respectarii drepturilor copiilor aflati in evidenta
DGASPC sector 3 catre Parchetul de pe langa Judecatoria sector 3 — 1,

Situatiei cu privire la cercetarea statistici SAN (activitatea unitatilor sanitare) citre
Directia de Statistica Bucuresti/ Autoritatea pentru Persoane cu Handicap - lanual;
Emiterea de note interne catre toate serviciile, birourile, centrele pentru colectarea
rapoartelor anuale de activitate in vederea realizarii centralizarii acestora si a
elaborarii Raportului anual de activitate al institutiei - 80,

Elaborarea Raportului Anual de activitate 2015 DGASPC Sector 3, precum si
obiectivele pentru 2016 catre Primaria sector 3, precum si Raportului Anual de
activitate 2015 DGASPC Sector 3, catre Primar — 1;

Planul de masuri a D.G.A.S.P.C. sector 3 pentru realizarea obiectivelor Programului
de Guvernare 2013 — 2016 catre Primaria sector 3 — 1;

Planul de actiuni privind incluziunea sociald, se transmite catre Agentia pentru
Prestatii si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti si Prefectura Municipiului
Bucuresti — 4;

Actualizarea bazei de date a copiilor beneficiari de alocatie de stat si realizarea
situatiilor centralizatoare privind copiii institutionalizati in cadrul DGASPC Sector 3,
dar si pentru cei din ONG-urile aflate pe raza sectorului 3. beneficiari de alocatie de
stat - lunar

Situatie centralizatd a copiilor din evidenta DGASPC sector 3 si ONG sector 3 pentru
care s-a dispus/a incetat/modificat masurd de protectie speciala, catre Banca
TRANSILVANIA si APISMB- permanent

Deschidere de conturi bancare pentru copiii din sistemul de protectie rezidential din
cadrul DGASPC SI ONG sector 3- permanent

Analizarea extraselor de cont cu situatia platilor alocatiei de stat - anual

Situatii lunare de monitorizare a activitdtii de protectie si promovare a drepturilor
copilului catre Fundatia “ HHC” Romania - 12

Situatii statistice In vederea actualizarii datelor Strategiei DGASPC sector 3 pentru
2015-2020;

Situatii cuprinzand informatii statistice la solicitarea institutiilor publice/persoanelor
publice - 50.

Alte activitati:

Organizarea si primirea dosarelor pentru inscrierea candidatilor DGASPC SECTOR 3
la programul de perfectionare INSTRUIREA PENTRU FURNIZAREA DE
SERVICII MODERNE- INFUSE.
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e Organizarea deplasarilor 1n tard pentru participantii Inscrisi la Seminarul START, O
VIATA DE CALITATE IN SIGURANTA
Obiectivele specifice pentru anul 2015
e Monitorizarea §i raportarea activitatii Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului sector 3;
e Monitorizarea sistemului de masurare a performantei la nivelul institutiei.
Indicatori de performanta
Indicatorii calitativi si cantitativi au fost realizati in proportie de 100%.
Nerealizari: nu este cazul.

> Continuarea activitatii SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME SI PROIECTE
In anul 2015 activitatea acestui serviciu a fost urmatoarea:
Proiecte aflate in implementare n anul 2015

e Proiectul ,,Parteneriat public privat pentru familii autonome” - Fondul ONG Tn

Roménia, Componenta Servicii Sociale si de Baza - Runda 2.

Durata deimplementare: 2015- aprilie 2016.

Contributia CLS3-0lel
In acest proiect Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are
calitatea de PARTENER. Aplicantul acestui proiect este Fundatia Dezvoltarea Popoarelor.

e Proiectul ,,Descopera — dezvoltare si suport pentru copiii si educatorii din
apartamentele de tip familial” — Fondul ONG in Roménia, Componenta Servicii
Sociale si de Baza — Runda 2.

Durata deimplementare: 2015 — aprilie 2016

Contributia CLS 3 -0lel
in acest proiect, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are
calitatea de PARTENER. Aplicantul acestui proiect este Asociatia Create Yourself.

e Proiectul ,,Punti pentru incluziunea socialia — Copil-Familie — Comunitate”, depus
spre finantare nerambursabild in cadrul Fondului ONG in Romania, Componenta
Servicii Sociale si de Baza — Runda 1.

Obiectivul proiectului isi propune sa rupa ciclul excluziunilor sociale care afecteaza
familiile defavorizate din sectorul 3 Bucuresti, astfel incat familia sa fie implicata si sa
contribuie direct la rezolvarea problemelor care o fac vulnerabila.
Durata de implementar e: septembrie 2014 - februarie 2016
Valoarea totala a proiectului: 73.895 Euro
Contributia CLS 3 - O lei
Solicitantul proiectului este Fundatia Sfintul Dimitrie, iar Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea de PARTENER.

e Proiectul ,,Educatie incluzivd — primii pasi in egalitatea de sanse”- Micul Print,
finantat prin Programul ,,Promovarea egalitatii de gen si a echilibrului intre viata
profesionald si cea privatd”

Sursa finantéirii - Mecanismul financiar SEE 2009 — 2014

Obiectivul general al proiectului este asigurarea si promovarea tratamentului si
accesului egal pe piata muncii pentru femei si barbati, prin interventii nu numai in
domeniul educatiei timpurii, dar si in vederea constientizarii ~ drepturilor egale, n
domeniul legislatiei muncii si in depdsirea stereotipurilor culturale, impunand un mod
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specific de a intelege rolurile sociale pe care femeile si barbatii trebuie sa le joace.
Pentru a facilita integrarea/reintegrarea, precum §i mentinerea pe piata muncii a
femeilor vor fi dezvoltate si furnizate servicii de educatie si ingrijire pentru copiii de
pana la 3 ani, in vederea reconcilierii vietii de familie cu activitatea  profesionala.
Perioada de implementare: 2015 — aprilie 2016

Valoarea totala a proiectului: 1.614.492 lei

Cheltuidi pentru anul 2015: 100.410 lei

In acest proiect, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are
calitatea de APLICANT. Proiectul se afla in perioada de implementare.

Proiectul ,,Servicii de calitate pentru comunitate: Centrul de educatie si ingrijire
pentru copiii cu dizabilititi” Lizuca, finantat prin Programul ,Promovarea
egalitdtii de gen si a echilibrului intre viata profesionala si cea privata”

Sursa finantirii - Mecanismul financiar SEE 2009 — 2014

Obiectivul general al proiectului este asigurarea si promovarea tratamentului si
accesului egal pe piata muncii pentru femei i barbati prin interventii nu numai in
domeniul educatiei timpurii, dar si in vederea constientizarii drepturilor egale, in
domeniul legislatiei muncii si in depasirea stereotipurilor culturale, impunand un
mod specific de a Intelege rolurile sociale pe care femeile si barbatii trebuie sa le
joace. Pentru afacilita integrarea/reintegrarea si mentinerea pe piata muncii a
femeilor vor fi dezvoltate si furnizate servicii de educatie si ingrijire pentru copiii cu
dizabilitati cu varsta cuprinsa intre 0 - 7 ani, Tn vederea reconcilierii vietii de familie
cu activitatea profesionala.

Perioada de implementare: 2015 — aprilie 2016

Valoarea totali a proiectului: 1.614.492 |ei

Cheltuidi pentru anul 2015: 110.165,45 lei

In acest proiect, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are
calitatea de APLICANT. Proiectul se afla in perioada de implementare.

Proiectul “Modernizarea si mansardarea centrului de ingrijire si asistenta
pentru per soane adulte — Vitan”, COD SMIS 32872

Sursa finantarii - Programul Operational Regional 2007 — 2013, axa prioritara 3
“Imbunatatirea infrastructurii sociale”, domeniul major de interventie 3.2
“Reabilitarea/modernizarea/dezvoltarea si echiparea infrastructurii serviciilor sociale”
Obiectivul proiectului este acela de a diversifica serviciile sociale destinate
persoanelor cu handicap din sectorul 3, precum si de a creste calitatea serviciilor
rezidentiale, Tn vederea imbunatatirii calitatii vietii acestor persoane.

Perioada de implementare: 09.05.2013 - 09.12.2015

Valoarea totala a proiectului: 3.999.714,49 le

Cheltuidi peanul 2015: 114.215,99 lei

In acest proiect, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are
calitatea de APLICANT. Proiect incheiat.

Proiectul de integrare socio-profesionala pentru persoanele cu vulnerabilitate
multipla

Sursa finantirii - Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013 Investeste in oameni!Axa prioritara 6,
Domeniul de interventie 2.
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Obiectivul proiectului: Cresterea capacitatii de integrare profesionald a persoanelor
cu vulnerabilitate sociald multipla.
Perioada de implementar e: decembrie 2013- decembrie 2015
Valoarea totali a proiectului: 1.796.478,10 lel
Cheltuidi pentru anul 2015: 260.939 le
Tn acest proiect, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are
calitatea de APLICANT. Partenerul acestui proiect este Asociatia Romana Anti-SIDA. Proiect
incheiat.
Proiecte aprobate spre finantare in anul 2015
e Proiectul ,,Campanie pentru diagnosticare precoce aintarzierilor in dezvoltare’-
Fondul Tematic pentru Participarea Societatii Civile, Schema de Grant pentru ONG-
uri, Componenta Social, runda 2 — 2015
Durata deimplementare: 12 luni
In acest proiect, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are
calitatea de PARTENER. Aplicantul acestui proiect este Asociatia Help Autism.

Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2015:
e FElaborarea strategiei de dezvoltare a institutiei. Grad de realizare — 100%

e Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene la nivelul DGASPC. Grad de
redlizare — 100%

» Continuarea desfisuririi activititii BIROUL RELATII CU SOCIETATEA CIVILA iN

DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

Activitatea Biroului Relatii cu Societatea Civila in Domeniul Asistentei Sociale pe anul 2015:

e Contracte de voluntariat — 64. Voluntarii au fost directionati cdtre urmatoarele centre:
Centrul de Tngrijire in Apartamente de Tip Familia - 7 contracte; Centrul de Tngrijire
pentru Persoane Varstnice “Casa Max” -22 contracte; Centrul de Tngrijire pentru Persoane
Varstnice “Sf. Ana” - 19 contracte; Centrul de Ingrijire pentru Persoane Adulte “Floarea
Sperantei”- 6 contracte; Centrul de Plasament “Pinocchio” -10 contracte; Complex de
servicii “Crinul Alb” - 3 contracte; Centrul destinat Victimelor Violentei in Familie « Sf.
Maria” - 2 contracte; Centrul de Recuperare pentru Persoane Adulte “Cauzasi” - 1
contract; Complex de servicii Brandusa - 2 contracte; Centrul de primire in Regim de
Urgenta - 1 contract; Centre de Copii si Varstnici - 1 contract; parteneriat de colaborare
pentru atragerea voluntarilor, incheiat in luna octombrie 2014 cu Universitatea Nationala
de Educatie Fizica si Sport, Facultatea de Kinetoterapie; parteneriat de colaborare pentru
atragerea voluntarilor, incheiat in luna octombrie 2014 cu Universitatea Bucuresti,
Facultatea de Matematica.

e Practica: conventie de colaborare pentru anul scolar 2014/2015 cu Universitatea Spiru
Haret, Facultatea de kinetoterapie, pentru un numar de 120 de studenti; conventie de
colaborare pentru anul scolar 2014/2015 cu Universitatea Nationala de Educatie Fizica si
Sport, Facultatea de Kinetoterapie, pentru un numar de 120 de studenti; Conventie de
colaborare pentru anul scolar 2014/2015 cu Universitatea Bucuresti, Facultatea de
Asistenta Sociala si Sociologie.

e Sponsorizari: au fost trimise 130 scrisori de sponsorizare catre posibili parteneri; au fost
incheiate 40 de contracte de sponsorizare si 156 de procese verbale de predare primire.
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DIRECTIA ECONOMICA

» Continuarea  desfasurarii  activititii SERVICIULUI CONTABILITATE -
SALARIZARE
In anul 2015, serviciul Contabilitate a desfasurat urmatoarele activitati:

Organizarea activitatii de contabilitate a institutiei In conformitate cu dispozitiile
legale si asigurarea efectudrii la timp a Inregistrarilor;

Asigurarea intocmirii la timp si Tn conformitate cu dispozitiile legale a balantelor de
verificare, raportarilor trimestriale si anuale, precum si a situatiilor lunare privind
principalii indicatori economico — financiari catre ordonatorul principal de credite
respectiv Primaria Sectorului 3;

Exercitarea controlului financiar preventiv privind cheltuielile pentru serviciile si
bunurile achizitionate;

Efectuarea aldturi de serviciul administrative a inventarierii stocurilor, a mijloacelor
fixe, mijloacelor circulante si a altor bunuri materiale sau banesti care intra in
patrimoniul unitatii si raspunde de corecta realizare a acestei activitati.

» Continuarea activititii SERVICIULUI FINANTE BUGET
Serviciul Financiar asigurd buna desfasurare a activitagii DGASPC sector 3 prin intocmirea
bugetelor anuale si a propunerilor de rectificare bugetard din timpul anului bugetar si
efectuarea platilor tuturor facturilor de aimente, medicamente, echipament, alte
materiale, prestari servicii, utilitati, reparatii curente si investitii.
in anul 2015 Serviciul Finante Buget a desfasurat urmatoarele activitati:

a Intocmit bugetul anual si propunerile de rectificare bugetard din timpul anului
bugetar;

a verificat facturile, urmarind respectarea circuitului documentelor. Acestea trebuie sa
aibd “bun de platd” dat de persoana in drept, si sd fie Insotite de propunerea si
angajamentul bugetar si legal corespunzator. De asemenea toate angajamentele legale,
bugetare si propunerile de plata trebuie supuse controlului financiar preventiv, care se
acorda de persoanele desemnate, respectiv seful Serviciului Finante Buget si seful
Serviciului Contabilitate;

a Intocmit, conform Legii 1792/2002, propunerile de angajare a cheltuielilor si
angajamentel e bugetare, tindnd cont de creditele bugetare aprobate;

a Intocmit, conform Legii 1792/2002, ordonantarile de plata, {inand cont de creditele
bugetare deschise;

a Intocmit ordinele de platd, tindnd cont de creditele bugetare deschise;

afintocmit contul de executie lunar, pe subcapitole si articole bugetare;

a tinut evidenta platilor efectuate prin conturile de trezorerie si a verificat extrasele de
cont eliberate;

a intocmit situatiile facturilor neachitate la sfarsitul fiecarei luni si le-a depus la
Primaria sectorului 3;

zilnic sau ridicat de la Trezoreria sectorului 3 extrasele de cont;

S-au completat carnete de cec de catre casier si s-au Intocmit foile de varsamant;
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e pe baza statelor intocmite de serviciile de speciditate s-a  asigurat plata
indemnizatiilor persoanelor cu handicap, ajutoarelor sociale si avansurilor spre
decontare aprobate de Serviciul Achizitii;

e platile se efectueaza doar pe baza documentelor semnate de drept, conform fiselor
specimenelor de semnaturi;

e Saasigurat securitatea numerarului din casierie;

e zilnic sa completat registrul de casa care se preda la Serviciul Contabilitate cu
documentel e justificative anexate;
se asigura securitatea documentelor care se intocmesc;

e se asigura confidentialitatea informatiilor si a documentelor din cadrul serviciului;
personalul din cadrul Serviciului Finante Buget are obligatia cunoasterii legislatiei in
vigoare la problematica serviciului;

Obiectivele Serviciului Finante Buget

e Stabilirea prioritatilor pentru nevoile variate din cadrul centrelor si serviciilor
DGASPC sector 3. Grad de realizare 100%

e Previzionarea necesarelor de resurse financiare pentru acoperirea acestor nevoi. Grad
de realizare 100%.

e Asigurarea bunei desfasurari a activitatii DGASPC sector 3 prin plata tuturor
facturilor catre furnizori. Grad de realizare 100%.

?ontinuarea desfasurarii activitatii SERVICIULUI PATRIMONIU
In anul 2015, Serviciul Patrimoniu a desfasurat urmatoarele activitati:

S-a organizat evidenta si s-au recongtituit documentele conform istoricului de intrare in
patrimoniul DGASPC sector 3 a imobilelor (terenuri si cladiri) prin: arhivarea Hotararilor
de Consiliu (General si Local) prin care imobilele au intrat in patrimoniul DGASPC S3, a
cartilor tehnice, studiilor, proiectelor cladirilor construite de la infiintarea DGASPC si
prin completarea documentatiei proiectelor tehnice cu modificari privind lucrari de
investitii cu caracter de reabilitare, modernizare, extindere asupra unor cladiri aflate in
folosinta DGASPC.

S-a clarificat regimul de proprietate a unui numar de 5 imobile aflate in patrimoniul
DGASPC, conform Legii 213/1998, prin dobandirea de la OCPI prin Directia de
Patrimoniu a PMB, a documentelor privind evidenta acestor bunuri: cadastru, intabularea
titlului de proprietate .

S-au solicitat si ridicat de la OCPI, de cate ori a fost necesar, extrasele de carte funciara.
S-au solicitat si ridicat de la DITL S3, de cate ori fost necesar, certificatele fiscale.

S-a organizat evidenta tuturor mijloacelor fixe, prin 1inregistrarea lor in registrul
mijloacelor fixe si imprimarea numarului de inventar pe fiecare mijloc fix.

S-au centralizat propunerile de casare din locatiile DGASPC S3 si s-a stabilit durata de
functionare a mijloacelor fixe supuse amortizarii conform Legii 15/1994.

S-a intocmit referatul de solicitare pentru numirea Comisiei de scoatere din functiune a
mijloacelor fixe si declasarii obiectelor de inventar/materialelor.

S-au intocmit procesele verbale de scoatere din functiune pentru 122 de mijloace fixe si
2782 de bunuri materiale altele decdt mijloace fixe si s-au Tnaintat spre aprobare
ordonatorului principal de credite.
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¢ S-aintocmit referatul de solicitare privind inventarierea patrimoniului la finalul anului
2015 si constituirea Comisiei Centrale si a subcomisiilor de inventariere pe fiecare
gestiune.

e Sa efectuat identificarea bunurilor de patrimoniu la centrele desemnate pentru
subcomisiile din care au facut parte persoanele din cadrul Serviciului Patrimoniu si s-au
Tntocmit listele deinventariere.

e Sau intocmit documentatiile la un numar de 24 centre ale DGASPC S3, pentru
depunerea la DSP SI DSV , in vederea innoirii autorizatiilor sanitare si sanitar veterinare
de functionare.. Pana in prezent au fost ridicate 17 autorizari DSP si 7 autorizari DSV.

e S-a intocmit referatul de solicitare privind reevaluarea mijloacelor fixe de natura cladirilor
si terenurilor, cel putin o data la 3 ani conform OG.81/2003.

e S-a intocmit referatul de solicitare privind evaluarea rezistentei la cutremur pentru un
numar de cladiri aflate in patrimoniul DGASPC S3 si stabilirea clasei de risc seismic 1n
care acestea se incadreaza .

e S-au verificat si primit un numar de 1622 cereri pentru inscrierea in Programul European
de Ajutorare a persoanelor defavorizate (POAD) in perioada septembrie — octombrie
2015.

e Sa asigurat implementarea Ordinulul MFP 946/2005 privind standardele de control
intern/managerial in institutiile publice s$i dezvoltarea sistemului de control
intern/managerial.

e Sau fundamentat proiectele de dispozitii ale Directorului General si proiectele de
Hotarari promovate de DGASPC in Consiliul Local S3 in domeniul de activitate al
Serviciului Patrimoniu.

DIRECTIA ADMINISTRATIVA

Obiectivele specifice Directiei Administrative in anul 2015 au fost stabilite Tn conformitate cu
atributiile prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare a DGASPC Sector 3, prin
intermediul urmédtoarelor compartimente :

1. Biroul Administrativ;

2. Compartiment tehnic auxiliar format din : mecanici, ingrijitori si conducatori auto;

3. Compartimentul arhiva.

Biroul Administrativ este format din 16 persoane, ale caror atributii privesc :

e Qestionarea bunurilor primite/eliberate din magazia centrald, aprovizionarea si
distribuirea de materiale pentru efectuarea si intrefinerea curdteniei zilnice,
aprovizionarea cu rechizite §i materiale consumabile, gestionarea intretinerii
instalatiilor electrice, sanitare, termice, aer conditionat, centrala telefonica,
imprimantelor, calculatoarel or, telefoanelor maobile.

e TInregistrarea contabila a tuturor bunurilor primite in programul PROSYS prin
introducerea facturilor, insotite de avize, procese verbale si circuite, care sunt atasate,
venite de la centrele din subordinea DGASPC Sector.3
Receptionarea si verificarea tuturor bunurilor intrate Th gestiunea DGASPC Sector 3;

e Urmdrirea contractelor pentru energie electrica si termica, apa, canal si alte prestari
servicii, verificarea consumului de energie electrica si termica ;
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Controlul modului de folosire a bunurilor gestionate §i masuri pentru buna
gospodarire, Intretinere si reparare a acestora ;

Inventarierea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar ;

Urmarirea lucrarilor curente de remediere a instalatiilor electrice, sanitare, termice, ale
operatilor de zugraveli ale suprafetelor interioare ale sediului institutiei cat si a
centrelor din subordine ;

Supravegherea bunei functionari a centralei telefonice si a retelei acesteia ;

Rezolvarea problemelor cu furnizorii de utilitati si servicii de telefonie si internet, cu
privire laavarii, diverse sesizri ;

Intocmirea referatelor de necesitate ca urmare a centralizirilor si transmiterea lor citre
Serviciul Achizitii Publice, pentru derularea procedurilor de achizitie in conformitate
cu prevederile legale ;

Avizarea ordonantdrilor pentru plata furnizorilor de utilitdti precum si tinerea
evidentelor privind consumul de utilitati atat pentru sediul cat si pentru centrele din
subordinea DGASPC Sector 3;

Intocmirea de procese verbale de receptie si punere in functiune a mijloacelor fixe si
obiectelor deinventar ;

Intocmirea de citre gestionar a bonurilor de consum si de transfer pentru bunurile
iesite din magazie, precum si a bonurilor de transfer pentru obiectele de inventar sau
mijloacel e fixe transferate Tntre compartimente ;

Tntocmirea centralizatoarelor venite de la compartimentele institutiei cat si de la
centrele din subordine pentru aprovizionarea cu rechizite, articole de papetarie,
consumabile pentru tehnica de calcul, hartie, materiale de curatenie si Intretinere, etc,
distribuirea acestora catre compartimente si tinerea evidentelor din punct de vedere
cantitativ, prin gestionar si comisia de receptie Tmpreuna cu serviciul de contabilitate ;

Gestionarea bonurilor de carburant auto, aimentarea autovehiculelor, respectand cota
lunard alocata ;

Asigurarea lucrarilor de intretinere periodica si reparatiile programate pentru fiecare
autoturism ;

Asigurarea existentei RCA si tinerea evidentei RCA anuale a autoturismelor din
dotare;

Intocmirea evidentei contabile privind consumul de carburant pentru fiecare
autoturism prin: foi de parcurs; bon de consum; ordin deplasare;

Asigurarea si efectuarea corespondentei mandatelor postale prin intermediul
curierului ;

Organizarea si supravegherea efectudrii si intretinerii curateniei in sediul institutiei,
precum si pe caile de acces si in parcare.

Compartiment tehnic auxiliar format din: mecanici, ingrijitori si conducatori auto;

Coordoneaza si foloseste autoturismele din dotarea institutiei, astfel incat sa se asigure
deplasarea salariatilor in rezolvarea problemelor de serviciu si a beneficiarilor din
centrele din subordinea DGASPC Sector 3 ;

Deplasarea in conditii de sigurantd a batranilor si copiilor institufionalizati catre
diferite locatii respectiv, spitale, teatre, scoli , excursii si alte activitati, atét n
Bucuresti cat si in alte localitati ale tarii In urma solicitarilor scrise si inregistrate la
biroul administrativ ;
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e Spalarea si curatarea autovehiculelor din dotarea parcului auto in incinta spalatoriilor
auto; Asigurarea schimbului de anvelope in fiecare sezon a fiecarui autoturism;

Paza cladirii sediului si a centrelor din subordinea DGASPC Sector 3;

intre‘;inerea instalatiilor electrice, sanitare, termice;

Intretinerea si curdtenia in cladire si in curtea institutiei;

Aprovizionarea cu materiale pentru efectuarea si intretinerea curateniei zilnice.

Compartimentul arhiva.

e Preluarea si prelucrarea dosarelor pe baza proceselor verbale de la toate
compartimentele institutiei In vederea arhivarii sau predarii la arhivele nationale;

o Inregistrarea si rezolvarea solicitirilor ficute de compartimente;

e Intocmirea raspunsurilor pentru petenti, ca urmare a adreselor, sesizirilor acestora
sosite la registratura institutiei ctre serviciul nostru sau in sfera noastra de activitate ;

e Completarea NOMENCLATORULUI ARHIVISTIC.

DIRECTIA JURIDICA

> Continuarea desfasurarii activitatii SERVICIULUI JURIDIC
In perioada ianuarie - decembrie 2015 in cadrul Serviciului Juridic au fost efectuate
urmadtoarele activitati cu caracter repetitiv:

Viza de legalitate - 13.802 , din care: dispozitii acordare drepturi persoane cu handicap -
5581; dispozitii in domeniul resurselor umane - 6913; dispozitii acordare servicii CUPA-
988; dispozitii acordare servicii SISPT-67; dispozitii acordare servicii Centrul de zi
Licurici+contracte de servicii - 102; dispozitii acordare servicii Brandusa+Casa Soarelui -
51; dispozitii acordare servicii “Sf.Maria-42; dispozitii eliberare atestat in vederea
adoptiei - 58.

Redactare acte juridice — 402, din care: hotarari CLS — proiecte, inclusiv referate de
specidlitate - 35; contracte — 50; conventii — 80; rezilieri — O; Acte aditionale contracte-17;
modele aj- 7; opinii juridice/ note interne - 41; acte juridice Tn cadrul demersurilor de
consiliere - 4; dispozitii primar - 11; dispozitii Director General — 15; ate acte juridice-
100; act aditional angajament de plata - 42.

Raéspuns solicitari - 10

Avizare (dosare CPC) — 185

Demersuri Juridice — 157, din care: participare comisii interne - 37; consiliere petenti
120.

> Continuarea desfasuririi activititii SERVICIULUI CONTENCIOS

In anul 2015 serviciul a reprezentat institutia in toate cazurile in care acesta a fost

parte si in care se impunea prezenta unui consilier juridic.

Totalul proceselor in 2015 este de 141, din care in 103 procese DGASPC sector 3 are calitatea
de reclamant, iar Tn 38 de procese DGASPC sector 3 are calitatea de pérét.

In cursul anului 2015 au fost finalizate o parte din dosarele depuse pe rolul instantei in anul
2014, dar si o parte din dosarele inaintate spre solutionare instantei in anul 2015, dupa cum
urmeaza:
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e Masuri de protectie /protectia copilului in care DGASPC este reclamant:
mentinere PRU — 4 procese; plasament amp — 12 procese; plasament la fundatii — 12
procese; plasament familie/persoand — 11 procese; plasament dgaspc centre — 8
procese; plasament apartament socia — 15 procese; reintegrari in familie — 8 procese;
ordonanta prezidentiala - 1 proces; tutela — 1 proces, delegare exercitiu drepturi
parintesti -1 proces; schimbare reprezentant legal — 1 proces; exercitare autoritate
parinteascd — 3 procese; autorizare casatorie minor — 1 proces, realizare program
consiliere art.913 NCPC — 4 procese.

Pretentii — 5 procese (DGASPC péarét);

Anulare act administrativ — 14 procese (DGASPC/CEPAH/CPC — péarét);

Diverse— 14 procese;

inregistrare tardivi a nasterii — 8 procese (DGASPC — reclamant);

Litigii de munca/litigii cu profesionistii — 3 procese (DGASPC — parét);
Recuperari — 6 procese (DGASPC- reclamant);

Obligatia de a face — 4 procese (DGASPC- péarét);

Puneri sub interdictie — 2 procese (DGASPC — reclamant);

Penal — 3 procese (DGASPC - reprezentant legal).

Serviciul Contencios are in atributii si gestioneazd cazurile persoanelor obligate sa
efectueze munca in folosul comunitatii. In anul 2015 au fost primite 208 sesiziri, dupi cum
urmeaza: DIICOT: 93 cazuri sesizate, din care 84 - cazuri instrumentate; 9 - neprezentati
/neidentificati; PARCHET: 25 sesiziri, din caree 22 - cazuri ingrumentate; 3-
neprezentati/neidentificati; PROBATIUNE: 45 sesiziri, din care: 43- cazuri instrumentate; 2-
neprezentati  /neidentificati; LEGEA 272/2004 — PARINTI OBLIGATI LA MUNCA: 7
cazuri, nu s-a prezentat niciun parinte; CONTRAVENTII: 38 sesiziri, din care: 5- cazuri
instrumentate; 33- neprezentati/neidentificati.

Obiective specifice

¢ Reprezentareain anul 2016 , Tn procent de 100% aintereselor DGASPC Sector 3, in
raport cu autoritatile si institutiile publice precum si alte persoane fizice /juridice.

e Punerea 1n aplicare 1n anul 2016 , in procent de 100% a hotararilor emise de cétre
instanta de judecatd precum si a actelor emise de organele judiciare cu privire la
persoanele obligate sa presteze munca neremunerata in folosul comunitatii.

Indicatori de performanta

e Numarul de dosare repartizate care au fost solutionate favorabil.

e (alitatea formularii actiunilor, intAmpinarilor si a altor documente emise/eliberate de
catre Serviciul Contencios.

e Numarul de sesizari primite de la institutiile competente cu privire la persoanele
obligate s efectueze munca in folosul comunitatii.

DIRECTIA RESURSE UMANE

> Continuarea desfisuririi activititii SERVICIULUI ORGANIZARE RESURSE
UMANE
Serviciul Organizare Resur se Umane elaboreaza lucrarile privind structura organizatorica a
personalului din aparatul institutiei si anume elaboreaza proiecte de organigrama, proiecte de
stat de functii, proiecte ROF conform legislatiei in vigoare, asigura resursele umane necesare
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Sector 3, realizeaza evaluarea si planul de formare si perfectionare pentru salariatii institutiei.

Activitati desfasurate:

Concursuri de ocupare a functiilor publice vacante de conducere prin promovare;

Concursuri pentru functii contractuale de executie prin recrutare;

Examene caurmare a terminarii perioadei de debut;

Examene de promovare in grad/treaptd/ clasa profesionald;

Reorganizari de structura;

Comisii disciplinad functie publica, functie contractuala;

Comisie paritard;

Consilier etic;

Concedii de odihna salariati;

Organizarea, monitorizarea si gestionarea procedurii de evaluare a performantelor

profesionale individuale;

e Intocmire rapoarte trimestriale/semestriale/anuale citre A.N.F.P. (plan formare/anual, plan
formare functii contractuale/anual, plan ocupare pt functia publica/semestrial);

e Intocmire situatii statistice de personal la solicitarea Serviciului Monitorizare, Analizi
Statistica/lunar, trimestrial, semestrial;

e intocmire situatii statistice la solicitarea Administratiei Financiare a Sectorului 3 si
Institutului National de Statistica;

e Intocmire si eliberare legitimatii si ecusoane salariati;

Intocmire, actualizare state de personal/ lunar;

e Solutionarea petitiilor si adreselor interne si externe ce tin de domeniul directiei, in termenul
legdl;

e Dispozitii privind modificarile claselor de salarizare si gradatiilor pentru personalul care
trece in transe de vechime superioare, precum si actele aditionale aferente la contractul
individual de munca; diverse comisii ce tin de directiile protectie sociala, protectia copilului,
economica, administrativd, programe; miscarile de personal; clasele de proiecte; majorari
salariale(salariul de baza minim brut pe economie, 100 lei la salariul de baza, 12% si 25% )
cu acte aditionale aferente la contractele individuale de muncid; comunicarea tuturor
dispozitiilor de personal citre Serviciul Contabilitate-Salarizare si salariati.

Obiective 2015

e Analiza propunerilor de structuri organizatorica a aparatului de specialitate al
directorului general si ale compartimentelor si pregitirea documentatiei necesare
(referat specialitate, organigrama, stat de functii, R.O.F.) in vederea dezbaterii si
aprobarii de catre Consiliul Local al Sectorului 3 prin Planul de ocupare anual avizat de
catre A.N.F.P.

Indicatori de performanta: termenul legal al etapelor de desfasurare a concursurilor; numarul

de contestatii; Rezultatul evaludrii anuale; numarul de sesiziri din partea A.N.F.P.; numarul de

dispozitii atacate de Prefecturd; numarul de contestatii.
e Organizarea la nivelul institutiei a actiunii de evaluare anuald a performantelor
profesionale ale salariatilor.

Indicatori de performanti: respectarea termenelor de Intocmire a fiselor si rapoartelor de

evaluare a performantelor profesionale individuale; numarul fiselor si rapoartelor de evaluare a

performantelor profesionale individuale modificate in urma contestatiilor.
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e Organizarea la nivelul institutiei a concursului/examenului de promovare in clasa a

functionarilor publici si in functie a personalului contractual
Indicatori de performanta: termenul legal al etapelor de desfisurare a concursurilor;
numarul de contestatii; numarul de sesizari din partea A.N.F.P.; numarul de dispozitii atacate
de Prefectura; numarul de contestatii.
e Stabilirea drepturilor salariale ale angajatilor institutiei.
Indicatori de performanta: numarul de dispozitii contestate; termen legal de punere in
aplicare adrepturilor salariale.

Continuarea desfisuririi activititii SERVICIULUI SECURITATE, SANATATE iN
MUNCA SI SITUATII DE URGENTA

Serviciul Securitate si Sanidtate a Muncii asigurd securitatea si protectia sdnatatii
lucratorilor; prevenirea si reducerea riscurilor de producere a incendiilor si asigurarea
interventiei operative pentru limitarea si stingerea incendiilor, in vederea evacuarii, salvarii si
protectiei persoanelor periclitate, protejarii bunurilor si mediului Tmpotriva efectelor situatiilor
de urgenta determinate de incendii; prevenirea riscurilor profesionale; informarea si instruirea
lucratorilor in domeniul ssm si su; asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare
securitatii si sanatatii iTn munca si a situatiilor de urgenta.

Activitati desfasurate in anul 2015:

e aefectuat instructgjul introductiv - general la angajare pentru noii salariati si detasati
si averificat insugirea cunostintelor prin teste de verificare in domeniul s.s.m.si s.u.;

e a efectuat sedinta de informare cu conducitorii locurilor de muncid referitoare la
instruirea periodica a salariatilor;

e a efectuat instructaj introductiv general pentru persoanele care au efectuat munca in
folosul comunitatii, conform Legii nr. 253/2013 privind executarea pedepselor, a
masurilor educative ori neprivative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul
procesului penal, cu modificarile si completarile ulterioare si Legii nr. 416/2001
privind venitul minim garantat, cu modificarile si completéarile ulterioare;

e a efectuat instructajul in domeniul ssm si su pentru voluntari, elevi, studenti, salariatii
fundatiilor partenere si firmelor de prestari servicii care executa lucrari la sediile si
centrele din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 3;

e a elaborat procedura, graficul, tematica de instruire periodica si testele de verificare a
cunostintelor in domeniul ssm si su pentru anul 2016, pe categorii de personal;

e a cfectuat verificarea fiselor de instruire individuald privind sanéatatea i securitatea in
munca si situatii de urgenta pentru salariatii institutiei,

e a efectuat reinstruirea ssm si su si s-au intocmit fise de instruire individuala noi pentru
salariatii care nu aveau fise de instructaj;

e a’intocmit fise de solicitare si fise de identificare a factorilor derisc profesiona pentru
postul/locul de munca, in vederea efectuarii examenului medical la angajare;

e a asigurat supravegherea sandatatii salariatilor institutiei prin firme de specialitate, in
vederea efectuarii controlului medical de medicind muncii la angajare, periodic si
pentru grupurile sensibile;

e a verificat facturile emise de furnizorii de servicii medicale si a certificat efectuarea
acestora prin bun de plata;

e ainformat toti conducatorii locurilor de munca cu privire la obligativitatea lucratorilor
de a efectua controlul medical de medicind muncii la angajare, periodic si la reluarea
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activitatii dupa o intrerupere de minim 90 de zile de ITM sau de minim 6 luni pentru
ate motive;

a efectuat programdri pentru salariatii institutiei in vederea efectuarii examenului
medical de medicina muncii la angajare, periodic si la reluarea activitatii dupa o
ntrerupere de minim 90 de zile de ITM sau de minim 6 luni pentru alte motive;
antocmit procese verbale de predare primire a fiselor de instruire individuald privind
ssm si su si a figelor de aptitudine emise de medicul de medicina muncii;

a Intocmit adrese catre conducatorii locurilor de munca ai caror salariati au
recomandari facute de catre medicul de medicind muncii, pentru a lua masurile
necesare n vederea respectarii acestora;

a introdus in programul RUSAL, fisele de aptitudini emise de céatre medicul de
medicind Muncii;

a solicitat medicului de medicind muncii transmiterea raportului anual privind starea
de sanatate a lucratorilor si a masurilor de prevenire a accidentelor de munci si
imbolnavirilor profesionale;

a asigurat protectia maternitatii la locul de munca si s-au facut demersurile necesare in
vederea respectdrii prevederilor legislatiei in vigoare. S-a transmis Inspectoratului
Teritorial de Munca Bucuresti si medicului de medicind muncii, starea de gravidie a
salariatelor, precum si informarea acestora si a conducatorului locului de munca cu
privire ladrepturile acestora;

a solicitat declaratie pe propria raspundere salariatilor care au avut medical cu cod de
diagnostic care ar fi putut fi consecinta unui accident de munca sau de traseu ;

a asigurat vaccinarea antigripald a personalului si beneficiarilor din centre, in
colaborare cu Directia de Sanatate Publica Bucuresti;

a efectuat control oftalmologic pentru salariatii institutiei, in colaborare cu sindicatul
si cu firme specializate Tn acest domenivu;

a efectuat cercetarea a 2 (doud) accidente in afara muncii care au avut loc la Complex
de Servicii Sociale de Urgenta, 1 (un) accident de munca cu incapacitate temporara de
munca ce a avut loc la Complex de Servicii “Pistruiatul”, s-aintocmit F.I.LA.M.-ul si s-
autransmisla L.T.M.B. masurile ce vor fi luate in vederea prevenirii situatiilor
similar si cercetarea unui accident de muncé cu incapacitate temporard de munca ce a
avut loc la Centrul de Zi “Trapezului”;

a revizuit si completat instructiunile proprii, evaluarea riscurilor si planului de
prevenire si  protectie pentru functia de inspector specialitate (asistent social) si
instructiunile proprii de securitate §i sanatate in munca cu privire la violenta in
centrele de asistenta sociala;

a revizuit si completat instructiunile proprii, evaluarea riscurilor si planului de
prevenire si protectie pentru functia de ingrijitor;

a revizuit §i completat instructiunile proprii, evaluarea riscurilor si planului de
prevenire si protectie pentru functia de referent;

a informat conducatorii locurilor de munca cu privire la procesele verbale de cercetare
a evenimentelor produse in anul 2015 si la realizarea masurilor dispuse In urma
cercetarii acestora;

a organizat intrunirea trimestriala a Comitetului de Securitate i Sanatate in Munca si
au fost informati toti salariatii prin transmiterea conducatorilor locurilor de munca a
proceselor - verbale de sedinta;
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e a asigurat masuri de protectie In perioada caniculard, conform O.U.G. nr. 99/2000,
pentru personalul care desfasoara activitati de teren (necesarul de apd minerald si
sepci);

e atransmis conducatorilor locurilor de munca nota informativa privind masurile de
protectie pentru sezonul rece;

e a asigurat indicatori de semnalizare pentru centre si sedii, conform HG nr. 971/2006
privind cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si/sau sanatate la locul de
munca;

e afintocmit documentele necesare pentru realizarea raportului anua de control intern

vvvvv

vvvvv

muncd, a documentelor necesare si depunerea acestora la .T.M.B.;

e a intocmit necesarul Serviciului Securitate, Sanatate Tn Munca si Situatii de Urgenta
pentru bunuri, servicii si lucrari previzionate pentru anul 2016;

e a asigurat efectuarea controlului de catre inspectorii I.T.M.B., Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta “Dealu Spirii” si a asigurat documentele necesare solicitate, cu
ocazia efectudrii controalelor in cadrul institutiei si a centrelor din subordine;

e ainformat angajatorul cu privire la situatia asupra deficientelor constatate si semnalate
in urma controadelor efectuate de I.S.U. Bucuresti si LT.M.B. pe fiecare
obiectiv/constructie;

e a efectuat control intern impreund cu serviciul administrativ in toate cladirile din
subordine pentru remedierea deficientelor in domeniul ssm si Su;

e a informat angajatorul cu privire la situatia asupra deficientelor constatate ih urma
controlului intern;

e aintocmit referatele necesare pentru respectarea normelor de prevenire si protectie in
domeniul ssm si SU;

e aasigurat §i organizat activitatea de informare si practica preventiva prin efectuarea de
exercitii practice de alarmare, de evacuare si de utilizare a extinctoarelor din dotare;

e a asigurat verificarea periodica PRAM, a instalatilor de gaze, a extinctoarelor si
reincarcarea acestora, autorizarea I.S.C.I.R. a elevatorului, ascensorului si centralelor
termice din dotare, prin contractarea de firme autorizate;

e sau facut demersurile necesare pentru intocmirea planurilor de interventie pentru
toate cladirile pe care le administreaza;

e a intocmit planuri de evacuare pentru Clubul Seniorilor “Codrii Neamtului” si a
actualizat planul de evacuare pentru Centrul de Plasament “Pinocchio” si Centrele de
Zi: “Trapezului” si “Potcoava”.

e a colaborat cu toate compartimentele din cadrul D.G.A.SP.C. — Sector 3, cu
inspectorul de obiectiv din cadrul ITM Bucuresti, cu specialistii din cadrul Directiei
de Sanatate Publica Bucuresti, cu medicul de medicind muncii, cu ISU Bucuresti
“Dealu Spirii”.

> Continuarea desfasurdrii activititii SERVICIULUI RESURSE UMANE,
ASISTENTI PERSONALI, ASISTENTI MATERNALI SI INGRIJITORI LA
DOMICILIU

69



DirecTiA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA

CRMEILIN G s PROTECTIA COPILULUI

SECTORULUI

BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

Serviciul si-a mentinut atributii de gestionare a celor trei categorii de personal pana in
prezent avand in vedere legislatia specifica in vigoare si nevoile sociale la nivelul
sectorului.

Activitati desfasurate:

e Intocmire documente angajare (contracte individuale de munca, dispozitii, fise de post,
adrese A.L.O.F.M.S.3, adrese solicitare anchetd C.C.M.A.P.) asistenti personali, asistenti
maternali si ingrijitori la domiciliu — 92 dosare;

e Intocmire documente incetare (dispozitii, adeverinte vechime, note de lichidare) asistenti
personali, asistenti maternali si ingrijitori la domiciliu — 62 cazuri;

e Intocmire dispozitii prelungire/modificare durati contracte individuale de munci,
suspendari, reludri activitate ale asistentilor personali, asistentilor maternali si
ingrijitorilor la domiciliu, precum si actele aditionale la contractele individuale de munca;

e Tntocmire state de personal lunare;

e Acordarea sporului de vechime conform noilor prevederi legale pentru personaul care
trece in transe de vechime superioare, precum si actele aditionale la contractul de munca;

e Intocmire situatii statistice personal la solicitarea Serviciului Monitorizare, Analizi
Statistica, precum si la solicitarea altor servicii sau institutii publice;

e Intocmire situatii semestriale privind personalul la solicitarea Administratiei Financiare a
Sectorului 3;

e Solutionare cereri privind efectuarea concediilor de odihnd ale angajatilor, comunicarea
cererilor catre Serviciul de Evidenta si Plata Prestatii Sociale si Centrul de Consiliere si
Monitorizare Asistenti Personali — 504 cereri;

e Comunicarea dispozitiilor de personal catre Serviciul Contabilitate-Salarizare, Centrul de
Consiliere si Monitorizare Asistenti Personali si Serviciul de Evidenta si Plata Prestatii
Sociale;

e intocmire dosare pentru obtinerea pensiei limita vArsta/pensie anticipatd/ pensie
anticipata partiala/pensie invaliditate;

e Solutionarea petitiilor si adreselor in termenul legal;

e Intocmire si eliberare legitimatii salariat si adeverinte vechime in vederea recalcularii
pensiilor si iIntocmirii dosarelor de somaj;

e Intocmire situatii lunare privind fluctuatia numarului de asistenti personali la solicitarea
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice;

e Actudizare baze de date Revisal, DSmart, Rusal, Lotus;

e Verificare Program DSmart si acordare viza solicitari drepturi persoane cu handicap;

Obiective 2015

e Qestionarea resurselor umane in termen, corect §i cu respectarea legislatiei in

vigoare;

e Gestionarea la termen a bazelor de date implementate la nivelul institutiei: Revisal,

Rusal, DSmart, Lotus;
e Angajare asistenti maternali §i asistenti personali conform posturilor bugetate pentru
anul 2016 si legislatiei in vigoare.
Indicatori de performanta

e Numarul de dosare ale angajatilor care sunt actualizate, din totalul dosarelor

angajatilor din baza de date referitoare la acestia;

e Numarul angajatilor ce beneficiaza de formare profesionala;
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e Numarul operarilor efectuate in sistemul informatic;
e Numarul de documente emise;
e Numarul de angajari efectuate.

SERVICII TN SUBORDINEA DIRECTORULUI GENERAL ADJUNCT

> Continuarea desfasurarii activititii SERVICIULUI SECRETARIAT COMI S|
Serviciul Secretariat Comisii - componenta copii, asigura lucrarile de secretariat ale
Comisiei pentru Protectia Copilului Sector 3 si pregateste toate materialele necesare
desfasurarii in foarte bune conditii a activitatii comisiei.

Tn perioada 05.01.2015 — 31.12.2015, au avut loc 199 sedinte ale CPC Sector 3 in care
aufost discutate 1923 cazuri, fiind redactate 152 de hotarari ale comisiei din care: plasament
(D.P.C., familie/persoana, O.N.G., amp, alte sectoare) — 32; incetari masuri de protectie — 25;
mentinere plasament (D.P.C., familie/persoana, O.N.G., amp, alte sectoare) — 25; aviz
favorabil — 7; atestat asistent maternal profesionist — 6; reatestare asistent maternal
profesionist — 33; modificare atestat asistent maternal profesionist — 2; retragere atestat
asistent maternal profesionist — 1; supraveghere specializata — 7; reintegrare in familie — 3;
acord acces cont alocatie — 1; respingere cerere plasament — 10; un numar de 37 atestate in
vederea adoptiei si 37 dispozitii de atestare in vederea adoptiei; un numar de 820 hotarari
si certificate anexa de incadrare intr-0 categorie de persoane cu handicap; s-au redactat un
numar de 67 dispozitii de admisie/prelungire/incetare acordare servicii in cadrul
C.I1.SP.T.

Serviciul Secretariat Comisii — componenta adulti asigura lucrarile de secretariat ale
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 3 si pregateste toate
materialele necesare desfasurarii in foarte bune conditii a activitatii Comisiei.

Tn perioada 05.01.2015 — 31.12.2015 au avut loc 200 sedinte ale CEPAH Sector 3 in
care au fost discutate 5615 cazuri, fiind redactate 5464 de certificate de incadrare in grad de
handicap si 151 de hotarari de acordare servicii in cadrul centrelor specializate si 462
contestatii ale certificatelor de incadrare in grad de handicap.

Obiectivele propusein anul 2015 au fost realizate.
Propuneri pentru anul 2016
e si asigurdm mentinem componentei serviciului din punct de vedere al numarului de
personal prevazut in statul de personal astfel incat activitatea serviciului sd nu fie
perturbata;
e i asiguram in continuare respectarea prevederilor legale si procedurilor operationale
stabilite la nivelul serviciului;
e sd promovam in continuare colaborarea §i comunicarea in cadrul serviciului, dar si cu
celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3.

» Continuarea desfisuririi activititii CENTRULUI DE INTERVENTII iN REGIM DE
URGENTA iN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE
Activitatea acestui serviciu, in anul 2015 a fost urmatoarea:
Beneficiari adulti: 140 (35 femei si 105 barbati).
e Proveniti din strada : 80
e Proveniti din spitale : 10
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e Evacuadri si executari silite : 8

e Decedati fara apartinatori : 20

e Victime ale violentei in familie : 22
Beneficiari copii: 69 (23 fete si 46 baieti)

o Abuzfizic: 4

e Abuz emotional: 18

o Abuzsexud: 4

e Neglijare: 19

e Delicventi juvenili: 24

PROIECTE DERULATE SI CHELTUIELILE AFERENTE ACESTORA N ANUL 2015

Pe parcursul anului 2015 institutia noastrd a derulat o serie de proiecte destinate copiilor si
adultilor apartinand grupurilor vulnerabile aflate in situatie de dificultate sociala, proiecte care prin
realizarea lor au dus la atingerea obiectivelor propuse. Enumerdm mai jos aceste proiecte:

» Proiectul ,,Parteneriat public privat pentru familii autonome” - Fondul ONG in Romania,
Componenta Servicii Sociale si de Baza - Runda 2.

Durata deimplementare: 2015- aprilie 2016.

Contributia CLS 3 -0le
In acest proiect Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea de
PARTENER. Aplicantul acestui proiect este Fundatia Dezvoltarea Popoarelor.

> Proiectul ,,Descoperi — dezvoltare si suport pentru copiii si educatorii din apartamentele
de tip familial” — Fondul ONG in Romania, Componenta Servicii Sociale si de Baza—Runda 2.

Durata deimplementare: 2015 — aprilie 2016

Contributia CLS3-0lel
In acest proiect, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea de
PARTENER. Aplicantul acestui proiect este Asociatia Create Yourself.

» Proiectul ,,Punti pentru incluziunea sociala — Copil-Familie — Comunitate”, depus spre
finantare nerambursabild in cadrul Fondului ONG in Romania, Componenta Servicii Sociale si de
Baza — Runda 1.

Obiectivul proiectului 1si propune sa rupa ciclul excluziunilor sociale care afecteaza familiile
defavorizate din sectorul 3 Bucuresti, astfel incat familia sd fie implicata si sd contribuie direct la
rezolvarea problemelor care o fac vulnerabila.

Durata de implementar e: septembrie 2014 - februarie 2016

Valoarea totala a proiectului: 73.895 Euro

Contributia CLS 3 -0le
Solicitantul proiectului este Fundatia Sfantul Dimitrie, iar Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 3 are calitatea de PARTENER.

» Proiectul ,,Educatie incluzivi — primii pasi in egalitatea de sanse”- Micul Print, finantat
prin Programul ,,Promovarea egalitatii de gen si a echilibrului intre viata profesional si cea privata”

Sursa finantarii - Mecanismul financiar SEE 2009 — 2014

Obiectivul general al proiectului este asigurarea si promovarea tratamentului si accesului egal pe
piata muncii  pentru femei si barbati, prin interventii nu numai in domeniul educatiei timpurii, dar si
in vederea constientizarii drepturilor egale, in domeniul legislatiei muncii §i in depasirea
stereotipurilor culturale, impunand un mod specific de a intelege rolurile sociale pe care femeile si
barbatii trebuie sa le joace. Pentru a facilita integrarea/reintegrarea, precum i mentinerea pe piata
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muncii a femeilor vor fi dezvoltate si furnizate servicii de educatie si Ingrijire pentru copiii de pana la
3 ani, in vederea reconcilierii vietii de familie cu activitatea profesionala.

Perioada de implementare: 2015 — aprilie 2016

Valoarea totali a proiectului: 1.614.492 lei

Cheltuidi pentru anul 2015: 100.410 lei
In acest proiect, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea de
APLICANT. Proiectul se afla in perioada de implementare.

» Proiectul ,,Servicii de calitate pentru comunitate: Centrul de educatie si ingrijire pentru
copiii cu dizabilitati” - Lizuca, finantat prin Programul ,Promovarea egalitatii de gen si a
echilibrului intre viata profesionala si cea privata”

Sursa finantéirii - Mecanismul financiar SEE 2009 — 2014

Obiectivul general al proiectului este asigurarea si promovarea tratamentului si accesului egal pe
piata muncii pentru femei si barbati prin interventii nu numai in domeniul educatiei timpurii, dar si in
vederea constientizarii drepturilor egale, In domeniul legislatiei muncii si in depasirea stereotipurilor
culturale, impundnd  un mod specific de a intelege rolurile sociale pe care femeile si barbatii trebuie
sd le joace. Pentru a facilita integrarea/reintegrarea si mentinerea pe piata muncii a femeilor vor fi
dezvoltate si furnizate servicii de educatie si ingrijire pentru copiii cu dizabilitati cu varsta cuprinsa
intre O - 7 ani, in vederea reconcilierii vietii de familie cu activitatea profesionala.

Perioada de implementare: 2015 — aprilie 2016

Valoarea totala a proiectului: 1.614.492 lei

Cheltuidi pentru anul 2015: 110.165,45 lei
In acest proiect, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea de
APLICANT. Proiectul se afla in perioada de implementare.

> Proiectul “Modernizarea si mansardarea centrului de ingrijire si asistenta pentru
per soane adulte — Vitan”, COD SMIS 32872.

Sursa finantirii - Programul Operational Regional 2007 — 2013, axa prioritard 3 “Imbunitatirea
infrastructurii sociale”, domeniul major de interventie 3.2 “Reabilitarea/modernizarea/dezvoltarea si
echiparea infrastructurii serviciilor sociale”

Obiectivul proiectului este acela de a diversifica serviciile sociale destinate persoanelor cu
handicap din sectorul 3, precum si de a creste calitatea serviciilor rezidentiale, In vederea imbunatatirii
calitatii vietii acestor persoane.

Perioada de implementare: 09.05.2013 - 09.12.2015

Valoarea totali a proiectului: 3.999.714,49 le

Cheltuidi peanul 2015: 114.215,99 le
In acest proiect, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea de
APLICANT. Proiect incheiat.

> Proiectul deintegrare socioprofesionala pentru persoanele cu vulner abilitate multipla

Sursa finantarii - Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 — 2013 Investeste in oameni! Axa prioritara 6, Domeniul de interventie 2.

Obiectivul proiectului: Cresterea capacitatii de integrare profesionald a persoanelor cu
vulnerabilitate sociald multipla.

Perioada de implementar e: decembrie 2013- decembrie 2015

Valoarea totali a proiectului: 1.796.478,10 lei

Cheltuidi pentru anul 2015: 260.939 le
In acest proiect, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea de
APLICANT. Partenerul acestui proiect este Asociatia Romana Anti-SIDA. Proiect incheiat.
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