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PREZENTARE GENERALA

Directia Generali de Asistentd Socialii si Protectia Copilului Sector 3 a fost infiintati prin
hotardrea Consiliului Local Sector 3 nr. 58 din 31.08.2004 si functioneazi ca serviciu public
specializat de interes local, cu personalitate juridic, care pune in aplicare politicile guvernamentale
din domeniul protectiei sociale si a protectiei drepturilor copilului.
Directia Generali de Asistentii Sociali si Protectia Copilului Sector 3 are sediul in str. Parfumului
nr. 2 — 4, sector 3, Bucuresti, Tel.0372.126.100; 021.341.07.13, fax 0372.126.101; 021.341.07.12, e-
mail: office@dgaspc3.ro, site: www.dgaspc3.ro .

MISIUNE

Directia Generalia de Asistenti Sociali. i Protectia Copilului Sector 3 are misiunea de a
asigura, la nivelul sectorului 3, aplicarea politicilor publice din domeniul asistentei sociale, pentru
sustinerea categoriilor defavorizate (copiii, persoanele singure, persoanele varstnice, persoanelor cu
handicap, etc.), combaterea siriciei si a riscului de excluziune sociald si sustinerea familiei pe
parcursul intregului ciclu de viatd a membrilor acesteia.

STRUCTURA ORGANIZATORICA

In structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
functioneaza directii, servicii, birouri, complexe si centre cu rang de serviciu, conform Hotirarii
Consiliului Local sector 3 nr. 329/29.11. 2016.

DIRECTOR GENERAL

Compartimentul Corp Control

Biroul Audit

Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale
Serviciul Adoptii

Serviciul Achizitii Publice si Contracte

Biroul Urmdrire Contracte

DIRECTIA JURIDICA

Serviciul Juridic

Serviciul Contencios

DIRECTIA PROGRAME

Serviciul Relatii cu Publicul

Serviciul Comunicare

Biroul Relatii cu Societatea Civild in Domeniul Asistentei Sociale
Serviciul Strategii, Programe si Proiecte

Serviciul Monitorizare, Analizi Statistici

DIRECTIA RESURSE UMANE

Serviciul Organizare Resurse Umane

Serviciul Resurse Umane pentru Asistenti Maternali, Asistenti Personali
Serviciul Securitate, Sanitate in Munci si Situatii de Urgenti
Biroul Managementul Carierei si Formare Profesionali
DIRECTIA ADMINISTRATIVA SI IT

Serviciul Management Logistic si IT

Biroul Administrativ

DIRECTIA ECONOMICA

Serviciul Finante, Buget

Serviciul Contabilitate, Salarizare
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Serviciul Patrimoniu

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT PROTECTIE SOCIALA
Serviciul Secretariat Comisii

Centrul de Interventii in Regim de Urgenti in Domeniul Asistentei Sociale
DIRECTIA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
Serviciul de Asistentd Sociali in Domeniul Protectiei Drepturilor Copilului
Serviciul Management de Caz

Serviciul Plasament Familial

Serviciul de Evaluare Complexi

Serviciul Asistenti Maternald

Centrul de Consiliere si Resurse

Centrul de Consiliere pentru Prevenirea Abandonului Scolar

Centrul de Ingrijire in Apartamente de tip Familial

Complex de Servicii ,,Pistruiatul”

Centrul de Recuperare pentru Copiii cu Dizabilitati ,,Samuel”
Centrul de Integrare Socio-Profesionald a Tinerilor cu Varsta de peste 18 ani
Complex de servicii ,,Crinul Alb”

Cresa ,,Trapezului”

Cresa ,,Potcoavi”

Cresa ,, Titan”

Cresa ,,Ghiocelul,,

Cresa ,,Greierasul”

Centrul de zi , Licurici”

Centrul de Plasament ,,Pinocchio”

Complex de Servicii ,,Casa Noastra”

Centrul de Primire in Regim de Urgenti ,,Copiii Strizii”

Centrul de Educatie si fngrijire pentru copilul cu dizabilititi ,,Lizucs,,
Casa de tip Familial ,,Crinul Alb,,

Centrul de zi ,,Micul Print,,

DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA

Serviciul Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Handicap
Serviciul Evidenta si Platd Prestatii Sociale

Serviciul Management de Caz si Monitorizare Servicii Sociale
Serviciul de Asistentd Sociali pentru Persoane Virstnice

Serviciul Prevenire Marginalizare Sociala

Serviciul de Acordare a Subventiilor pentru Incilzirea Locuintei
Serviciul de Asistentd Sociald a Grupurilor Vulnerabile

Centrul de Consiliere §i Monitorizare Asistenti Personali

Clubul Seniorilor ,, Rdmnicu Sarat »

Clubul Seniorilor ,, Codrii Neamtului

Centrul de fngrijire si Asistentd ,,Casa Max”

Complex de Servicii Sociale pentru Persoanele fiira Adépost

Centrul de Ingrijire si Asistentd ,, Vitan”

Centrul de Ingrijire si Asistents , Floarea Sperantei”

Complex de Servicii ,,Unirea”

Centrul de fngrijire si Asistenta pentru Persoane Virstnice ,,Sf. Ana”
Adapost pentru Victimele Violentei in Familie ,,Sf. Maria”
Compartimentul Tehnic Auxiliar

Compartiment Secretariat si Protocol
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OBIECTIVE GENERALE

Strategia de dezvoltare a Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3
pentru perioada 2015-2020 aprobati prin hotiirirea Consiliului Local Sector 3 nr. 2/08.01.2016,
stabileste obiectivele strategice de dezvoltare si vizeazd principalele domenii de activitate ale
institutiei, si anume:
in domeniul protectiei §i promoviirii drepturilor copilului
» Prevenirea separdrii copilului de pirinti
»  Protectia speciald a copilului separat de périnti si asigurarea unei ingrijiri personalizate cat
mai apropiate mediultui familial
in domeniul protectiei sociale
> Prevenirea institutionalizirii a persoanelor apartinind grupurilor vulnerabile
» Dezvoltarea serviciilor furnizate de DGASPC si cresterea calititii acestora
> Incluziunea sociali §i combaterea siriciei
in domeniul resurselor umane
> Implementarea unor practici de management eficiente in domeniul resurselor umane, care si
aiba ca rezultat o performanti remarcabili a angajatilor si a organizatiei ca intreg, sisd
raspundé deplin necesitatilor pirtilor interesate in activitatea institutiei.

DIRECTIA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

Misiune

Misiunea acestei directii este asigurarea protectiei si promovirii drepturilor copiilor din sectorul 3 prin
acordarea de beneficii si servicii sociale copiilor, dar si familiilor acestora.

Obiectivele operationale stabilite prin Strategia de dezvoltare locald DGASPC Sector pentru
perioada 2015 — 2020 sunt urmitoarele:

Obiective operationale pentru obiectivul strategic nr. 1

Dezvoltarea refelei de servicii sociale de prevenire a separdrii copilului de parinti (dar si
corelarea cu serviciile oferite pentru adulti),

Reducerea §i prevenirea abandonului scolar timpuriu $i promovarea accesului egal la
invatdméntul prescolar, primar si secundar:

Prevenirea comportamentului delincvent si a consumului de droguri;

Intensificarea activititilor de promovare si respectare a drepturilor copilului;

Cresterea calitatii serviciilor oferite in cadrul DGASPC Sector 3;

Formarea continud a personalului implicat in furnizarea serviciilor sociale in domeniul
protectiei copilului;

Reducerea fenomenului copiii strizii;

Cresterea capacititii beneficiarilor (copii si parintii acestora) de a accesa serviciile sociale;
Reducerea fenomenului violentei in randul copiilor.

Obiective operationale pentru obiectivul strategic nr. 2

Inchiderea Centrului de Plasament Pinocchio;

Diversificarea serviciilor oferite de citre asistentii maternali;

inchiderea Centrului de Plasament pentru copilul cu dizabilitati ,,Crinul Alb”;

Promovarea serviciilor de sinitate mentals si dezvoltarea serviciilor de interventie timpurie si
de evaluarea nevoilor;

Dezvoltarea serviciilor rezidentiale de tip familial;

Imbunatatirea serviciilor de dezvoltare a abilitatilor de viatd independenti pentru adolescentii
§i tinerii din sistemul de protectie.

VVV VYVVvVy

VV VYVVy
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Activitatea D.P.D.C. vizeazi atingerea acestor obiective prin actiunile §i activititile specifice
desfasurate, pe parcursul anului 2016, la nivelul tuturor compartimentelor/serviciilor/centrelor din
subordinea acestei directii, dupi cum urmeazi:

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA IN DOMENIUL PROTECTIEI DREPTURILOR

COPILULUI

Informaii legate de activitatea specifici

>

>

A fost evaluata situatia familiald a 258 de copii cu périnti plecati la munci in striinitate, iar la
3 luni s-au efectuat reevaludri pentru a verifica modul in care sunt crescuti copiii si daci
exista riscul modificarii comportamentului copilului, urmare a plecarii parintilor;

S-au efectuat evaludri $i s-au intocmit dosarele pentru 463 de copii proveniti din 176
de familii pentru a beneficia de prestatii financiare exceptionale. Din totalul de 176 familii,
cererile a 6 familii cu 13 copii au fost respinse de catre Comisia pentru Protectia Copilului
sector 3;

S-a efectuat evaluarea familiald a 27 de familii i au fost redirectionate citre Fundatia HOPE
& HOMES FOR CHILDREN ROMANIA (HHC), unde au fost asistate la achizitionarea de
alimente, materiale igienico-sanitare, materiale de constructii, obiecte mobilier, cat si la plata
datoriilor citre furnizorii de utilitati;

S-a efectuat evaluarea situatiei familiale a 46 de copii si s-au intocmit dosarele pentru
includere in Centrele de zi din scoli si s-a reevaluat situatia familiald a acestora la expirarea
planului de servicii;

Situatia familiald a 19 de copii au fost evaluati din 3 in 3 luni pentru admisie in Centrul de Zi
“Licurici” si cresele din subordinea D.G.A.S.P.C. sector 3;

S-au realizat dosarele pentru 29 de copii si s-au intocmit lunar dispozitiile in vederea acordirii
stimulentului educational in valoare de 50 lei;

S-au efectuat 430 de evaludri a situatiei familiale pentru intocmirea anchetelor sociale,
solicitate de alte sectoare/judete, in vederea reevalurii situatiei copiilor institutionalizati pe
raza acelor sectoare sau judete, dar ai céror parinti sau rude pénd la gr. IV locuiesc in drept
sau in fapt pe raza sectorului 3;

94 de cazuri de minori cu parin{i divortati pentru care s-au efectuat intalniri asistate intre
périnti, dar si asistari la vizitele copilului la parintele care nu-I creste, conform programului
stabilit prin hotardre judecitoreasci;

S-a efectuat evaluarea situatiei familiale si s-au fntocmit dosare pentru 71 mame cu copii nou-
nascufi in risc de périsire, din care: 30 de mame minore §i 41 de mame cu varsta peste 18 ani.
Lunar s-au efectuat deplasiri la cele 71 de mame pentru a verifica modul in care este crescut
copilul in familie, pentru a preintdmpina parisirea copilului siu neglijarea;

Pentru 6 familii, in care atét parintii cat si copiii nu aveau acte de identitate sau numai copiii
nu aveau inregistrati nasterea s-au efectuat evaluiri a situatiei familiale, s-au intocmit dosare
si au fost insotiti la IML pentru efectuarea expertizei necesare inregistrarii tardive a nasterii
acestora,

Pentru 28 de copii s-a dispus misura de protectie speciald a plasamentului in regim de
urgentd; copiii s-au aflat in situatii de abuz/neglijare/exploatare in familie. in urma evaluirii
situatiei familiale s-a concluzionat necesitatea scoaterii copilului din familie si
institutionalizarea acestuia.

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ

Misiune

Asigurarea coordondrii activitatilor de asistentd sociald si protectie speciald desfisurate in interesul
superior al copilului.

Obiective stabilite pentru anul 2016
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>
>

>

>

>

>

Asigurarea respectiirii standardelor privind managementul de caz;

Reducerea treptati a numarului de copii din centre/apartamente, prin reintegrare, plasament la
familii substitutive, adoptie;

Organizarea de campanii prin care se urméreste mentinerea si dezvoltarea relatiilor familiale
dintre copilul pentru care a fost dispusi o masuri de protectie speciald la D.G.A.S.P.C. si
parintele/rudele acestuia in vederea facilitirii integrarii acestuia in familia naturalg;

Formarea continui a personalului, in conformitate cu Ord. 288/2006;

Monitorizarea in continuare a situatiei copiilor beneficiari ai unor misuri de protectie
speciald, aflati in evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 3;

Identificare O.N.G. unde pot fi acoperite nevoilor copiilor pentru care D.G.A.S.P.C. Sector 3

nu are dezvoltate servicii (sau serviciile existente sunt insuficiente).

Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdi specifice)

>

>

>

in anul 2016, in atentia serviciului au fost sesizate 79 de cazuri noi, iar in urma analizarii
situatiei s-au dispus mésuri de protectie speciala pentru: 29 de copii preluati din familie, 6
copii preluafi din unitati medicale si pentru 20 de copii care au ajuns in atentia noastra urmare
a referirii din partea altor institutii; diferenta de 24 de cazuri se afld in lucru fard sd se fi
dispus incd masura de protectic speciali.

au fost instrumentate cazurile a 459 copii si tineri care beneficiazi/au beneficiat de masuri de
protectie speciald. Din numarul total de 459 cazuri instrumentate, in prezent mai beneficiazi
de protectie speciald un numér de 389 copii / tineri;

pentru un numér de 70 copii cazurile au fost inchise. Astfel, 16 copii au fost reintegrati in
familia naturala, 23 de tineri au parasit sistemului de protectie speciald ca urmare a implinirii
varstei de 18 ani si a dobandirii capacitatii depline de exercitiv/transferului in centre destinate
adultilor, 3 copii au fost incredintati in vederea adoptie interne, pentru 17 copii s-a decis
transferul de competenti citre alte institutii/ONG-uri, 11 copii pentru care a incetat misura de
protectie, urmare a situatiei familiale;

au fost instrumentate 14 cazuri pentru care s-a dispus misura de protectie speciald pe raza
altor judete/sectoare;

pentru un numér de 2 cazuri au fost respinse cererile de instituire misura de protectie speciala
in urma analizarii situatiilor; '
pentru alte 5 cazuri nu a fost dispusi misura de protectie speciald urmare a retragerilor
cererilor sau a necolaborarii din partea solicitantilor;

au fost instrumentate cazurile a 41 copii in vederea deschiderii procedurii adoptiei interne;

in perioada 01.01.2016 — 31.12.2016 au fost instrumentate aproximativ 400 de cereri, pentru
care managerii de caz au organizat intilniri cu membrii echipelor pluridisciplinare, ulterior
formuland adrese de raspuns ciitre solicitanti;

in vederea asiguririi respectarii standardelor privind managementul de caz, cazurile copiilor
aflati in evidenta serviciului au fost instrumentate fiind organizate Intdlniri de caz intre
managerii de caz si membrii echipelor pluridisciplinare, in urma cirora au fost intocmite
procese verbale pentru fiecare intilnire. Ulterior desfaguririi intalnirilor de caz, managerii de
caz au intocmit Planuri individualizate de protectie si rapoarte de reevaluare trimestriald, ce
au fost prezentate in cadrul sedintelor Comisiei pentru Protectia Copilului siu inaintate
Serviciului Contencios, respectiv Adoptii, in functie de finalitatea si obiectivele stabilite.

in prezent, avind in vedere numirul copiilor care beneficiazi de masuri de protectie speciala,
precum si cazurile in lucru, cei 8 manageri angajati ai Societatii Civile Profesionale de
Asisten{d Sociald “Cristian Rosu si Asociatii” instrumenteazi fiecare un numdar variabil de
cazuri, fird a se depisi numirul maxim de 30 cazuri (conform Ordinului 288/2006).
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SERVICIUL PLASAMENT FAMILIAL

Misiune
Serviciul Plasament Familial are misiunea de a asigura efectuarea demersurilor in vederea instituirii
mésurilor de protectie speciala prin plasament la o familie/persoana pentru copilul lipsit, temporar sau
definitiv, de ocrotirea pirintilor sii sau a celuj care, in vederea protejirii intereselor sale, nu poate fi
lasat in grija acestora precum si de a monitoriza cazurile existente dupd instituirea misurii de
protectie.
Obiective stabilite pentru anul 2016

> incredintarea unui copil unei familii sau persoane, in plasament;

> Reevaluarea masurilor de plasament dispuse;

> Reintegrarea copilului in familia naturala.
Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdti specifice)
prin evaluarea familiei/ persoanei care urmeazi a primi copilul in plasament;
prin sprijinirea /consilierea familiilor/ persoanelor care intentioneazi s primeasci un copil in
plasament;
prin monitorizarea trimestriala a copiilor aflati in plasament;
prin intocmirea anuali a rapoartelor de evaluare psihologica a copiilor aflati in plasament;
prin elaborarea i implementarea programelor de interventie specific, PIS;
prin sprijinirea/consilierea familiilor/persoanelor de plasament;
prin intocmirea de rapoarte de intilnire copil-parinti la sediul D.G.A.S.P.C., domiciliul
parintelui/copilului, atunci cind acest lucru este posibil;

> prin evaluarea situatiei parintilor in vederea reintegrarii.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

> numir de familii/ persoane care a fost evaluate pentru dispunerea unei mésuri de protectie;

» numdér de misuri de protectie monitorizate.

> numir de copii reintegrati in familia naturala.
Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora
Esecul, in unele cazuri, de a reintegra mai multi copii in familia biologica.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
Responsabilizarea in mai mare misuri a parintilor, de citre psiholog si responsabilul de caz in
vederea reintegrarii copiilor in familie.
Informatii legate de activitatea specifici

» numdrul total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2016 si repartitia acestora pe

upe de varsti si sex

VVVVY Vv

Nr.total Grupe de varsti Grupe de sex
0-4 ani 5-9 ani 10-14ani | 15-18ani | >=18 F M
ani
135 30 32 26 41 6 48 87

» alte activitdti: deplasiri in teren — 480; adrese institutii si persoane - 314; rapoarte de
monitorizare — 540; programe de interventie specificd — 3240; rapoarte de implementare
programe de interventie specifici — 540; sedinte consiliere psiholog - 60; evaluari psihologice
— 163; rapoarte psihologice — 163; referate diverse — 29; rapoarte de anchete sociale — 30;
referate de deplasare — 41; rapoarte de evaluare a garantiilor morale si a conditiilor materiale
— 30; note telefonice — 44; intalniri de caz — 343; referate de intilnire — 24; reprezentiri copil
in instantd — 6; convorbiri telefonice — 7; indrumare si consiliere beneficiari pentru obtinerea
de servicii; au fost obtinute informatii pentru beneficiari si au fost comunicate acestora; au
fost planificate vizite de monitorizare; au fost pregitite dosare pentru arhivare; au fost
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organizate actele din dosare; au fost intocmite rapoarte sdptdménale ale serviciului;
actualizarea bazei de date; activitati specifice transmiterii corespondentei; repartizarea
documentelor intrate in cadrul serviciului; situatii lunare si trimestriale transmise citre
serviciul Monitorizare, Analizi Statistici.

SERVICIUL EVALUARE COMPLEXA

Misiune
Identificarea si incadrarea copiilor cu dizabilititi in grad de handicap, in urma solicitirilor directe, a
referirilor din partea specialistilor care vin in contact cu copiii cu dizabilitati si a sesizirilor din oficiu;
Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2016
» Continuarea evaluirii copiilor cu dizabilitati si incadrarea lor intr-un grad de handicap.
» Continuarea sedintelor de consiliere psihologica si logopedie.
> Propunerea tematicilor pentru cursuri de formare si perfectionare: logopedie, dezvoltarea
vorbirii, recuperare pentru copiii cu dizabilitdti, problematica handicapului, nevoile copilului
cu dizabilitati, terapii specifice copiilor cu dizabilitati, consilierea familiei in cazul copiilor cu
dizabilitati, terapia ABA — lucrul cu copiii autisti, participarea la conferinte nationale si
internationale.
Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Indicatorii de performanti au fost realizati.
Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul) — nu este cazul
Propuneri pentru remedierea deficientelor — nu este cazul
Informatii suplimentare legate de activitatea specifica
numdir total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2016 — 875;
numar de cereri primite - 8§93;
numar de cereri/dosare solutionate - 875;
numdr de anchete sociale efectuate - 918;
in cazul serviciilor de evaluare complexi (copii si adulti): numir de hotiirari, numir de
certificate de incadrare intr-un grad de handicap — 875.

VVVVY

SERVICIUL ASISTENTA MATERNALA

Misiune
Asigurarea la domiciliul unui asistent maternal profesionist atestat in conditiile legii, cresterii,
Ingrijirii §i educarii copilului pentru care a fost dispusd o mésura de protectie speciald in conditiile
legii, respectand standardele minime de calitate.
Obiectivele stabilite pentru anul 2016

> Asigurarea conditiilor necesare ingrijirii copiilor plasati la asistent maternal;

> Asigurarea numdirului de asistenti maternali profesionisti pentru a oferi ingrijirea necesara

copiilor pentru care se impune dispunerea unei masuri de protectie.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
numar de asistenti maternali profesionisti atestati — realizat;
numdr de asistenti maternali profesionisti care renung la practicarea profesiei — realizat;
numdr asisten{i maternali profesionisti care sunt evaluati anual - realizat;
numdr asistenti maternali profesionisti care sunt reatestati- realizat;
numar de atestate retrase/suspendate - realizat;
numdr de copii aflai in responsabilitatea unui asistent social - realizat;
numdr de cursuri de formare profesionals initiald sau continua - realizat;
numér de persoane evaluate/recrutate — partial realizat;
numdr Programe de Interventie Specifica elaborate - realizat;
numir de vizite de monitorizare efectuate la domiciliul asistentului maternal profesionist -
realizat;

YVVYYvVvVvVvyVvyvyy
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» numir de vizite efectuate la domiciliul asistentului maternal profesionist pentru monitorizarea

evolutiei copilului - realizat.

Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora

Numér scdzut de persoane care soliciti evaluare in vederea atestirii ca asistent maternal
profesionist (aceastd profesie nu este remunerati conform cerintelor solicitantilor, prezinta obligatii
crescute, etc.)
Propuneri pentru remedierea deficientelor: schimbarea cadrului legislativ.
Informatii legate de activitatea specifici

>

>

>

numarul total de beneficiari aflati in evidents serviciului in cursul anului 2016 si repartitia
acestora pe grupe de varsta si sex

Nr. Grupe de virsti Grupe de sex
total
0-4 5-9 10-14 15-18 | >18 ani F M
ani ani ani ani
109 33 13 37 25 1 46 63

numar de intréri — 7 copii, care provin din: familia naturals — 4 copii, LO.M.C. — 2 copii si
Centrul de plasament in regim de urgents al D.G.A.S.P.C. sector 3 — 1 copil;

numar de iesiri — 10 copii, din care: la persoane/familii de plasament — 4 copii, in Centrul de
plasament in regim de urgenti al D.G.A.S.P.C. sector 3 — 3 copii, in Centrul de ingrijire in
apartamente de tip familial — 2 copii si adoptie - 1 copil;

asistenfii sociali ai asistentului maternal profesionist au realizat urmatoarele: vizite
monitorizare AMP — 1227, intocmirea rapoartelor de vizitd — 1227, redactarea planuri de
activitati pentru AMP — 31, redactarea rapoartelor privind activitatea anuali a AMP — 57,
prezentarea in CPC a rapoartelor privind activitatea anuali a AMP — 57, redactarea
rapoartelor de anchetd psihosociald in vederea reatestarii — 31, prezentarea in CPC a
rapoartelor de anchetd psihosociald in vederea reatestarii — 3, rapoarte privind modificarea
atestatului AMP — 2, redactarea rapoartelor privind garantiile morale si materiale — 10,
participarea la efectuarea anchetelor sociale — 75, redactarea statelor lunare — 21 , participarea
la vizite intre copii - familia naturali — 235, externare copii — 7, deplasiri la scoald — 53,
vizite potential AMP — 39, deplasarea impreun3 cu studentii aflati in practici pe teren — 23
zile, pregitirea cadourilor de Mos Nicolae pt copii, pregatirea cadourilor de Mos Criciun pt
copii , centralizarea si verificarea documentelor fiscale pentru achizitionarea/decontarea
drepturilor legale de care beneficiazi copilul plasat la AMP, distributia bunurilor/sumelor de
bani pentru copii, insofirea copiilor in taberele efectuate la munte si mare,
sustinere/participare cursuri formare initiald/continuz pentru asistenti maternali profesionisti;
asistentii sociali ai copilului au realizat urmitoarele: vizite de monitorizare a evolutiei
copilului — 1220, intocmirea rapoartelor de viziti — 1220, intalniri cu managerii de caz — 436,
intocmirea programelor de interventie specifici pentru serviciul plasament — 382, intocmirea
rapoartelor de implementare — 382, intocmirea programelor de interventie specifici pentru
serviciul mentinerea relatiilor cu familia naturali — 197, intocmirea programelor de
interventie specificd pentru serviciul reintegrare — 197, participarea la vizite copil — familia
naturald — 253, efectuarea anchetelor sociale — 143, redactarea rapoartelor de ancheti — 143,
redactarea Conventii de plasament — 10, intocmirea dosarelor pentru alocatie copil — 10,
redactarea adreselor citre Politie — 576, redactarea adreselor citre starea civila — 268,
redactare adrese catre alte sectoare si judete — 347, redactarea adreselor citre biroul de
evidentd al populatiei — 248, redactare invitatii citre périnti — 54, deplasari la scoala — 53,
externare copii — 7, pregitirea cadourilor de Mos Nicolae pentru copii, pregétirea cadourilor
de Mos Craciun pentru copii, centralizarea §i verificarea documentelor fiscale pentru
achizitionarea/decontarea drepturilor legale de care beneficiazi copilul plasat la AMP,
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distributia bunurilor/sumelor de bani pentru copii, Insotirea copiilor in taberele efectuate la
munte si mare;

psihologul copiilor a realizat urmitoarele: evaludri psihologice ale copiilor — 255,
interpretarea rapoartelor de evaluare psihologicd — 255, intocmirea rapoartelor de evaluare
psihologica — 255, consilieri psihologice cu AMP pentru a pune in aplicare recomandirile
facute in urma evaludrilor psihologice — 53, consilieri psihologice copii — 53, intocmirea
programelor de interventie specifici pentru serviciul educaie formala si nonformala — 396,
intocmirea programelor de interventie specifica pentru serviciul formarea deprinderilor de
viata independenti — 221, intocmirea rapoartelor de implementare a planurilor de interventie
specificd — 221, intalniri cu managerul de caz — 428, deplasiri la Tribunalul Bucuresti in
vederea audierii copiilor —22, deplasari la scoala — 14, participarea la Comisia pentru
stabilirea gradului de handicap adulti — 96 zile;

psihologul asistentilor maternali profesionist a realizat urmatoarele: evaluiri psihologice —
161, interpretarea evaluarilor psihologice — 161, redactarea rapoartelor de evaluare
psihologica — 161, consilieri psihologice amp — 24;

alte activititi (tabere, excursii, spectacole, serbari,etc): tabard la munte ,,Centrul de echitatie
Poiana Bragov” in perioada 30.06.2016-07.07.2016 — 35 persoane; tabird la mare ,,Hotel
Doina - Mamaia” in perioada 17.08.2016-24.08.2016 — 35 persoane; meditatii (Ib. romana,
matematicd, Ib. englezi) sustinute in parteneriat cu Asociatia ,,Ajungem Mari”; 1 copil a
participat la Concursul de burse ,,United World College” Canada organizat de Institutul
Italian de Culturd din Bucuresti §i a obtinut o bursi de studiu in Canada in perioada 2016-
2018; 4 copii au participat la desfisurarea proiectului ,,Un model de servicii integrate oferite
tinerilor din mediul rural si din sistemul de protectia copilului”, proiect implementat de
Asociatia SOS Satele Copiilor Roménia; 30 de copii au participat la cursuri de prim-ajutor
organizate de Crucea Rosie sector 3; 67 asistenti maternali au participat la cursuri de prim
ajutor organizate de SANADOR.

CENTRUL DE CONSILIERE SI RESURSE

Misiune si obiective

>
>
>

Gestionarea serviciilor de consiliere in termen, corect $i cu respectarea codului etic si al
metodologiei de lucru al D.G.A.S.P.C. sector 3;

Angajarea de personal specializat pentru indeplinirea atributiilor centrului §i in conformitate
cu posturile bugetate;

Promovarea misiunii centrului.

Modalititi de indeplinire a obiectivelor (activitdti specifice)

>
>

>
>
>
>
>

A\ A4

elaborarea si promovarea misiunii centrului;

elaborarea Codului Etic al Centrului de Consiliere si Resurse;

colaborarea cu ceilalfi specialisti din cadrul Directiei sau din alte institutii in vederea
solutiondrii cazurilor si identificarii resurselor;

Intocmirea i implementarea documentelor de lucru cu beneficiarii;

intocmirea dosarului de consiliere si a rapoartelor solicitate de celelalte departamente care au
transferat cazurile spre Centrul de Consiliere si Resurse;

intocmirea rapoartelor privind activitatea centrului;

organizarea de module de informare pentru referentii din apartamentele familiale, privind
deprinderile necesare fiecirei vérste precum si promovarea unor relatii in care se tine cont de
personalitatea fiecarui copil,

au fost elaborate atit tematica intalnirilor, cét si suportul cadru pentru intalnirile cu referentii;
asigurarea de consiliere psihologicd pentru copii din apartamente familiale la cererea
Managerului de Caz;

asigurarea de consiliere psihologica pentru copii i parinti din sectorul 3 care au solicitat acest
serviciu la Registratura;

11
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asigurarea de consiliere parentald pentru périntii divortati care au custodic comuni a
copilului, la cererea Serviciului de Asistentd Sociali in Domeniul Protectiei Drepturilor
Copiilor;

propuneri legate de imbunatitirea activititii;

intocmirea referatelor pentru angajare, propunerile pentru concurs si a prezentelor lunare;
intocmirea programului de consiliere pe baza cererilor si a spatiului din dotare;

colaborarea telefonica si prin mail cu beneficiarii serviciilor oferite;

sedinte de intervizare saptdmanale cu angajatii Centrului de Consiliere si Resurse;

serviciul a indeplinit orice alte atributii stabilite prin lege sau conferite de conducerea
institutiei, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

utilizarea serviciilor online.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

numarul dosarelor in lucru si incheiate;

prezenta la modulele de informare pentru referentii din apartamentele familiale;

numérul rapoartelor pentru cazurile solicitate;

numdrul de documente emise.

V VYVVVVY

VVVY

CENTRUL DE CONSILIERE PENTRU PREVENIREA ABANDONULUI SCOLAR

Misiune
Asigura suportul pentru périnti pentru a face fatd dificultatilor psihosociale care afecteazi relatiile
familiale, pentru dezvoltarea si consolidarea abilitdtilor parentale, pentru prevenirea separirii
copilului de familia sa naturala.
Obiective stabilite pentru anul 2016
> Consilierea parintilor pentru depasirea unor situafii de dificultate (divort, pierderea locului de
muncd, conflicte intra familiale, boli cronice, decesul unuia dintre soti, etc.) care pun in
pericol Dezvoltarea copiilor sau care genereazi riscuri de separare a copiilor de familia
naturali;
» Informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;
» Consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului;
> Sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultdti de dezvoltare si/sau integrare in familie,
scoala.
Informaii legate de activitatea specifici

» in cadrul serviciului se desfigoara un program de sprijin financiar a cresterii copiilor in
mediu familial prin acordarea de prestatii exceptionale conform legii 272/2004 si H.C.L.
Sector 3 nr. 173/26.06.2014. Astfel, in decursul anului 2016 a fost sprijinit un numir de 171
familii cu un numar de 450 copii, prin acordarea de 97 lei/copil pe o perioadd cuprinsi intre o
lund i patru luni. Pentru un numir 115 familii cu 316 de copii s-a prelungit perioada de
acordare de prestatii exceptionale cu o perioadi cuprinsd intre o luna si doud luni. Suma total
acordatd acestor familii a fost de 282.367 lei, dupé cum urmeazi:

- in luna martie 2016 s-a aprobat sprijinirea a unui numir de 31 familii cu 95 copii,
suma totala acordata fiind de 36.860 lei ;

- in luna aprilie 2016 s-a aprobat sprijinirea a unui numir de 35 familii cu 90 copii,
suma totald acordati fiind de 34.920 lei ;

- in luna mai 2016 s-a aprobat sprijinirea a unui numir de 51 familii cu 127 copii, suma
totald acordata fiind de 49.276 lei ;

- in luna iunie 2016 s-a aprobat sprijinirea a unui numir de 9 familii cu 16 copii, suma
totald acordat fiind de 6.208 lei ;

- in luna iulie 2016 s-a aprobat sprijinirea a unui numir de 13 familii cu 34 copii, iar
pentru un numér de 16 familii cu 51 copii s-a prelungit cu doud luni sprijinul acordat,
suma totala acordati fiind de 23.086 lei ;
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- In luna august 2016 s-a aprobat sprijinirea a unui numir de 6 familii cu 8 copii, iar
pentru un numér de 32 familii cu 97 copii s-a prelungit cu doua luni sprijinul acordat,
suma totald acordat fiind de 40.740 lei ;

- In luna septembrie 2016 s-a aprobat sprijinirea a unui numér de 4 familii cu 17 copii,
iar pentru un numir de 34 familii cu 93 copii s-a prelungit cu doud luni sprijinul
acordat, suma totala acordati fiind de 42.680 lei ;

- in luna octombrie 2016 s-a aprobat sprijinirea a unui numér de 15 familii cu 46 copii,
iar pentru un numir de 19 familii cu 42 copii s-a prelungit cu doud luni sprijinul
acordat, suma totald acordati fiind de 29.488 lei ;

- In luna noiembrie 2016 s-a aprobat sprijinirea a unui numar de 6 familii cu 16 copii,
iar pentru un numir de 14 familii cy 33 copii s-a prelungit cu doud luni sprijinul
acordat, suma totali acordati fiind de 19.012 lei ;

- In luna decembrie 2016 s-a aprobat sprijinirea unei familii cu un copil, suma totald
acordati fiind de 97 lei.

numdrul total de beneficiari aflati in evidents in cursul anului 2016 $i repartifia acestora pe
grupe de vérsti si sex a fost urmitoarea:

Nr. total Grupe de virste Grupe de sex

0-4 5-9 10-14 15-18 >18 F M
ani ani ani ani ani

450 102 143 143 62 - 198 252

0 altd componenti a serviciului o reprezinta si activitatea de prevenire a abandonului scolar,
in vederea prevenirii abandonului scolar s-au constituit parteneriate intre unititile de
invdfdmant de pe raza sectorului si Directia Generald de Asistenti Sociali si Protectia
Copilului Sector 3. in cadrul acestor parteneriate s-au dezvoltat module tip “Centru de Zi”, de
genul “School-after-school”. Pe langi scaderea ratei abandonului scolar, centrele de zi au un
rol important in cregterea capacitatii de autosustinere a familiei, credndu-se posibilitatea ca
ambii parinti si lucreze, nemaifiind ocupati cu supravegherea copiilor dupi terminarea orelor
de curs. In cadrul acestor centre de zi au loc urmdtoarele activitati: servirea mesei de pranz in
cadrul centrului, sustinerea copiilor de citre cadre specializate in vederea realizirii temelor,
meditaii in vederea participirii la examene, concursuri, activitati de terapie ocupationals,
inifiere in utilizarea computerului. Desfasurarea acestor activititi este urmiriti de citre
asistentii sociali din cadrul serviciului. Pe langd aceste activititi se desfigoara si activititi de
consiliere psihosociald adresate atit copilului cat si familiei, beneficiari ai serviciilor acestor
centre. Activitatea de consiliere este realizatsi de citre asistentii sociali in vederea identificirii
problemelor cu care se confrunti fiecare beneficiar al acestui program, depistarii si cultivirii
disponibilitatilor si capacitatii individului (familiei) de a depasi situatia de criza;

in decursul anului 2016, pe raza sectorului 3 a functionat un numir de 9 centre de zi deschise
in cadrul urmitoarelor scoli generale: Scoala Gimnazialdi Mexic, Scoala Gimnaziald nr.54,
Scoala Gimnaziala nr.80, Scoala Gimnaziali nr.84, Scoala Gimnazialdi “M.Botez”, Scoala
Gimnaziald nr.92, Scoala Gimnaziali nr.94, Scoala Gimnaziald nr.112, Scoala Gimnaziali
nr.116. De serviciile acestor centre a beneficiat in anul scolar 2015-2016 un numir de 94
copii , iar la sfarsitul anului 2016, pentru anul scolar 2016-2017, beneficiazi un numir de 42
copii;

numirul total de beneficiari ai serviciilor centrelor de zi, aflati in evidenti pe tot cursul anului
2016, precum si repartitia acestora pe grupe de varsti si sex a fost urmitoarea:

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
0-4 59 10-14 15-18 | >18 ani F M
ani ani ani ani
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42 - 25 17 - - 23 19

> copiii beneficiari ai Centrelor de Zi, pe langa consilierea continui din partea asistentilor
sociali i a psihologilor in ceea ce priveste activitatea scolard, beneficiazi si de ajutorarea din
punct de vedere material ct si Imbunitatirea activititilor extragcolare;

> pe lénga sprijinul de natura financiara sau de serviciile oferite de citre centrele de zi, familiile
au beneficiat de consiliere psihologici atat la nivel individual, c4t si la nivel familial. Astfel, s-
au acordat servicii de consiliere psihologici individuali pentru 18 de copii si un numdr de 20
consilieri psihologice pentru parinti. De asemenea au fost evaluati din punct de vedere
psihologic un numir de 66 de copii din cadrul scolilor gimnaziale;

> au fost efectuate 4 evaluiri psiho motrice pentru copiii din crege.

CENTRUL DE INGRIJIRE iN APARTAMENTE DE TIP FAMILIAL

Misiune

Asigurarea accesului copiilor pe o perioadd determinatd la gizduire, ingrijire, educatie informala,

dezvoltarea deprinderilor de viata independentd si pregitire in vederea reintegririi familiale sau

integrérii socio-profesionale.

Obiective stabilite pentru anul 2016
> Asigurarea unei ingrijiri de calitate;
> Cresterea calitatii beneficiarilor prin asigurarea unei interventii personalizate.

Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdti specifice)

s-a elaborat §i promovat misiunea centrului si a ghidului beneficiarului;

schema serviciilor este cunoscuti de toti beneficiarii;

in cadrul centrului au fost admisi in cursul anului 2016, 19 copii cirora li s-a asigurat

interventie personalizati;

pentru toti copiii s-au efectuat evalusri psihologice, medicale pentru identificarea nevoilor lor,

s-au organizat intdlniri de caz, la care s-au elaborat procese verbale sau minute ale intlnirii,

PIP-rile si PIS-urile; in functie de nevoile identificate, copiii au beneficiat de consiliere

psihologicd, iar psihologii au elaborat fise de consiliere;

> pentru copiii care au parinti s-a realizat mentinerea legaturii cu familia sau persoane
importante pentru copil, prin vizite reciproce, invoiri in familie, corespondenti telefonici si s-
au elaborat rapoarte privind relatia copil — périnte/persoand importanti;

» copiii protejati in cadrul centrului au participat la viata comunititii, fiind invatai cum si
contacteze si sd implice in viaga lor persoane din exteriorul apartamentului, institutii, asociatii
sau servicii din comunitate; copiii au fost incurajati sa-si faca prieteni in comunitate;

> din cadrul centrului, in cursul anului 2016, au iesit 15 copii/tineri, citre alte servicii sau
familie;

> copiii au fost incurajati si participe la toate activititile desfigurate in apartamente, si participe
la intdlnirile periodice, unde au fost informai cu privire la toate deciziile stabilite in privinta
lor;

> copiii din apartamente beneficiazi de spatiu personal suficient pentru fiecare, in vederea
protejdrii intimitatilor si nevoilor lor; dosarele copiilor se afli intr-un spatiu securizat, iar
calculatoarele in care se afla date despre copii sunt securizate, accesul fiind permis numai
persoanelor desemnate de ciitre coordonatorul centrului;

> copiii beneficiaza de trei mese principale si doua gustiri pe zi; meniurile au fost intocmite
sdptiménal i avizate de personalul medical; alimentatia copiilor a fost echilibrati, acestia au
participat la intocmirea meniului i prepararea hranei; s-au intocmit tabele pentru solicitarea
alocatiei de hrani;

VvV VY
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copiii au beneficiat pe tot parcursul anului de imbraciminte, incilfiminte si bani de nevoi
personale, in baza referatelor, proceselor verbale, a statelor si a bonurilor de consum,
intocmite de persoana cu atributii administrative;

personalul medical a monitorizat in permanentd starea de sdnitate a copiilor §i a promovat
educatia pentru sinitate;

copiii au beneficiat de medicatie, ori de cate ori medicul a considerat ci este necesar;

copiii au beneficiat de educatie formali si informald, toti copiii fiind inscrisi intr-o forma de
invitamant;

pe tot parcursul anului copiii au participat la diferite programe de socializare si petrecere a
timpului liber, au vizionat filme, au participat la spectacole, activitati sportive, excursii si
tabere;

totii copiii au fost informati cum si formuleze o reclamatie si si sesizeze un aspect care i
priveau;

copiii din apartamente au fost protejati impotriva oriciror forme de abuz si neglijare;
personalul care a lucrat in apartamente a avut cu copii o relatie bazati pe respect, cu limite
clare si bine precizare, cildura si afectiune, le-au recunoscut calitaile si reusitele, ori de cate
ori a fost cazul; s-a asigurat confidentialitatea §i toate relatiile au fost profesionale, de
incredere reciproci;

in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale copiilor, personalul a reactionat
pozitiv, au aplicat sanctiuni educative adecvate, constructive;

in cazul absentei copiilor fird permisiune, personalul a aplicat procedurile si a anuntat
organele competente; toti copiii care au parasit apartamentul fard permisiune, au beneficiat
de programe de consiliere, in vederea diminuarii tulburrilor de conduita;

copiii au fost incurajati s-si exprime opiniile §i sugestiile;

evenimentele deosebite apirute in apartamente au fost transmise spre solutionare §i s-a
urmarit s nu se pericliteze activitatea;

coordonatorul centrului si persoana cu atributii administrative s-au asigurat ca toti copiii au
conditii de locuit de buni calitate, decente $i aseménatoare mediului familial; de asemenea s-a
asigurat curétenia in toate spatiile igienico-sanitare;

coordonatorul s-a asigurat ca personalul care desfasoard activititi in apartamente si copiii
protejati beneficiazi de conditii de siguranid si securitate.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

VVVVVVVVVVVVVVVY

numar copii gazduiti: 80;
numar PIP-uri elaborate: 260;

numér evaluiri medicale: 260;

numdr evaluiri psihologice: 260;
numar minute/PV intalnire echipa: 260;
numar PIS-uri: 1040;

numar rapoarte privind relatie copil-parinte/persoana importanti: 80;
numar fise de consiliere: 1040;

numdr reclamatii §i sesiziri: 5;

numdr tabele: 208;

numar referate necesitate: 340;

numar procese verbale: 60;

numdr bonuri: 500,

numadr state: 208;

numar cazuri de abuz raportate: 3;
numdr sedinte: 104.

Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora

>

Atingerea obiectivelor educationale a fost ingreunatd de dificultatea lucrului cu copiii cu
tulburdri de comportament si conduitd; mai ales cei care manifests comportament antisocial
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(beau, fumeazi, nu respecti regulile apartamentului §i programul, agreseazi verbal personalul
$i se agreseazi fizic intre ei, se implica in activitati infractionale etc.).

Personalul a intdmpinat dificultiti in relationarea cu copiii cu tulburdri de comportament; nu a
reusit uneori si gestioneze situatiile conflictuale dintre copii cu probleme de comportament;
slabd implicare in desfisurarea activitatilor pentru formarea deprinderilor necesare integririi
In societate, datorita lipsei de experientd a personalului in lucru cu copiii cu tulburiri de

conduitd, mai ales dupi diminuarea/eliminarea tratamentului medicamentos.

Propuneri pentru remedierea deficientelor

>

>

>
>

Acordarea de suport de specialitate personalului si copiilor cu tulburiri grave de
comportament.

Crearea unui serviciu specializat pentru copiii cu tulburiri grave de comportament care si
beneficieze de indrumare din partea unui personal calificat, tntr-un mediu securizant.

Incheierea de conventii de colaborare cu ONG-uri care desfagoari ateliere ocupationale,
Organizarea de tabere adaptate varstei copiilor in locatii diferite.

Informatii legate de activitatea specifici

>

numér total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2016 §i repartitia acestora pe
grupe de vArsti si sex
Nr. total Grupe de virste Grupe de sex

0-4 59 10-14 15-18 >18 ani F M
ani ani ani ani

80 - 4 29 45 2 35 45

numar de intréri in centru — 19 copii, care provin din serviciile rezidentiale ale D.G.A.S.P.C.
sector 3 (Centrul de primire in regim de urgenti, Adapost de zi §i noapte pentru copiii striizii
»Casa Noastrd”, Asistentd Maternala, etc.) si de la Asociatia pentru Cresterea Sperantei de
Viati;

numdr de iesiri - 15 tineri, din care: Centrul de Integrare Socio-Profesionald a Tinerilor peste
18 ani - 7; reintegrare in familie - 5; Complexul de servicii “Pistruiatul” — 2; Complexul de
servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati “Unirea” - 1;

numdr de beneficiari pentru fiecare activitate specificd (ex. consiliere psihologics, evaluare
medicald, etc): reevaludri psihologice - 260; evaluiri medicale - 260; sedinte de consiliere -
600; psihoterapie individuali si de grup siptimanal pentru 20 de copii; consiliere parentala 10
sedinte;

alte activitati (tabere, excursii, spectacole, serbdri, etc): viziondri de film - 30; spectacole la
teatru - 10; activitdfi la Muzeul Taranului Romén - 2; tabere organizate (mare Mamaia, munte
— Predeal, Poiana Bragov) - 3; spectacole cu ocazia sirbatorilor s-au organizat serbdri - 2.

COMPLEX DE SERVICII “PISTRUIATUL”

Misiune

Resocializarea copiilor cu varsti de pand la 18 ani pentru care se vor desfagura activititi care si
corespundd nevoilor acestora de dezvoltare psiho-intelectuali si sociald, de asistentd psihologica,
Juridicd, sociala §i educationali, pe bazi unui plan personalizat, precum si organizarea de activititi de
mediatizare §i prevenire a fenomenului de delincventa juvenili in comunitate.

Obiectivele stabilite pentru 2016

>

Reducerea/ eliminarea faptelor care intrd sub incidenta legii penale savrsite de citre copii in
varsta de pand la 16 ani care au sivérsit fapte previzute de legea penala i fafi de care s-a
dispus neinceperea urmiririi penale datorita faptului ca, la datad savarsirii acestor fapte nu
aveau implinitd varsta previzuti de lege pentru a raspunde penal - Componenta
Supraveghere si Monitorizare
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» Asigurarea conditiilor necesare de dezvoltare armonioasi a co
legate de sanitate,

pilului urmérindu-se aspectele

identitate, familie §i relatii sociale, conduitd, dezvoltare emotionals,
comportament si deprinderi de ingrijire personali — Componenta rezidentiali

» Prevenirea si/sau combaterea comportamentului predelincvent / delincvent pentru copii
proveniti din familii dezorganizate si/sau sistemul de
Asociatia Sportivi ,,Gladiator”
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
#» Numirul de copii evaluati

2 Numirul de copii si tineri pana in 18 ani cu Hotarare CPC/Instanta, care provin din sistem,

cu tulburdri de comportament aflati in plasament (componenta rezidentiali)

» Numirul de copii inclusi in program
Nerealizdri — nu e cazul
Informatii legate de activitatea specifici
» Numir total de beneficiari:
Componenta Rezidentialii - beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2016 si repartifia acestora

protectie (copii institutionalizati).

pe grupe de virsta si sex:
Nr. total Grupe de virste Grupe de sex
0-4 5-9 10-14 15-18 | >18 ani F M
ani ani ani ani
20 0 1 4 15 0 5 15

C

=]

mponenta Supraveghere si Monitorizare - beneficiari afla

repartifia acestora pe grupe de vérsti si sex:

ti in evidentd in cursul anului 2016 si

Nr. total Grupe de varste Grupe de sex
0-4 5-9 10-14 15-18 | >18 ani F M
ani ani ani ani

34 0 1 14 19 0 1 33

Componenta Gladiator - beneficiari aflati in evidentd in
grupe de varsti si sex:

cursul anului 2016 si repartitia acestora pe

Nr. total Grupe de vérste Grupe de sex
0-4 5-9 10-14 15-18 | >18 ani F M
ani ani ani ani

66 1 4 26 16 19 20 46

» Numdir de intrari in:

» Numir de iesiri din:

componenta rezidentiali: implinirea varstei de 18 ani
alte DGASPC-uri - 7 beneficiari;
componenti Supraveghere si Monitorizare: hotirari CPC date in 2016 - 15 dosare,
inchideri — 10 dosare, transfer competentd - 10 beneficiari;
componenta Gladiator - 4 beneficiari de la apartamente nu mai frecventeazi
cursurile Gladiator, 4 beneficiari din grupa mare (familie) nu mai frecventeazi
cursurile Gladiator.

componenta rezidentiali - 6 copii care provin din: familie, CIRUDAS, centre din
cadrul DGASPC sector 3, centre din cadrul DGASPC sector 1;

componenta Supraveghere si Monitorizare - 32 copii din familie
componenta Gladiator: grupa gladiatori mari — 26 beneficiari (familie), CPRU - 5
beneficiari, grupa dizabilititi — 5 beneficiari (familie), grupa Pinochio — O,
Apartamente - 4 beneficiari

- 3 beneficiari, redirectionare
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CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPIII CU DIZABILITATI “SAMUEL”

Misiune

Misiunea centrului de recuperare pentru copiii cu Dizabilitédti este de a oferi beneficiarilor servicii
educational-terapeutice, de recuperare si integrare in societate.

Obiective stabilite pentru anul 2016

>

>

>
>

Oferirea de servicii de recuperare pentru copiii cu dizabilitéiti cu varste cuprinse intre 0 - 16
ani la domiciliul beneficiarilor sau in cadrul centrului;

Oferirea de consiliere parentald sau pentru reprezentantii legali in cadrul centrului sau la
domiciliul beneficiarilor;

Identificarea activitatilor pentru formarea unor deprinderi de viata independenta;

Integrarea sociala si profesionald a copiilor cu handicap sever din comunitatea sectorului 3.

Informatii legate de activitatea specifici

>

>

integréri in anul 2016: gradinitd normala - 7 copii, gradinita speciald - 1 copil, scoald normala
- 3 copii, scoald speciala - 3 copii, scoald Waldorf - 1 copil;

numar total de beneficiari aflati in evidenti in cursul anului 2016 $i repartitia acestora pe
grupe de varsti si sex

Nr Grupe de varste Grupe de sex
total
0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani | 15-18 ani | >18 ani F M
121 | 39 57 25 0 0 59 62
numar de beneficiari pentru fiecare activitate specifica
TERAPIE NR. COPII
Activitd{i educaionale in grup 20
Terapie prin Arte Combinate 12
Terapie individuali 16
Terapie la domiciliu 11
Stimulare senzoriald 4
Socializare 10
Terapie logopedici 51
Transport domiciliu / centru 7
Grup de suport pentru parinti 40
Kinetoterapie 47

alte activitdfi: vizitdi Casa Experimentelor, expozitie martisoare, vizita la Muzeul Militar,
organizare atelier de Paste cu pirintii si beneficiarii, organizare Scoala de vard in cadrul
centrului, iesiri in parc, participare in cadrul proiectului Green Bee, participare spectacole la
Opera Comicé pentru Copii, vizite din partea altor organizatii care au dorit si doneze cadouri
pentru copii sau materiale educationale, teatru de lumini si umbre, organizare atelier de
Créciun - realizarea decoratiunilor pentru brad si sala de clas3, serbarea de Criciun.

CENTRUL DE INTEGRARE SOCIO -~ PROFESIONALA A TINERILOR CU VARSTA

PESTE 18 ANI

Misiune

C.ILS.P.T. are ca misiune insertia sociali a tinerilor din Centrele de Plasament din sectorul 3 si
pregdtirea timpurie a adolescentilor pentru parisirea institutiei, furnizarea si asigurarea accesului
tinerilor aflati in dificultate, pe o perioadi determinati, la servicii de calitate, in vederea combaterii
marginalizérii tinerilor institutionalizati §i reintegrarii socio-profesionale a acestora.

Obiective stabilite pentru anul 2016
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> Eficientizarea activitatilor ce urmaresc integrarea socio profesionala a tinerilor beneficiari in
scopul diminudrii gradului de dependenti fati de sistemul de protectie si a perioadei de
rezidentd in apartamentele sociale de tranzitie.
» Combaterea unor tendinte de marginalizare prin sensibilizarea comunititii locale (membrii
asociatiilor de locatari ai blocului in care domiciliazi, colegi de scoald si familiile acestora,
cadre didactice, angajatori si colegi de la locul de munci) si prin educarea tinerilor in sensul
diminudrii comportamentelor dezadaptative dobandite in urma institutionalizarii.
Cresterea procentului de adolescenti si tineri care parasesc Centrele de Plasament prin
preluarea acestora in apartamentele sociale de tranzitie in vederea pregitirii pentru viata
independenta.
Cresterea numérului de dosare depuse pentru obtinerea unei locuinte sociale.
Informarea tinerilor cu privire la posibilitatile de insertie sociala in diverse ocupatii si functii
Formarea profesionali a tinerilor in meseria dorits prin asigurarea unor cursuri de calificare /
recalificare.
Dezvoltarea de abilitati si deprinderi specifice unei comuniciri eficiente, corecte si civilizate.
Specializarea personalului conform legislatiei in vigoare.
ﬁnbunﬁté;irea relatiei téndr — familie prin stabilirea si mentinerea unor legituri de colaborare
intre CISPT si familia acestuia, avand ca scop final reintegrarea familiald acolo unde existi
posibilitati.
> Imbunitatirea standardelor de viata
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Indicatori cantitativi:
Numdrul beneficiarilor — 38
Numarul beneficiarilor exclusi din sistemul de protectie speciali - 0
Durata medie de gizduire in centru — 48 luni/4 ani
Numarul estimat de tineri care parisesc centrul in urmitoarele 12 luni — 6
Gradul de ocupare al centrului — 56%
Numarul tinerilor alocati unui responsabil de caz — 4
Numarul tinerilor sprijiniti pentru a isi depune dosarul de solicitare a unei locuinte sociale — 8
Numérul de tineri care participa la cursuri de pregitire socio — profesionald — 0
Numrul de tineri care beneficiaza de sprijin pentru plata chiriei — 4
Indicatori calitativi:
Numarul tinerilor integrati socio-profesional — 22
Numarul tinerilor neintegrati profesional — 0
Numérul de contracte incheiate — 7
Numdérul cazurilor inchise — 11
Numirul activitatilor organizate — 4
Numirul beneficiarilor care au participat la activititi — 36
Durata activitatilor organizate — 426
Volumul sponsorizirilor atrase — 0
Informatii legate de activitatea specificd
» Numir total de beneficiari aflati in evidenti in cursul anului 2016: 38
Repartitia acestora pe grupe de varsta: 38 tineri, intre 18 si 26 de ani;
Repartitia acestora pe grupe de sex: 12 fete, 26 baieti.
In prezent (31.12.2016) sunt 27 de tineri beneficiari (11 fete si 26 baiefi). Din acesti 27 de
tineri 11 sunt elevi sau studenti.
» Numir de intriri in CISPT - 7, din care 7 tineri proveniti de la Serviciul ,,Apartamente de
Tip Familial”;
» Numir de iesiri din centru: 11, din care: 3 tineri au plecat la familia naturali, 4 tineri au
plecat cu chirie HCL, 4 tineri s-au mutat la prieten;
» Numir de beneficiari pentru fiecare activitate specificd: 8 tineri au fost sprijiniti pentru
depunerea sau reactualizarea dosarului pentru obtinerea unei locuinte din fondul locativ de
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stat; 38 de tineri au fost sprijiniti in rezolvarea unor probleme de sinitate; 38 tineri au fost
sprijiniti pentru obtinerea unui loc de munci; 21 de tineri au fost sprijiniti pentru continuarea
studiilor, 48 de tineri au fost consiliati psihologic, 48 de tineri au fost consiliafi socio —
profesional, 48 de tineri au fost sprijiniti pentru consolidarea deprinderilor de viaa deja
formate si dezvoltarea de noi deprinderi de viata independents, pentru 5 de tineri s-au ficut
demersuri pentru obtinerea alocatiei de stat pentru elevi; 38 de tineri au fost sprijiniti si
consiliafi pentru gestionarea banilor si economisire; 38 de tineri au participat la targul de job-
uri de la "Romexpo” si de la Palatul Copiilor;

> Alte activititi:

- Pe parcursul anului 2016 au fost organizate pentru tinerii din cadrul CISPT o tabiri la munte
si una la mare.

- 26 tineri participa regulat la sedinte de dezvoltare personald organizate de “Incubator social”

- 16 tineri au participat la proiectul Prevenirea traficului de persoane

- 5 de tineri au participat la activititile artistico-plastice impreund cu psihologul Monica
Gheorghe

- De asemenea s-a organizat periodic in apartamentele tinerilor module de pregitirea a unor
feluri de mancare si la sediul CISPT impreuni cu 16 tineri de la CISPT i 16 adolescenti de la
Centrul Apartamente de tip Familial.

COMPLEXUL DE SERVICII “CRINUL ALB”

Incepand cu data de 01.10.2016 in urma reorganizirii serviciilor din cadrul D.G.ASP.C.
sector 3, conform HCL Sector 3 nr. 185/30.08.2016, Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitati
»Crinul Alb” devine Complexul de servicii ,,Crinul Alb” cu doui componente: Centrul de plasament
»Crinul Alb” i Centrul de interventie timpurie ,,Casa Soarelui”.

L Centrul de Plasament pentru copiii cu dizabilititi « Crinul Alb »
Misiune
Misiunea Centrului de Plasament pentru copiii cu dizabilititi « Crinul Alb » este de a oferi
sigurantd unui cimin pentru copiii cu dizabilitati, rezidenti in centru, precum si servicii de recuperare
neuro-psiho-motorie si asistentd sociali cu scopul ca acestia sa-si dezvolte deprinderile necesare unei
vieti cat mai independente.
Obiective stabilite pentru anul 2016

»  Oferirea unui cimin pentru copii cu dizabilititi institutionalizati;

» Oferirea de servicii de calitate conform standardelor;

> Crearea premiselor in vederea reintegrarii familiale si sociale a copiilor cu dizabilitati;

> Promovarea serviciilor oferite in comunitate;

» Oferirea de servicii specifice adaptate copilului cu dizabilitai, rezident.
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

> Indicatori cantitativi (aratd intensitatea / incircarea activitétilor derulate):

- numdrul beneficiarilor in centrul de plasament;

- durata medie de gizduire in centru;

- numdrul copiilor reintegrati;

- numarul de cazuri inchise.

> Indicatori calitativi (privind rezultatele, impactul, calitatea activitatilor derulate etc.):

- numdrul de actiuni cu activititi de sprijin, consiliere, educare, etc.;

- numarul de actiuni de informare desfasurate;

- volumul sponsorizirilor atrase;

- numdrul de actiuni organizate in parteneriat cu ONG-uri.

Informatii legate de activitatea specificd
> numirul total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2016 $i repartitia beneficiarilor
pe grupe de varsti si sex

| Nr.total Grupe de virsti l Grupe de sex _I
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11 0-4ani | 5-9ani 10- 15- >18a F M
14ani 18ani ni
0 0 5 3 3 4 7

» numiarul de beneficiari pentru fiecare activitate specificd: consiliere psihologica — 6
beneficiari, intocmire PIS-uri - 11 beneficiari, evaluare psihologici — 11 beneficiari, anchete
sociale - 11 beneficiari, invitdmant la domiciliu - 3 beneficiari (profesor de sprijin Scoala
Speciald nr. 5), frecventarea cursurilor - scolii de masd — 1 beneficiar (Scoala nr. 20) si
Scoald speciald nr. 5 — 4 beneficiari (2 clasa VII/2 clasa VIII), evaluare medicald - 11
beneficiari, intocmire PIS —uri sanitate - 11 beneficiari, consult/tratamente stomatologice -
11 beneficiari, evaluiri medicale de specialitate - 11 beneficiari, interniri: 9 beneficiari,
activitati educative (terapie ocupationald) - 11 beneficiari, activititi recreative - 11 beneficiari,
activitafi de socializare - 11 beneficiari;

> actiuni organizate de centru: aniversiri zile de nagtere si onomastice - 9 beneficiari, realizarea
si oferirea de felicitari si flori de 1 §i 8 martie in comunitate — 4 beneficiari, organizare de
tabere: Poiana Brasov (6 copii) si Poiana Bragov (5 copii), aniversare Ziua Copilului (1 iunie)
Mec.Donald's - 6 copii, 2 asistenti medicali au participat la cursurile organizate de OAMMR
Bucuresti, 1 infirmier a participat la cursurile de PRIM AJUTOR, 1 referent a participat la
cursurile de PRIM AJUTOR, tot personalul existent in centru a participat la cursurile de
formare continui sustinute de Fundatia HHC .

» numir intrdri in centru (de unde provin): 4 beneficiari, dintre care: 2 beneficiari transferati din
cadrul Complexului de servicii “Pistruiatul” (frati gemeni), 2 beneficiari proveniti din familie;

> numir iesiri din centru: incetare misuri plasament - 2 beneficiari, 1 beneficiar de sex feminin
cu implinirea vérstei de 18 ani si mutarea in cadrul centrului ENDEMEDICA BRAGADIRU,
1 beneficiar de sex masculine cu implinirea vérstei de 18 ani si mutarea in cadrul centrului
ENDEMEDICA BRAGADIRU.

1. Centrul de interventie timpurie ,,Casa Soarelui”
Informatii legate de activitatea specifici
Perioada ianuarie — septembrie 2016
» numir total de beneficiari aflafi in evidentd in perioada ianuarie — septembrie 2016 si
repartitia acestora pe grupe de varsti si sex:

Nr. total Grupe de varsta Grupe de sex
0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani | 15-18 ani >18 ani F M
33 23 10 0 0 0 9 24

» Numir de intrdri in centru (de unde provin) si numir de jesiri (ex: reintegrari in familia
naturald/substitutiva, transfer competents, in cazul copiilor implinirea varstei de 18 ani)
- Numdr de intréri in centru — 17 copii, care provin din familie
- Numar de iesiri din centru - 14 copii
» Numir de beneficiari pentru fiecare activitate specifica (ex: consiliere psihologics, recuperare
medicald, etc): consiliere psihologica périnti - 60 beneficiari, supervizare - 33 beneficiari,
socializare - 33 beneficiari;
> alte activititi (tabere, excursii, spectacole, serbri, etc): serbiri, excursii.
Perioada octombrie — decembrie 2016
» numir total de beneficiari aflati in evidentd in cursul lunilor octombrie - decembrie 2016 si
repartifia beneficiarilor pe grupe de varsti si sex

21



_ﬁ.l‘{_l.- - o u
SEs DiRecTIA GENERALA De ASISTENTA SOCIALA

- ! CONSILIUL LOCAL AL
m SECTORULUI3 $1 PROTECTIA COPILULUI

e BUCUREST!

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

Nr.total Grupe de virsti Grupe de
sex

19 0-4ani 5-9ani 10-14ani 15-18ani >18ani F M

16 3 0 0 0 4 15

COMPLEXUL DE SERVICII ,,BRANDUSA?”

Complexul a functionat pe doui componente Centrul de zi “Brandusa” si Centrul “Casa
Soarelui”, fiind destinat copiilor cu autism.
Raportul de activitate este aferent lunilor ianuarie - septembrie 2016 deoarece in baza HCL
Sector 3 nr. 185/30.08.2016, Centrul de zi »Brandusa” a fost preluat de citre Complexul
Multifunctional ,,Tabita” si Centrul ,,Casa Soarelui” a trecut in subordinea Complexului de Servicii
,»Crinul Alb”.
Misiune
Misiunea complexului este de a preveni abandonul §i institutionalizarea copiilor diagnosticati cu
tulburdri pervazive de dezvoltare din sectorul 3, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de
ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recuperare, socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor
de viafd independentd, etc. pentru copii, jar pentru périntii/reprezentantii legali ai acestora a unor
grupuri de suport in cadrul cirora si poati obtine atat informatii cat si sprijin pentru problemele lor.
Obiective stabilite pentru anul 2016
» Dezvoltarea si consolidarea deprinderilor de viaja independents, socializare si reintegrare
sociald pentru copiii diagnosticati cu autism;
Asigurarea unei ingrijiri corespunzitoare si a educatiei formale si non formale in raport cu
diagnosticul si vérsta copiilor;
Crearea premiselor in vederea prevenirii institutionalizarii acestor copii;
Promovarea serviciilor oferite in comunitate;
Dezvoltarea functionalitatii la copiii diagnosticai cu autism pentru o mai buni integrare in
activitatile vietii de zi cu zi;
»  Asigurarea unor servicii de calitate in centrul de zi.
Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Indicatori cantitativi :
- Numdrul beneficiarilor - 29 beneficiari. Realizare in proportie de 89,6%;
- Numarul de actiuni de informare organizate - actualizare informatii site-ul DGASPC, pliante
de informare. Realizare in proportie de 50%;
- Numarul de actiuni cu activititi de sprijin, consiliere, educare, etc. Realizare 100%;
- Numdrul de admisii in centru - 29 admisii . Realizat in proportie de 89,6%.
Indicatori calitativi :
- Numirul de beneficiari integrati intr-o scoald normal sau special - 18 beneficiari integrati
intr-o forma de invatAmant. Realizat in proportie de 64,2%;
- Volumul sponsorizirilor atrase — Nerealizat;
- Numdrul participantilor la Programul Scoald pentru périnti — 44 participanti. Realizat 100%.
- Gradul de satisfactie al participantilor la Programul Scoali pentru parinti. Realizat 100%
Nerealiziri
2 Neocuparea locurilor in procent de 100%
» Nu au fost atrase sponsorizari — schimbarea locatiei (temporar functionim in 3 sili din
Cladirea complexului multifunctional Tabita) si restrangerea spatiului de activitate
» Nerealizarea activitatilor in proportie de 100%- centrul a functionat firi logoped
Propuneri pentru remedierea deficientelor

VVV V¥V
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» Admisia beneficiarilor pana la ocuparea integrali a locurilor disponibile
» Stabilirea unei locatii permanente cu spatii adecvate activititilor desfasurate
» Atragerea de sponsoriziri
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
Centrul de zi ,,Brindusa” (ianuarie - septembrie 2016)
» numir total de beneficiari aflati in evidentd n cursul anului 2016 si repartitia acestora pe

grupe de varsti si sex
Nr. | Grupe de virsti Grupe de sex
total | 0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani 15-18 ani >18 ani F M
29 3 16 10 0 0 7 22

» numir de intrari in centru (de unde provin) si numir de iesiri (ex: reintegrari in familia
naturala/substitutiva, transfer competenta, in cazul copiilor implinirea vérstei de 18 ani):
- Numdr de intriri in centru — 6 copii, care provin din familie — 3 copii, asistenti
maternal — 2 copii §i Adépost de zi si noapte “Casa Noastra” — 1 copil
- Numir de iesiri din centru - 4 copii
» lapreluarea Centrului pentru toti copiii aflati in program s-au reficut dispozitiile de admisie;
> numir de beneficiari pentru fiecare activitate specifici (ex: consiliere psihologicd, recuperare
medicald, etc): kinetoterapie - 29 beneficiari, logopedie - nu am avut logoped angajat,
consiliere psihologica (ianuarie - septembrie) parinti - 16 beneficiari, grupuri de suport
(ianuarie - septembrie) parinti - 23 beneficiari, Scoala parintilor (ianuarie - septembrie) - 44
beneficiari
> Alte activitati (tabere, excursii, spectacole, serbari, etc). spectacole organizate in centru : 8
martie, serbarea de Paste, sarbitorirea zilelor de nastere ale copiilor.

CRESA “TRAPEZULUI

Misiune

Asigurarea de servicii de ingrijire, supraveghere a copiilor care frecventeaz cresa si si dezvolte
programe de educatie timpurie adecvate vérstei acestora.

Obiective stabilite pentru anul 2016

» Acordarea de servicii de ingrijire si supraveghere a copiilor de vérsta antepregcolari ;

> Asigurarea unei nutritii adecvate, printr-o alimentatie echilibratd in conformitate cu nevoile
biologice specifice copiilor de varsta anteprescolara, cu respectarea normelor in vigoare, cu
privire la necesarul de calorii si elemente nutritive;

» Asigurarea de servicii de prim ajutor si ingrijiri medicale necesare in caz de imbolnivire,
pénd la momentul preludrii copilului de catre sustinitorul legal sau al internarii intr-o unitate
medicald, dupi caz;

» Colaborarea cu familiile copiilor care frecventeazi cresd, pentru realizarea unei relatii de
parteneriat cu périntii / reprezentantii legali , in respectarea interesului copilului;

> Depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parinti si a
abuzurilor;

> Asigurarea bazei tehnico — materiald necesari activitdtilor de dezvoltare a deprinderilor si
abilitatilor copiilor in vérstd de pani la 3 ani;

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Indicatori cantitativi :
- Numdrul de beneficiari inscrisi - 133 copii
- Numdrul de beneficiari retragi — 15 copii
- Numdrul de beneficiari transferati la gridiniti — 45 copii
- Numarul de posturi ocupate — 25 ( 1+29 posturi - stat de functii )
- Contributia zilnicd pentru hrana — 12 lei/zi
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Indicatori calitativi:

- S-a urmirit in permanenti ca aprovizionarea unititii cu alimente, materiale de curitenie,
medicamente s3 se faca la timp, pentru a nu fi afectati buna desfisurare a activititii; in
asigurarea nutritiei corespunzitoare s-a pus accent pe alimente sindtoase pentru copii,
respectandu-se prevederile legale, privind alimentatia copiilor cu varste de 1a 0 - 3 ani -
Realizat 100%;

- un aspect avut in vedere permanent pe parcursul anului a fost si supravegherea si
mentinerea stirii de sindtate si igiend a copiilor, in acest sens personalul unititii
colabordnd  permanent cu parintii copiilor si cu medicii de familie ai copiilor,
informéndu-i de problemele apirute, de progresele inregistrate de fiecare copil, actionind
intotdeauna in interesul copiilor - Realizat 100%;

- o atenfie deosebitd s-a acordat dotirii tehnico-materiale a unititii cu echipamentele
necesare unei bune functionari. In acest sens au fost achizitionate echipamente din inox
pentru bucitirie, sistem de alarmi antiefractie, echipamente birotice, aparate de aer
conditionat pentru crearea unui climat optim - Realizat 100%;

- In luna august 2016 s-au efectuat lucriiri de igienizare a blocului alimentar , s-a inlocuit
gresia si faianta din bucatirie , oficiu si pe holul de la aprovizionare, s-a inlocuit
linoleumul din cele 4 grupe si s-au igienizat toate incéperile grupelor, iar la sfarsitul
lucrdrilor s-a efectuat dezinsectia si dezinfectia intregii unitai - Realizat 100%;

- in anul 2016, ca urmare a parteneriatului incheiat intre Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 3 si Asociatia “Help Autism “, 5 copii au beneficiat
de serviciile de specialitate gratuite din cadrul “Campaniei de diagnostic precoce a
intérzierilor in dezvoltare”. In anul 2017 se vor continua sedintele de logopedie si vor fi
integrati i alti copii care au nevoie de aceste servicii - Realizat 100%;

- 1n ceea ce priveste formarea continui a personalului , angajatii cresei au participat la
cursurile : “Educatia specializati a copiilor din sistemul de protectie sociald *,
“Managementul serviciilor sociale”, “Managementul situatiilor de risc”, “Cursul de prim
ajutor “ - Realizat 100%.

Informatii legate de activitatea specifici

>

>

cresa “Irapezului“ functioneazi cu un numir de 80 de locuri repartizate pe patru grupe, cu
program normal de functionare;

in pericada 01.01.2016 — 31.12.2016, toate activitdtile desfasurate in cadrul cresei
“Trapezului” au urmdrit coordonarea serviciilor de ingrijire si supraveghere a copiilor care
frecventeazi cresa, prin organizarea si stabilirea unui program zilnic al acestora, prin
controlul calitétii serviciilor oferite si prin organizarea activititii personalului din unitate;

in anul 2016, numérul total de copii aflati in evident a fost de 133 de copii, din care 99 de
copii nou inscrigi i 34 copii reinscrisi si au fost repartizati la grupa de varstd 0-3 ani. Din
acestia, marea majoritate s-a adaptat la conditiile unitatii, existdnd si cazuri de retragere
datoritd inadaptérii sau problemelor personale ale périntilor, precum §i transferul copiilor la
gridinite;

actiunile desfasurate pe parcursul anului 2016 au avut in vedere respectarea obiectivelor si
principiilor de functionare a cresei, precum si gradul de satisfactie al beneficiarilor serviciilor
oferite de unitatea noastri.

CRESA “POTCOAVA”

Misiune

Misiunea cresei “Potcoava“ este de a asigura servicii de ingrijire §i supraveghere copiilor care
frecventeazi cresi si de a dezvolta programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitatilor acestora.

Obiective stabilite pentru anul 2016
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Cresterea continua a calititii serviciilor oferite comunitdtii, copiilor acesteia si familiilor lor,
prin asigurarea unui microclimat corespunzitor, care si le ofere copiilor siguranta, protectie si
Ingrijiri adecvate;

Sa acorde servicii de ingrijire si supraveghere a copiilor de vérsta anteprescolars;

Sa dezvolte programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor §i potentialului de
dezvoltare a copiilor ;

Sa supravegheze, si mentind starea de sinatate si de igiend a copiilor si si acorde primul
ajutor si ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pand la momentul preluirii
copilului de citre sustinatorul legal;

Sé asigure nutritia copilului respectndu-se normele legale;

S& colaboreze cu familiile copiilor care frecventeazi cresd si sd realizeze o relatie de
parteneriat cu parintii/reprezentantii legali in respectarea interesului copilului; °

Sa contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului
de périnti;

Sa asigure baza tehnico-materiald necesari activitatilor de dezvoltare a deprinderilor si
abilitatilor copiilor de varsta anteprescolari.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>

Indicatori cantitativi:
Frecventa medie - 75 %;
Numdrul de beneficiari retragi 254 copii, dintre care transferati la gradinita - 223 copii;
Numarul de posturi ocupate — 72 (89+1 posturi - stat de functii);
Contributia zilnica pentru hrana — 12 lei/zi/copil.

Informatii legate de activitatea specifici

>

Cresa“Potcoava” are o capacitate de 255 de locuri; in perioada 04.01.2016 — 22.12.2016,
toate activitafile desfasurate in cadrul cresei “Potcoava” au urmirit coordonarea serviciilor de
ingrijire si supraveghere a copiilor care frecventeazi cresd, prin organizarea si stabilirea unui
program zilnic al acestora, prin controlul calititii serviciilor oferite si prin organizarea
activitafii personalului din cress;

in anul 2016, numirul total de beneficiari aflati in evidentd este de 493 de copii de varsta
anteprescolara (239 fete si 254 baieti), din care 226 de copii noi inscrisi si 267 copii reinscrisi.
Dintre acestia, marea majoritate s-a adaptat la conditiile unitifii, existind si cazuri de
retragere datoritd inadaptarii sau problemelor personale ale parintilor, precum si transferul
copiilor la gridinite;

s-a urmérit in permanentd ca aprovizionarea unititii cu alimente, materiale de curitenie,
medicamente si se facd la timp, pentru a nu fi afectatd buna desfagurare a activitatii. In
asigurarea nutritiei corespunzitoare s-a pus accent pe alimente sinitoase pentru copii,
respectdndu-se prevederile legale, privind alimentatia copiilor de varsta anteprescolari;

un aspect avut in vedere permanent pe parcursul anului a fost supravegherea si mentinerea
starii de sandtate si igiena a copiilor, in acest sens personalul unititii colabordnd permanent
cu parintii copiilor, informandu-i de problemele aparute, de progresele inregistrate de fiecare
copil, actionénd intotdeauna in interesul copiilor;

o atentie deosebitd s-a acordat dotirii tehnico materiale a unitdtii cu echipamentele necesare
unei bune functionari. fn acest sens au fost achizitionate echipamente pentru curitenie,
echipamente birotice; .

in luna august 2016 s-au efectuat lucriri de igienizare a corpului vechi de cladire, a blocurilor
alimentare, s-a inlocuit reteaua de api caldd/rece din subsolul corpului vechi de cladire, iar la
sfarsitul lucrarilor s-a efectuat dezinsectia si dezinfectia intregii unititi.
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CRESA TITAN

Misiune

Satisfacerea cerintelor populatiei din sectorul 3, cu statut de parinti avand copii cu vArsta
anteprescolard, in interesul copiilor acestora.

Obiectivele stabilite pentru anul 2016

>

»
>
>
>

Accesul, orientarea, integrarea copiilor anteprescolari in sistemul de educatie timpurie —
realizat 100%;

Prevenirea abandonului si/sau institutionalizarea copiilor prescolari — realizat 100%;
Asigurarea serviciilor integrate de ingrijire,supraveghere si educatie timpurie — realizat 100%;
Promovarea serviciilor oferite de cresa in comunitate — realizat 100%;

Administrare si management — realizat 100%.

Informatii legate de activitatea specifici
> capacitatea de cazare in cele trei locatii a fost de 245 locuri, dar solicitirile de inscriere la

centru au fost mult mai mari, astfel ci a fost extinsi aceasti capacitate, fiind inscrisi in
medie 290 copii. Toti copiii s-au adaptat la programul de cresd, existand doar cazuri izolate de
retragere a copiilor, datoriti situatiilor familiale. Frecventa copiilor in cresd, in timpul anului
a fost, in general, maximi;

Numar total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2016 §i repartitia acestora pe
grupe de vArsti §i sex:

Nr. Grupe de varsti Grupe de sex
total
0-4ani | 5-9ani | 10-14 15-18 | >18 ani F M
ani ani
290 290 0 0 0 0 130 160

activitatea organizata pe grupe de varsta a copiilor, respectiv grupa sugarilor - intre noud luni
$i un an si jumitate si grupa de varsta anteprescolari — de la un an si jumatate la trei ani s-a
axat pe mentinerea stirii de sinatate §i dezvoltarea psihomotorie a copiilor;

supravegherea si ingrijirea copiilor in cele 14 grupe a cate 22-23 copii s-a asigurat cu un
efectiv de personal de 73asistente si infirmiere, organizate pe doua schimburi. Desi numirul
personalului a fost mai mic in raport cu numérul de copii, totusi s-au obtinut rezultate bune in
activitatea de supraveghere si ingrijire a copiilor. Astfel, printr-0 supraveghere atenti din
partea personalului nu s-au inregistrat cazuri de vitimidri in randul copiilor. Printr-o
permanenta instruire a personalului s-a urmrit ca acesta sa aplice corect regulile de igien3 si
practici noi de educatie timpurie anteprescolari. Prin triajul epidemiologic ficut copiilor
zilnic s-a urmdrit evitarea imbolnavirilor si dupa caz s-au luat misurile care se impuneau. Pe
tot parcursul anului nu s-au inregistrat cazuri de imbolnaviri sau epidemii;

in vederea dezvoltirii psihoemotionale a copiilor s-a realizat un program educational specific
varstei anteprescolare. Astfel, copiilor li s-au prezentat CD-uri si DVD-uri cu povesti si au
fost antrenati in jocuri interactive cu diverse tematici — de cunoastere a animalelor, a fructelor,
a naturii, a corpului uman, a mediului inconjuritor, de cunoagtere si folosire a culorilor etc.
De asemenea s-au desfasurat lectii de dans, de desen.

s-au organizat spectacole de teatru, spectacole muzicale interactive, spectacole de circ si
excursii la Ferma Animalelor, pe care copiii le-au primit cu mult entuziasm. Nu au lipsit nici
serbérile cu ocazia Sarbatorilor de Iarna, a Zilei Copilului, a Zilei Mamei in care copiii au
aratat pdrintilor talentul lor artistic;

pe parcursul intregului an s-a asigurat o relatie strinsd si amiabili cu périntii copiilor care
frecventeazi cresa. In acest sens, parintii au fost informati in permanenti asupra starii de
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sdndtate a copiilor, asupra gradului de formare a deprinderilor copiilor, asupra dezvoltirii
motorii si psihologice a copiilor. Nu s-au inregistrat cazuri de nemulfumiri sau disensiuni
intre personalul cresei si parintii copiilor;

cresa oferd si servicii de asistentd psihologica in spatii special amenajate si prin personal
calificat. Existenfa unui cabinet de psihologie si a unui psiholog care oferd consiliere si
evaluare reprezint unul dintre serviciile puse la dispozitia pentru parintii si copiii din cresa;
pentru bund desfisurare a activititii cresei s-a urmirit in permanentd asigurarea unei
aproviziondri ritmice si la timp a unittii cu alimente. in asigurarea nutritiei copiilor s-a pus
accent pe alimente sindtoase , de calitate. S-a urmarit diversificarea meniurilor si a gusturilor
copiilor; meniurile au fost zilnic aduse la cunostinti parintilor prin afigsare la intrarea in
unitate;

cresa si-a desfigurat activitatea cu aceeasi baza tehnico-materiali ca in anul anterior. Obiecte
de inventar achizitionate in anul 2016 au fost: obiecte pentru dotarea blocului alimentar ,
aparat aerosoli, cntar cu taliometru, aparate de aer conditionat, europubele si scaune
vizitator. Au fost achizifionate §i urmitoarele mijloace fixe: magind de curatat cartofi, sistem
supraveghere video, sistem alarma antiefractie §i pentru casierie un seif;

s-a intervenit rapid in inlaturarea unor defectiuni aparute pe parcursul anului la unele utilaje
aflate in dotarea celor trei locatii: centrala termica, uscitor rufe, masina de spalat rufe, masina
de spilat vase, masini de curitat cartofi, malaxor aluaturi, lift alimente, sistem interfonic, etc.
astfel incat si nu se perturbe circuitul desfisurarii activitatii;

in luna august cresa a fost inchisi pentru efectuarea concediilor de odihnd, ocazie cu care s-au
putut efectua lucrérile anuale de reparatii si zugravire in vederea igienizarii celor trei locatii,
renovarea fatadei cladirii din Lunca Bradului si asfaltarea curtii din spatele cresei. S-au mai
realizat in cursul anului o serie de lucriri de toaletare a spatiului verde din curtea a dou#
locatii, in vederea inlaturarii arborilor imbatréniti si a crengilor uscate care prezentau un real
pericol in timpul vijeliilor. Pentru infrumusetarea aspectului au fost plantati puieti de gard viu,
a fost amenajat covor verde natural si s-au reamenajat nisiparele pentru copii.

CRESA ,,GHIOCELUL”

Misiune

Misiunea cresei “Potcoava“ este de a asigura servicii de ingrijire si supraveghere copiilor care
frecventeazi cresd si de a dezvolta programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularititilor acestora.

Obiective specifice

>
>

vv VvV VvV

Acordarea de servicii de ingrijire si supraveghere a copiilor in varsta de pénd la 3 ani;

Sa dezvolte programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor si potentialului de
dezvoltare a copiilor ;

Sa supravegheze, si mentind starea de sinitate si de igiena a copiilor si sd acorde primul
ajutor si Ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnivire, pénd la momentul preludrii
copilului de catre sustinitorul legal;

Sa asigure nutritia copilului respectandu-se normele legale;

S& colaboreze cu familiile copiilor care frecventeazi cresd si s realizeze o relatie de
parteneriat cu parintii/reprezentantii legali in respectarea interesului copilului;

Sa contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului
de parinti;

Sa ofere consiliere si sprijin pentru parinti/reprezentantii legali ai copiilor;

sd asigure baza tehnico-materiald necesari activititilor de dezvoltare a deprinderilor si
abilitatilor copiilor de varsta anteprescolara.

27



BUCURESTI

! 3 CONSILIUL LOCAL AL
S, SECTORULUI
-
LS

Cresa a fost infiintatd prin HCL S3 nr.185/30.08.2016 si a inceput s functioneze din luna decembrie
2016, avand o capacitate de 90 de locuri. In luna decembrie 2016, de serviciile cresei a beneficiat un
numir de 45 copii.

CENTRUL DE ZI “LICURICI”

Misiune

Misiunea centrului de zi "Licurici" este de a preveni abandonul si separarea de familie a copiilor
prescolari din sectorul 3, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activititi de ingrijire, educatie,
recreere socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viai independentd si orientare scolard
pentru copii, cat i a unor activititi de sprijin, consiliere, educare, etc. pentru parini / reprezentantii
legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire acesti copii. Serviciile oferite sunt
complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si
responsabilitifile parintesti, precum si serviciilor oferite de alfi furnizori de servicii, corespunzitor
nevoilor individuale ale copilului in contextul siu socio familial.

Rolul Centrului de zi “Licurici” este de a asigura mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor
copilului si ale parintilor sdi, pentru depisirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de
familia sa.

Obiectivele stabilite pentru anul 2016

> Prevenirea abandonului si/sau a institutionalizirii copiilor prescolari;

» Asigurarea unei ingrijiri corespunzitoare si a educatiei in acord cu varsta copiilor;

> Asigurarea de consiliere psihologici si sprijin pentru copii si reprezentanti legali;

» Promovarea serviciilor oferite in comunitate;

> Asigurarea unor servicii de calitate in centrul de zi.

Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdfi)

> numarul de beneficiari in anul 2016 : 25 de copii cu vérste cuprinse intre 3 — 6 ani;

> au avut loc 58 de intilniri de caz pentru evaluarea / reevaluarea situatiei copiilor care au
beneficiat de programul centrului ;

» copiii inclusi in programul Centrului de zi “Licurici” au beneficiat de servicii complete de
ingrijire pe timpul zilei, servicii de asistent3 medicali, consiliere psihologica pentru copii si
parinti, activitati educationale de grup si individuale. Astfel, pe langa activititile planificate
saptiménal pe grupe au fost realizate 51 programe personalizate de interventie, 51 rapoarte de
implementare ale programelor personalizate de interventie, 12 programe de acomodare, 51
programe educationale si 51 evaludri ale programelor educationale;

> meniul zilnic al copiilor a fost intocmit cu respectarea Legii 123/2008 pentru o alimentatie
sdnatoasd in unititile de invafimant preuniversitare. in cadrul programului “Scoala pentru
parinti” a fost pusa in discutie o tema legati de alimentatia sdnitoass;

» finanul 2016 au fost realizate 78 de evaluiri psihologice; 24 copii au beneficiat de consiliere
psihologica de grup;

> programul “Scoala pentru parinti » a insumat in anul 2016, 19 intalniri;

> beneficiari ai programului “Scoala pentru parinti-2016” - 20 parinti/reprezentanti legali;

» reprezentantii legali ai copiilor inclusi in programul centrului au participat lunar la sedinte,
conform unei agende afigate. Zilnic acestia au colaborat cu referentii, asistentul medical,
psihologul in legitura cu cresterea si educatia copiilor;

» programul ,,O zi impreuni” a insumat in anul 2016, 26 de intlniri (participarea la toate

activitdfile desfisurate de cétre copii pe parcursul unei zile; la sfarsit se completeaza un
chestionar de evaluare a gradului de satisfactie fata de serviciile oferite);

> informarea si promovarea imaginii Centrului de zi “Licurici” s-a realizat astfel: intalniri cu
diferiti reprezentanti ai unor institutii in vederea implicdrii in identificarea posibililor
beneficiari: preotul Ioan Dobrescu — Biserica Sfantul Stelian; preotul Bisericii Sf. Nicolae;
dna educatoare Estera Tintesan — Gradinita ,Pestisorul de Aur”; masa rotundi cu
parintii/reprezentantii legali ai copiilor si invitati, cu tema »Copii mai fericiti In Centrul
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Licurici”; parintii au fost implicati activ in impartirea materialelor informative (flyere,
pliante) in comunitate; personalul a impartit pliante si flyere in urmitoarele zone ale
sectorului 3: Traian, Cartierul 23 August, Centrul istoric (Calea Victoriei — Hristo Botev);
zona Vitan — Barzesti; prezentarea serviciilor oferite de citre Centrul de zi LLicurici”,
invitatilor si sponsorilor care au vizitat centrul cu diferite ocazii; prezentarea serviciilor
oferite de cétre Centrul de zi ,,Licurici” voluntarilor din cadrul Asociatiei Shakespeare School
pentru Educatie; existenta paginii de prezentare a Centrului pe site-ul www.dgaspc3.ro ;
promovarea serviciilor centrului prin comunicatele de presi pe site-urile: Casei Romano-
Chineza si Pizza Flower.

s-au efectuat demersurile necesare in vederea refnnoirii autorizatiei ISCIR pentru centrala
electrici a centrului;

s-au finalizat lucrérile de reparatii si amenajare: s-a efectuat igienizarea tuturor incaperilor
centrului §i realizarea reparatiilor la instalatia sanitara si electrica;

s-a schimbat uga de la intrarea principald a centrului, respectdndu-se sensul de deschidere al
usii conform normelor PSI;

s-a obtinut licenta provizorie de functionare a centrului;

s-au achizitionat toate materialele necesare derularii activitatii;

stingdtoarele au fost reincarcate in luna septembrie 2016;

regulamentul cadru de Organizare de Functionare al centrului a fost revizuit in acord cu H,
867/2015;

toate modificérile aduse la ROF, MOF au fost aduse la cunostinta personalului;

misiunea centrului a fost ficuta cunoscuti personalului si comunititii, fiind afisati la avizierul
de la intrarea in centru;

procedurile PSI si SSM au fost respectate;

activititile din centru au fost desfigurate urmarind Planul Anual de Actiune, care a fost avizat
de conducerea DGASPC si adus la cunostinta personalului in luna ianuarie 2016;

posturile vacante din centru au fost declarate si ocupate de citre personalul nou angajat;
formarea initiald a personalului a fost asigurati;

s-au desfégurat activititi de supervizare a personalului centrului si a voluntarilor;

s-au respectat procedurile privind misurile de protectie si prevenire a abuzurilor, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

s-a colaborat cu alte institutii din comunitate.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>

Numdrul copiilor inclusi - in anul 2016 au beneficiat de serviciile centrului 25 de copii cu
vérste cuprinse intre 3 si 6 ani. Grad de realizare: 100 %;

Numérul programelor personalizate de interventie (PPI)/rapoartelor de implementare a PPI -
pentru copiii inclusi in programul centrului au fost realizate 51 programe personalizate de
interventie (PPI)/rapoarte de implementare a PPL. Grad de realizare: 100 %;

Numarul programelor educationale/ evaludrilor programelor educationale - pentru copiii
inclusi in programul centrului au fost realizate 51 de programe educationale/evaluiri de
programe educationale. Grad de realizare: 100 %;

Numdrul de activitati extracuriculare desfisurate cu copiii /(nr. referate ale actiunilor) - in
anul 2016 au fost realizate 37 activititi extracuriculare cu copiii in urma cdrora au fost
Intocmite referatele actiunilor. Grad de realizare: 100 %;

Numérul Planurilor de Servicii intocmite/ Evaludrilor Planurilor de Servicii - au fost
intocmite 58 de Planuri de Servicii / Evaludri ale Planurilor de Servicii. Grad de realizare: 100
o;

Numarul rapoartelor de evaluare psihologici - au fost intocmite 58 de rapoarte de evaluare
psihologicé pentru copiii inclusi in centru. Grad de realizare: 100 %;

Numérul de sedinte de consiliere psihologica individuali si de grup pentru copii - au fost
efectuate 84 sedinte de consiliere psihologica individuali si de grup pentru copii. Grad de
realizare: 100 %;
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Numérul de sedinte de consiliere psihologici individuala si de grup pentru périnti - au fost

efectuate 12 sedinte de consiliere psihologica individuala si de grup pentru périnti. Grad de

realizare: 100 %,;

Numdrul de intdlniri din cadrul programului “Scoala pentru périnti” - in decursul anului s-au

realizat 19 intalniri in cadrul programului “Scoala pentru périnti”.. Grad de realizare: 100 %;

Numérul de chestionare completate in cadrul programului “Scoala pentru périnti” - 116

chestionare. Grad de realizare: 100 %;

Numar de materiale informative de promovare a imaginii centrului in comunitate - 100

materiale, din care: 50 flyere si 50 brosuri, pagina centrului de pe site-ul D.G.A.S.P.C. sector

3: www.dgaspc3.ro, 2 comunicate de presi: Casa Roméno-chinezi si Pizza Flower. Grad de

realizare : 100 %;

Numérul de actiuni de informare si promovare a imaginii centrului in comunitate - 14 actiuni

de informare desfisurate in cadrul campaniei de informare si sensibilizare a comunitatii,

desfisurate in perioada mai-iunie 2016. Grad de realizare: 100 %;

Numérul de sedinte cu parintii/reprezentantii legali - au avut loc 11 fintdlniri cu

périntii/reprezentantii legali ai copiilor inclusi in centru.Grad de realizare: 100 %;

Numérul de participanti la sedintele cu parinti - la sedintele cu périntii/ reprezentantii legali

au participat 92 de persoane. Grad de realizare: 100 %;

Numdrul de actiuni desfisurate in cadrul programului “O zi impreund” - s-au desfisurat 26 de

actiuni in cadrul programului “O zi impreund”. Grad de realizare: 100 %;

Numirul de chestionare de evaluare a gradului de satisfactie completate in cadrul programului

“O zi impreuna” - parintii/ reprezentantii legali ai copiilor au completat 26 de chestionare de

evaluare a gradului de satisfactie, in urma participarii la programul “O zi impreund”. Grad de

realizare: 100 %,;

Numarul de intélniri de supervizare - au avut loc 13 Intalniri de supervizare cu personalul

centrului, intalniri in urma cirora s-au realizat procese verbale. Grad de realizare: 100 %;

Numér de sedinte administrative cu personalul - au avut loc 13 sedinte administrative cu

personalul centrului, intdlniri in urma cérora s-au realizat procese verbale; Grad de realizare:

100 %;

Numdrul total de angajati pe anul 2016 - 14 angajati, dintre care 1 angajat si-a incetat

contractul de muncd, iar 1 angajat s-a transferat in alt serviciu. Grad de realizare: 100 %e;

Numérul de informiri scrise cu privire la posturile disponibile - 8 informiri scrise. Grad de

realizare: 100 %;

Numir de angajati participanti la cursuri - in anul 2016, 2 angajati ai centrului au participat la

2 cursuri de perfectionare. Numirul total de ore de perfectionare a insumat aproximativ 20 de

ore. Grad de realizare: 50 %;

Rezultatele obtinute in urma evaluarii activitdfii personalului - in urma evaluirii anuale,

personalul centrului a obtinut calificative situate intre intre 4,51 si 5,00 puncte = foarte bine.

Grad de realizare: 100 %;

Numérul de voluntari - 5 voluntari. Grad de realizare: 100 %;

Numarul de sesiziri/reclamati - 1 reclamatie, in urma cireia s-a respectat procedura privind

protectia copiilor impotriva abuzului. Grad de realizare: 100 %

Numérul obiectivelor atinse in ceea ce priveste asigurarea bazei materiale corespunzitoare

deruldrii tuturor activitatilor. Grad de realizare : 100 %

- s-au efectuat demersurile necesare in vederea reinnoirii autorizatiei ISCIR pentru centrala
electrica a centrului;

- s-au finalizat lucririle de reparatii si amenajare: s-a efectuat igienizarea tuturor
incéperilor centrului si realizarea reparatiilor la instalatia sanitard si electrica;

- s-a schimbat uga de la intrarea principali a centrului, respectindu-se sensul de deschidere
al usii conform normelor PSI;

- s-a obtinut licenta provizorie de functionare a centrului;

- s-au achizitionat toate materialele necesare derulirii activitatii;
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- stingitoarele au fost reincircate n luna septembrie 2016;
- s-au facut demersurile necesare pentru repararea centralei termice de 90 kw.
Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora

» Amenajarea spatiului de joaci din curtea centrului — lipsa fondurilor;

» Ignifugarea podului centrului — lipsa fondurilor;

» Personalul centrului nu a efectuat numiarul de 42 de ore de cursuri de perfectionare in
domeniul protectiei copilului in acord cu Ordinul 24/2004 (Standardele minime de calitate
pentru centrele de zi). Doi referenti din cadrul centrului au participat la doud cursuri de
perfectionare care au insumat aproximativ 20 de ore de formare — lipsa ofertei de cursuri.

Propuneri pentru remedierea deficientelor
> Instalarea unui vas WC cu consoli de sprijin pentru persoane cu dizabilititi la grupul sanitar
al copiilor, conform recomandarilor inspectorilor sociali de la MMFPSPV;
Realizarea unor modificari la rampa de la intrarea in centru, conform actului normativ
NP051/2012: mana curent stinga si suprafata de avertizare tactilo-vizuala;
Amenajarea spatiului de joaci din curtea centrului;
Obtinerea autorizatiei de securitate de incendiu;
Imbunitatirea ofertei de cursuri de perfectionare pentru personalul din centre;
Repararea centralei termice de 90 kw.
Informatii legate de activitatea specifici

» numirul total de beneficiari aflati in evidenti Centrului de zi “Licurici”,

§i repartifia acestora pe grupe de vérsti si sex:

VVVYyY VY

A

in cursul anului 2016

Nr. Grupe de vérste Grupe de sex
ol T 79 | 1014 | 1513 >18 ani F M
ani ani ani ani
25 25 - - - - 12 13

numdr de intréri in centru: 13 copii, dintre care 10 copii provin din familia natural;

numar de iesiri din centru: 8 copii, dintre care 4 au fost orientati citre scoli, 1 copil si-a
schimbat domiciliul in alta localitate, iar 3 nu au mai frecventat programul centrului;

> numir de beneficiari pentru fiecare activitate specifica:

\ A%

Activititi Numiir beneficiari Observatii
Activitdfi de ingrijire pe | *24 copii - asigurarea unui meniu diversificat,
timpul zilei adaptat nevoilor calorice si nutritive;

- respectarea programului de odihna;

- asigurarea de materiale si conditii
corespunzitoare pentru realizarea unor
activitii de igiens personals.

Activitdti educationale *24 copii - educatie nonformald/informal,
socializare,  deprinderi de  viata
independenti

Activitati recreative i de | *24 copii - viziondri piese de teatru §i filme de

socializare animatie, excursii mandstiri, excursie

Parcul de distractie Comana, taberele de
odihnd la mare si munte, serbari zile de
nagtere §i onomastice, serbiri de Paste si

de Criciun,
Activititi de asistentd | *24 copii - servicii medicale profilactice §i curative;
medicali - triaj;

- promovarea unei alimentatii sinitoase
in centru si acasi;

- supravegherea respectirii normelor de
igiena.

Orientare gcolari 4 copii - 4 au fost sustinuti in vederea inscrierii la
scoala, dintre care 2 copii a fost indrumat
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citre CMBRAE in vederea efectuirii
evaludrii psihosomatice.

Evaluare psihologici *24 copii - evaluare psihologica initial4 si periodica
in vederea evaludrii personalitatii si
nivelului de dezvoltare al copilului.

Consiliere psihologica de | *24 copii - consiliere psihologica de grup conform
grup pentru copii planificirii lunare.

Activititi de sprijin si | 20 périnti/reprezentati | - programul ,,Scoala pentru parinti”
colaborare  activi  cu | legali ai copiilor

périntii/reprezentantii 16 périnti/reprezentati | - programul ,,0 zi impreuna”
legali ai copiilor legali ai copiilor

20 périnti/reprezentati | - sedinte cu périntii

legali ai copiilor

* 1 copil nu a frecventat deloc programul centrului

alte activitati (tabere, excursii, spectacole, serbiri, etc): in data de 10.03.2016, copiii au
participat la excursia organizatd de Asociatia ,Nicolae Bilcescu” §i au vizitat urmitoarele
obiective turistice:Manistirea Cernica, Miinistirea Pasirea, Manistirea Gineasa; in data de
18.04.2016 copiii au vizionat proiectia de film de la Muzeul Taranului Roman; in data de
19.05.2016, coptii au participat la excursia organizati de Asociatia ,,Nicolae Bilcescu” si au
vizitat urmitoarele obiective turistice; Minzstirea Stelea si Dealu, Manistirea Negru Voda,
Meénastirea Namaiesti; in data de 30.06.2016, copiii au participat la excursia organizati de
Asociatia ,Nicolae Bilcescu” si au vizitat urmitoarele obiective turistice: Parcul National
Comana, Parcu de Aventura Comana, Manistirea Comana, Ménastirea Ciorogérla; in
perioada 10.07.2016 — 17.07.20186, copiii au fost in tabéra de odihni din stafiunea Mamaia; in
perioada 01.08.2016 — 08.08.2016, copiii au fost in tabira de odihnd din Poiana Brasov —
Centrul de Echitatie; au fost serbate in cadrul centrului 7 zile de nagtere §i onomastice; copiii
au vizionat 2 piese de teatru (,Don Pasquale” — Teatrul de Opera Comicd pentru Copii din
Giulesti, ,,Kiki §i Bozo” — Teatrul Excelsior); copiii au vizionat 2 filme de animatie (,,Bunul
dinozaur” — Hollywood Multiplex Vitan, ,,Marea bulgareala” — Grand Cinema Plaza); in data
de 14.12.2016, copiii au participat la evenimentul organizat de Scoald Primarj ,,Just 4 Kids”;
copiii au tinut serbari cu ocazia sirbatorilor de Pagte si de Craciun (21 de serbiri).

CENTRUL DE PLASAMENT “PINOCCHIO”

Misiune

Asigurd copiilor, pe toatd durata masurii de plasament, gazduire, ingrijire, educatie, si sprijin in
dezvoltarea deprinderilor de viata independenti.

Obiectivele stabilite pentru anul 2016

>

>
>

Cresterea calititii vietii beneficiarilor prin asigurarea conditiilor necesare de dezvoltare
armonioasé din punct de vedere al ingrijirii, educatiei si socializirii;

Cresterea numarului de copii cu misuri de protectie integrati/reintegrati in familie;

Protectia impotriva abuzului.

Indicatori de performanti cu prezentarea gradului de realizare a acestora

VVVVVVY

Numir de beneficiari lunar - 32

Numdr Reevaluari PIP/PIS-uri — trimestrial pentru fiecare copil
Numdr de retete lunare- aprox.20/lun3

Numér de referate pentru grad handicap - 5

Numér de referate pentru CASMB - 8

Numir de beneficiari integrati/reintegrati — 3

Numir de sesiziri §i reclamatii - 0

Informatii legate de activitatea specificd

>

Numér total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2016 §i repartitia acestora pe
grupe de varsti si sex:
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Nr. total Grupe de vérste Grupe de sex
0-4 5-9 10-14 15-18 >18 ani F M
ani ani ani ani
32 0 9 14 9 0 15 17

- Grupa mica cu vérsta cuprinsi intre 7 — 11 ani

- Grupa mijlocie cu vérsta cuprinsd intre 9 — 13 ani (baieti)

- Grupa mare cu vérsta cuprinsi intre 13 — 15 ani (baieti)

- Grupa mare cu vérsta cuprinsa intre 11 — 17 ani (fete)

Numar de intrari in centru - 0 si numar de iesiri: 1copil — plasament la Asociatia Caritas, 2
copii — plasament la SOS Satele Copiilor, 2 copii- reintegrati in familie, 1copil — plasament
familial.

Relatia beneficiarilor cu familia naturali si alte persoane: copii care mentin legitura cu
familia (telefon, vizitd in centru, iesiri, invoiri pe mai multe zile) - 31 copii; copii Invoiti in
familia natural - 17 copii; copii invoiti in alte familii - 6 copii; copii care nu mentin legitura
cu familia §i care nu sunt invoiti de alte persoane - 1 copil.

Numdr de beneficiari pentru fiecare activitate specifici (ex: consiliere psihologici, recuperare
medicald, etc): evaluare psihologica (toti copiii din centru), logopedie — 3 copii, psihoterapie
— 3 copii; recuperare medical: tratament acut — 25, tratament cronic — 20, interndri spital — 20,
stomatologie — 16, dermatologie — 3, O.R.L. — 2, pneumologie — 3, alergologie — 1,
oftalmologie — 9, evaluiri medicale — toti copiii, vaccinare Tetraxim — 1 copil, vaccinare
Diftovax — 3 copii.

Activitati (tabere, excursii, spectacole, serbari, etc): tabere: 10.07.2016 — Mamaia (20 copii —
7 zile) si 01.08.2016 — Poiana Brasov (21 copii — 7 zile); serbari: 08.06.2016 — Serbare Ziua
Copilului §i 14.12.2016 — Serbare de Criciun (toti copiii)

Colabordri (fundatii, institutii, firme si persoane fizice): Fundatia HHC — socializare si
activitdti recreative; Fundatia Ajungem Mari — voluntari teme si diverse activititi recreere
(sdptamanal), cursuri de dans, englezi, volei, informatic, robotica, inot, filme si spectacole,
excursii; Fundatia Inimi deschise — activititi recreative; Fundatia Gladiatorul — activititi
sportive 4 copii; SECOM - renovarea si decorarea centrului; 3 Kids Sport — sport de
performant (fotbal) pentru doi copii

COMPLEXUL DE SERVICII “CASA NOASTRA”

Misiune

Complexul de Servicii “Casa Noastrd” are in vedere asigurarea accesului copiilor strizii cu vérsta 2-
18 ani gasiti in stradi, copiilor care frecventeaza strada, a copiilor ai céror parinti prezinti risc de a
ajunge in strada, precum si a copiilor pentru care s-a dispus o misurd de protectie la gizduire,
ingrijire, consiliere, educafie, recreere socializare si pregatire in vederea reintegririi/integrarii
familiale sau dispunerii unei masuri de protectie speciala in cadrul centrului sau in cadrul altor servicii

sociale,

Obiective stabilite pentru anul 2016

>

>
>
>

Asigurarea ingrijirii si gazduirii copiilor gasiti in stradd, care frecventeazi strada si/sau ai
cdror parinfi prezinta risc de a ajunge in strada, precum si a copiilor pentru care s-a dispus o
masuri de protectie speciali;

Integrarea si reintegrarea copiilor in familia naturali si/sau extinsa;

Asigurarea educatiei formale, non-formale si informale a copiilor;

Mentinerea relatiilor personale ale copilului cu parintii, rudele precum si cu alte persoane fata
de care copilul a dezvoltat legituri de atasament.

Modalititi de indeplinire a obiectivelor

>
>

activitafi pentru asigurarea cazirii, hranei, cazarmamentului, echipamentului si a conditiilor
igenico-sanitare necesare protectiei speciale a copiilor;
supravegherea stérii de sanitate, asigurarea de asistentd medicali si consiliere psihologica;
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activitafi de supraveghere permanenti a beneficiarilor;
activitati de identificare ale familiei naturale/extinse;
activitati de evaluare a situatiei familiale in vederea integrarii/reintegririi;
consilierea familiei;
inscrierea/continuarea educatiei copilului in forme de invatamant specifice varstei si
dezvoltérii psihice;
asigurarea educatiei non formale/informale in vederea asimilirii deprinderilor necesare
integrarii sociale;
activitéti de petrecere a timpului liber;
intdlniri asistate efectuate in centru in cadrul programul de Vizitd;
mentinerea legaturii telefonice;
invoiri.
Informatii legate de activitatea specifici
> numdrul total de beneficiari aflati in evidenta centrului in cursul anului 2016 si repartifia
acestora pe grupe de vArsta si sex

vvyvvy Vv Vvvvvy

Nr. Grupe de virsti Grupe de sex
total
0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani | 15-18 | >18 ani F B
ani
51 3 13 17 18 0 24 27

» numdr de intréri si iesiri in/din centru in anul 2016

Nr Nr lesiri | Reintegriri in Reintegriiri in Transfer Pariasit
intriri familia familia competen{i ilegal
naturali substitutiva centru
51 37 18 3 7 9
> activititi specifice derulate in centru:
Consiliere Deplasiiri Farmacie | Tribunal Anchete Deplasiri
Psihologica Scoald/Grid sociale spital +Medic
initd de familie
0 175 12 8 30 | 150+46=196

> alte activititi desfisurate in centru: au fost Inscrisi/reinscrisi in invaimantul scolar un numir
de 8 copii, in cadrul Scolii nr.195 si respectiv Scoala nr. 112; au fost inscrigi/reinscrigi in
invafimantul prescolar 3 copii — in cadrul Gradinitei nr. 241;a fost Inscris in cadrul Scolii
Speciale nr. 4 — 1 copil; au fost organizate 2 tabere de vari: tabdra de la Mamaia si tabara de
la Bran-Moeciu; copiii gcolari si prescolari au participat la activitaile desfisurate in cadrul
unittilor de invatimant pe care le frecventeazi (teatru, circ, serbiri, zile de nastere, tabere
scolare);

> pe tot parcursul anului copiii au desfagurat, cu ajutorul sponsorilor o serie de alte activitdti cu
caracter recreativ: vizitd Gradina Zoologici; vizita Ferma Animalelor; iesiri Mc. Donald’s;
vizita Manistire Cernica /Pasirea /Snagov; viziti — Spectacol dresaj canin si animatie;
activitati religioase — participare la slujbe, spovedit, Impdrtasit; iesiri parc IOR; spectacol circ
“Galele Circului”; iegire la Mall — film; in cadrul centruluj s-a organizat Serbarea de Criciun.

CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA ,,COPIII STRAZIT”

Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2016
» Cresterea calitétii vietii beneficiarilor din sistemul de protectie a copilului, respectiv

imbunatétirea calitatii ingrijirii, educatiei si socializirii - realizat 100%
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>

>

Cresterea numérului de copii cu misuri de protectie integrati/reintegrati in familie — realizat
100%
Protectia impotriva abuzului — realizat 100%

Informatii legate de activitatea specificd

>

numdrul total de beneficiari aflati in evidentd centrului in cursul anului 2016 si repartitia
acestora pe grupe de varsti si sex

Nr. total Grupe de virsti Grupe de sex

F
0-4 ani 5-9 ani 10-14 ani 15-18 ani 2 18 ani

M

27 1 12 | 11 ] 3 0 14

13

Numdr intrdri in centru: 13 intriri, dupid cum urmeazi: 5 copii proveniti de la asistenti
maternali profesionisti care din diferite motive nu s-au mai putut ocupa de cresterea si
Ingrijirea lor; 1 copil provenit de la mitusa maternd care il avea in plasament si a solicitat
Incetarea misurii de plasament; 6 copii din familie care datoriti situatiei materiale, a stirii de
sandtate, parinti in detentie, nu au mai putut fi mentinuti in familie; 1 copil de la SOS Satele
Copiilor, deoarece nu a reusit s se integreze acolo.

Numir iesiri: 13 iesiri, dupa cum urmeazi; 1 copil pentru care s-a luat masura de plasament in
familie; 8 copii transferati la CLA.T.F.; 3 copii reintegrati in familie; 1 copil cu masuri de
plasament la asistent maternal profesionist.

cei 27 beneficiari ai centrului au beneficiat de consiliere psihologica, indrumarea in efectuarea
temelor si desfisurarea activitdtilor educative si recreative; consiliere privind igiena
personald, prevenirea bolilor cu transmitere sexuala, pistrarea curdteniei in camere,
prepararea unor gustari reci; discutii privind prevenirea conflictelor dintre beneficiari si
medierea conflictelor apirute.

Activitati desfisurate in-cadrul centrului: tabira Mamaia; tabara de la Complexul de echitatie
Bragov; excursie de 3 zile la Bran; excursie la Horezu; serbarea zilelor de nastere ale copiilor;
vizitarea diferitelor obiective turistice din Bucuresti (Muzeul Taranului Roman, Muzeul
Antipa etc.); activititi sportive in cadrul Asociatiei Gladiator; serbarea de Criciun.

DIRECTIA DE PROTECTIE SOCIALA

Misiune

Asigurarea protectiei §i promovirii drepturilor familiei, persoanei adulte cu handicap, persoanei
varstnice sau a oricérei persoane/familie aflati in situatie de risc din sectorul 3.

Obiectivele operationale stabilite prin Strategia de dezvoltare a Directiei Generale de Asistentci
Sociald si Protectia Copilului Sector 3 pentru perioada 2015 — 2020 sunt urmitoarele:

Obiective operationale pentru obiectivul strategic nr. 3

>
>

>

Dezvoltarea serviciilor pentru prevenirea institutionalizarii;

Cresterea accesului la serviciile de prevenire a persoanelor aflate in situatii de
marginalizare/excludere socialii;

Reorganizarea beneficiilor de asistenti sociali pentru prevenirea si combaterea siriciei
si riscului de excluziune sociali.

Obiective operationale pentru obiectivul strategic nr, 4
> Dezvoltarea de noi servicii in structurile deja existente
> Asigurarea accesului fizic al persoanelor cu dizabilititi in centrele DGASPC
> Eficientizarea costurilor de intretinere a clidirilor DGASPC Sector 3
> Asigurarea calititii serviciilor furnizate
Obiective operationale pentru obiectivul strategic nr. 5

>

Promovarea antreprenoriatului si dezvoltarea economiei sociali
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» Crearea si consolidarea de parteneriate in vederea cresterii accesului pe piata muncii a
grupurilor vulnerabile

» Campanii de constientizare si actiuni specifice pentru cresterea responsabilititii sociale
si promovarea incluziunii active, prin combaterea tuturor formelor de discriminare si
promovarea egalitiitii de sanse.

Activitatea D.P.S. vizeazd atingerea acestor obiective prin actiunile §i activitatile specifice
desfagurate pe parcursul anului 2016, la nivelul tuturor compartimentelor/serviciilor/centrelor din
subordinea acestei directii, dupd cum urmeazi:

SERVICIUL EVALUARE COMPLEXA A PERSOANEI ADULTE CU HANDICAP

Misiune
Evaluarea/reevaluarea complexd a persoanelor care solicitd incadrarea in grad de handicap in
conformitate cu prevederile legale.
Evaluarea persoanelor incadrate in grad de handicap in vederea acordirii unei masuri de protectie.
Obiective stabilite pentru anul 2016
> Incadrarea in grad de handicap a persoanelor adulte, in conformitate cu prevederile legale;
» Acordarea unei mésuri de protectie persoanelor adulte cu handicap, in conformitate cu
prevederile legale;
> Identificarea abilitatilor i competentelor socio-profesionale ale persoanei cu handicap;
» Solutionarea corespondentei (solicitari de la alte institutii/petenti, transmitere de comuniciri
cétre alte institutii/petenti).
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

> Numdr total de dosare depuse in vederea evaludrii/reevaluirii pentru incadrarea in grad de
handicap — 4878, din care: cazuri noi (evaludri) — 1912 si cazuri vechi (reevaluiri) — 2966;

» Numdr total de evaludri/reevaluiri in vederea incadririi in grad de handicap — 5060;

» Numir de dosare instrumentate pentru acordarea unei masuri de protectie — 88;

» Numdr de anchete sociale (pentru incadrarea in grad de handicap, la solicitarea altor institutii,
sesizari, institutionaliziri) -5587;

» Numir de documentare de evaluare medicala a persoanelor care soliciti incadrarea in grad de
handicap -5060;

» Numdr de rapoarte de evaluare complexi (incadrare in grad de handicap, institutionalizare) -
5148;

» Numir de programe individuale de reabilitare si integrare sociald — 5060;

» Numir de planuri individuale de servicii — 5060;

» Numir de fise de evaluare psihologica -2210;

» Numidr de invitatii (programiri) transmise persoanelor care solicitd incadrarea in grad de
handicap — 4878;

» Numir de comuniciri completare dosare - 305;

> Numir de dosare transmise citre alte sectoare/judete (transferuri) — 88;

» Numir de dosare primite de la alte sectoare/judete (transferuri) — 68;

» Numir de cereri primite - 1967;

» Numdr de cereri solutionate — 1964;

» Numdr de reevaluiri la solicitarea Comisiei superioare — 14.

Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora
Nu au fost efectuate evaluirile psihologice pentru toate persoanele adulte care au solicitat incadrarea
in grad de handicap.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
» Angajarea unui psihopedagog pe postul vacant .
» Angajarea unui medic cu % norma.
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
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Numdrul de indicatori variaza, de la un an la altul, in functie de modificarile legislative care vizeazi
persoanele cu handicap.

SERVICIUL EVIDENTA $I PLATA PRESTATII SOCIALE

Misiune
Acordarea prestatiilor sociale si a facilitatilor de transport - in conformitate cu prevederile Legii
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati -
persoanelor cu handicap cu domiciliu/viza de resedinta pe raza teritoriald a sectorului 3.
Obiective stabilite pentru anul 2016
»  Obiectivul principal este platd prestatiilor sociale pentru persoanele cu handicap;
> Respectarea prevederilor legale cu privire la drepturile persoanelor cu handicap i respectarea
legislatiei in vigoare pe domeniul de activitate al compartimentului.
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
> plata prestatiilor sociale pentru un numir de beneficiari persoane cu handicap, dupid cum
urmeaza: ianuarie — 10421 beneficiari, februarie — 10334 beneficiari, martie — 10374
beneficiari, aprilic — 10420 beneficiari, mai — 10382 beneficiari, iunie — 10448 beneficiari,
iulie — 10457 beneficiari, august — 10415 beneficiari, septembrie — 10455 beneficiari,
octombrie — 10420 beneficiari, noiembrie — 10509 beneficiari, decembrie — 10559
beneficiari;
> pe parcursul perioadei ianuarie — decembrie 2016 s-au acordat urmitoarele tipuri de prestatii
sociale/numadr beneficiari dupa cum urmeazi:

2016 INDEMNI | INDEMNIZ | BUGET | BUGET | BUGET | INDEMNIZA | ALOCA

ZATIE ATIE GR.1 GR. II GR. Il . TIE TIE

GR.1 GR. 11 INSOTITOR | HRANA

COPII

HIV

IANUARIE 3078 5168 3613 5299 1509 2275 5
FEBRUARIE 3051 5127 3584 5264 1486 2411 5
MARTIE 3055 5158 3589 5299 1486 2341 5
APRILIE 3082 5172 3628 5314 1478 2320 5
MAI 3076 5158 3613 5303 1466 2283 5
IUNIE 3088 5208 3627 5358 1463 2306 5
TULIE 3095 5216 3637 5364 1456 2322 5
AUGUST 3097 5190 3642 5337 1436 2320 5
SEPTEMBRIE 3115 5192 3674 5340 1441 2340 4
OCTOMBRIE 3122 5171 3683 5318 1337 2340 5
NOIEMBRIE 3137 5217 3706 5360 1360 2364 S
DECEMBRIE 3167 5233 3736 5380 1443 2388 5

> s-au eliberat urmatoarele facilititi: 3837 de abonamente RATB pentru persoanele cu
handicap accentuat §i grav, precum si pentru asistentii personali ai acestora; 11386 cartele
METROREX decontate pentru 7214 beneficiari persoanele cu handicap accentuat si
grav, precum i pentru asistentii personali ai acestora;

> 25551 bilete S.N.C.F.R pentru 3964 beneficiari — persoane cu handicap accentuat si
grav, precum si pentru asistentii personali ai acestora; 2062 bilete AUTO pentru 493
beneficiari — persoane cu handicap accentuat si grav, precum si pentru asistentii personali
ai acestora; 299 carduri de parcare pentru persoanele cu handicap; 542 roviniete pentru
persoanele cu handicap, precum si pentru ingrijitorii acestora.

> s-au inregistrat 5164 de dosare de solicitare prestatii sociale si facilititi de transport,
depuse de citre persoanele cu handicap, precum si de citre asistentii personali sau
apartindtorii legali ai acestora;
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> s-a operat in baza de date D-SMART si introdus la plati persoanele cu handicap grav
care beneficiazi de indemnizatie de insofitor pe perioada concediului de odihni al
asistentului personal acorddndu-se un numir de 609 indemnizatii;

> s-a primit si solutionat un numir de 10955 cereri/petitii/sesiziri/adeverinte depuse de

catre persoanele cu handicap, asistentii personali, precum si de citre aparfinatorii legali ai

acestora;

s-a intocmit un numir de 5164 plicuri citre oficiile postale cuprinzind dispozifii de

acordare drepturi pentru persoanele cu handicap;

s-a transferat un numiir de 186 dosare administrative citre alte judete/sectoare ale

municipiului. Bucuresti;

s-a inregistrat un numir de 99 dosare administrative venite din alte judete/sectoare

ale municipiului Bucuresti;

s-a primit si rezolvat un numir de 688 cereri de restituire drepturi binesti returnate

ale persoanelor cu handicap care nu au incasat de la posta prestatiile lunare;

s-au intocmit referate si dispozitii ale directorului general in vederea acorddrii, Incetérii,

respingerii, suspendarii drepturilor dupi caz;

s-a tinut o evidenti clari a tuturor dosarelor administrative (noi si prelungiri) ;

s-a tinut o evidentd clari a tuturor persoanelor cu handicap care au incasat

necuvenit prestatii sociale, precum si a situatiilor privind recuperarea prin angajamente

de platé sau retinerea acestor sume necuvenite prin aplicatia D-Smart ;

> s-a tinut o evident clari a persoanelor cu handicap ciirora li s-au infiintat popriri
asupra drepturilor prin hotéréri judecatoresti ( 2 persoane) .

Informatii suplimentare legate de activitatea specifici

> s-a colaborat cu RATB in vederea eliberirii gratuitétilor pe transportul in comun pentru
persoanele cu handicap/ insotitori/ asistentii personali;

> s-a colaborat cu SNCFR in vederea eliberarii gratuitatilor pe transportul interurban pentru
persoanele cu handicap/ insotitori/ asistentii personali;

» s-a colaborat cu Casa Nationali de Pensii pentru clarificarea situatiei persoanelor cu
handicap grav care detin si calitatea de pensionari de invaliditate gradul I in vederea
acorddrii indemnizatiei de insotitor ;

> s-a colaborat cu Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date in
vederea clarificirii situatiei locative a persoanelor cu handicap care figureazi cu
domiciliul fara forme legale in alte judete sau sectoare ale municipiului Bucuresti, precum
si pentru solicitarea datelor de deces pentru persoanele cu handicap decedate si ai ciror
apartinitori nu au anungat institutia asupra decesului in termenul legal stabilit ;

» s-a colaborat cu Serviciul Autoritatea Tutelard din cadrul Primiriei sector 3 in vederea
clarificarii situatiei persoanelor cu handicap puse sub interdictie si cérora li s-a emis o
dispozitie de numire tutore de catre Primarul Sectorului 3 ;

> s-a colaborat cu Serviciul Starea Civild din cadrul Primiriilor din Bucuresti sau alte
judete din tard in vederea solicitirii extraselor de deces pentru persoanele cu handicap
decedate si ai céror apartinatori nu au anuntat institutia asupra decesului in termenul legal
stabilit ;

> s-a colaborat cu Centrele de Ingrijire si Asistentd de stat sau private in vederea acordirii
in conditii legale a prestatiilor sociale pentru internatii din centre private si a facilititilor
de transport pentru persoanele institutionalizate in centrele de stat ;

> s-a colaborat cu Directiile Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului din
celelalte judete si sectoare ale municipiului Bucuresti pentru prevenirea platilor duble a
prestatiilor sociale pentru persoanelor cu handicap transferate din alte Jjudete/sectoare sau
care au doar vize de resedinfa pe raza sectorului 3 si domiciliul stabil pe alte
Judete/sectoare, pe aceeasi perioada de valabilitate a certificatului de incadrare in grad de
handicap ;

VV V ¥V VvV V V¥
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» s-a optimizat aplicatia D-Smart prin implementarea de noi rapoarte/versiuni/situatii
solicitate ;

» s-au intocmit lunar borderourile de platd/state plati/state virament/mandate postale/ordine
de platd pentru indemnizatiile lunare si buget personal complementar, indemnizatii
insotitori §i indemnizatii de concediu conform Legii 448/2006, alocatii de hrani tip
HIV/SIDA pentru perioada lunilor ianuarie — decembrie 2016;

> s-au primit si verificat lunar facturile de platd emise de citre prestatorii de servicii de
transport cu care institutia a avut incheiate conventii de colaborare ;

> s-au intocmit situatiile statistice N1-N8, 12-I111, M1-M8 solicitate pentru anul 2016
trimestrial i semestrial de citre Autoritatea Nationald a Persoanelor cu Handicap
(ANPD);

» s-au Intocmit lunar situatii statistice referitor la actualizarea datelor (export baza de date +
situafie p.h. autism) pentru Registrul Electronic National al Persoanelor cu Handicap
(RENPH);

> s-au intocmit diverse situatii si rapoarte la solicitarea conducerii institutiei sau a altor
Servicii ;

» s-au consiliat persoanele cu handicap/apartindtorii acestora in vederea drepturilor ce li se
cuvin in virtutea reglementrilor legale in vigoare;

> s-a colaborat cu Centrul de Ingrijiri la Domiciliu Persoane cu Handicap, Serviciul
Contabilitate, Serviciul Financiar, Serviciul Juridic din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectie a Copilului Sector 3 ;

> s-a asigurat confidentialitatea lucririlor si informatiilor din cadrul Serviciului.

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ ST MONITORIZARE SERVICII SOCIALE

Misiune
S& contribuie la identificarea de solutii pentru depisirea situatiilor de dificultate,
pentru satisfacerea trebuintelor de bazi ale persoanelor adulte vulnerabile aflate in
centrele rezidentiale ale DGASPC S3, precum si in cele ale partenerilor privati.
Obiective stabilite pentru anul 2016
> Monitorizarea furnizirii serviciilor sociale in cadrul centrelor apartinind partenerilor cu care
existd contracte/parteneriate, precum si a etapelor derulate in vederea aprobarii platilor pentru
prestarea serviciilor pentru beneficiarii din centrele rezidentiale ale partenerilor;
> Derularea activitdtilor realizate pentru a rispunde nevoilor sociale in vederea depasirii
situatiilor de dificultate a beneficiarilor adulti din cadrul centrelor din subordinea
D.G.A.S.P.C Sector 3 (management de caz).
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Implementarea tehnicilor specifice care conduc la incluziunea sociald a beneficiarilor cu
cazuisticd complexi din cadrul centrelor rezidentiale sau de urgenti (78 beneficiari)
» Monitorizarea respectirii Standardelor Minime Obligatorii pentru beneficiarii (PH)
institutionalizati in centre din afara sectorului 3
Nerealiziri
Identificarea insuficientd de furnizori privati de servicii sociale acreditati si licentiati care sa acopere
nevoile de servicii sociale de tip rezidential pentru beneficiarii DGASPC S3.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
Asigurarea consilierii angajatilor din centrele partenere ale DGASPC Sector 3 in vederea cunoasterii,
implementérii si respectdrii noilor standarde de calitate privitoare la centrele rezidentiale si adaposturi.
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici
» TImplicare in diverse comisii din cadrul DGASPC sector 3 (comisie internare vérstnici,
comisie tuteld, comisie inventariere bunuri, comisie concurs angajare);
2 Sprijin pentru internari nevoluntare ale persoanelor cu tulburari psihice la solicitirile
comunitétii (familii, asociatii de proprietari, spitale etc.);
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Deplasari in tard in vederea demardrii procesului de contractare a serviciilor sociale de la
organizafiile nonguvernamentale (Localititile Mihail Kogalniceanu, Nivodari — jud.
Constanta);

Coordonarea unor actiuni specifice procesului de punere sub interdictie, stabilire
curator/tutore (transmitere documentatie evaluiri medicale/sociale/psihologica, intermediere
intre ong-uri $i serviciul juridic pentru identificarea curatorilor, martorilor in proces, ghidarea
interactiunii actorilor implicati in evaluarea financiari a persoanelor puse sub interdictie, dari
de seamai);

Relationdri cu apartinatori/tutori in cazuri de deces, transfer, etc.;

Relationiri interinstitutionale in vederea completérii dosarelor administrative/sociale (acte de
identitate, acte de stare civila, certificate de incadrare in grad de handicap, anchete sociale,
rapoarte de evaluare complexa, fisd de evaluare initial3, planuri de interventii, etc.);
Instrumentare dosare referitor la transfer din sistemul de protectia copilului in sistemul de
protectie adulti;

Instrumentdri situafii cu sprijinul diverselor entititi publice (Serviciul Autoritate Tutelars,
DITL, ANAF, Politia Locald, Sectii de Politie, ANPD, Serviciul Stare Civild, instante
judecitoresti, etc.).

Alte activitdti: nota sef centru — 9; dispozitic Management de Caz — 9; proces verbal sedinti —
9; raport intrevedere — 9; raport evaluare — 9; plan Individualizat de Interventie — 78; raport
de monitorizare — 9; contract furnizare servicii — 16; acordare bun de plati pentru ONG-uri
facturd fiscald — 156; referat de bun de platd — 156; raport de monitorizare ONG-uri — 10;
insotire transport beneficiari (38) — 9.

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Misiune

Imbunitatirea calitatii vietii si prevenirea marginalizdrii sociale a persoanelor vérstnice din sectorul 3
aflate intr-o situatie de dificultate.

Obiectiv stabilit pentru 2016

Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanelor varstnice si cresterea calititii vietii acestora.
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare acestora.

»

VVVVY VVVVY

Acordarea ajutoarelor sociale comunitare familiei/ cuplurilor de persoane varstnice
domiciliate pe raza sectorului 3, care aniverseazi cel putin 50 de ani de céisitorie si 100 ani de
viatd - in baza Hotarérii Consiliului Local

Anchete sociale — 481

Comunicéri — 512

Dispozitii - 23

State de platd — 25

Instrumentarea $i monitorizarea dosarelor de internare in centrele de ingrijire si asistengi
pentru persoane vérstnice de pe raza sectorului 3/ ONG - urf.

Anchete sociale - 123

Comunicéri — 148

Dispozitii - 51.

Procese verbale — 9

Acordare bun de plata pentru ONG- uri - 15.

Nerealizdiri

>

Nesolutionarea situatiilor de risc pentru persoanele virstnice ce necesitd solutii privind
igienizarea, deratizarea, dezinsectia spatiului propriu de locuit in vederea mentinerii acestor
persoane la domiciliu propriu si eventual, acordarea de servicii alternative la domiciliu,
ingrijire la domiciliu, servicii socio - medicale.

Propuneri pentru remedierea deficientelor
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>

Incheierea unui contract de prestari servicii cu o firma de salubrizare, deratizare si dezinsectie
cu privire la oferirea suportului cétre persoanele vérstnice aflate in situatii de dificultate.

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd

>

>

Organizarea evenimentului din luna septembrie 2016 - sarbétorirea familiilor care au implinit
50 sau mai mult de 50 de ani de césitorie, eveniment desfisurat la restaurant Solange
Ballroom- masé festivd, albume, diplome, program artistic;

Actiune desfasurati impreund cu Directia Generald de Politie Locala Sector 3 cu privire la
cazurile persoanelor vérstnice ce necesitd suport in vederea igienizirii spatiului propriu de
locuit

Deplasiri in judetul Ialomita, Dridu, in vederea transferarii beneficiarilor de servicii sociale
din cadrul Cminului de Batrani Dridu in Centrul de Ingrijire a Vérstnicului Mioveni
Deplasare in judeful Arges, Mioveni in vederea monitorizirii serviciilor sociale acordate
persoanelor vérstnice in baza Contractului incheiat intre DGASPC sector 3 si Asociatia
Centrul de Ingrijire a Varstnicului Mioveni pentru respectarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

SERVICIUL PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALA

Misiune

Asigurarea minimului pentru iesirea din dificultate a celor aflati in situatii critice de siricie,
apropierea de nevoile lor concrete, realizarea interfatei acestora cu asistenta sociald, transparenta
pentru accesul mai larg al publicului la informatii si documente.

Obiective stabilite pentru anul 2016

>
>

Sprijinirea familiilor §i persoanelor singure cu venituri reduse sau aflate in stare avansati de
pauperitate. Realizat 100%;

Acordarea unor drepturi pentru sustinerea familiei in vederea cresterii copilului. Realizat
100%.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>

in anul 2016 au beneficiat de ajutor social comunitar conform prevederilor HCL S 3 nr.
173/2014, 187 de familii si persoane singure, care au solicitat ajutoare financiare pentru
procurarea de alimente, medicamente, proteze, pentru plata unei par{i din restanta citre
furnizorii de servicii publice de strictd necesitate si pentru plata chiriei. Au fost analizate in
cadrul Comisiei de propunere si acordare a unor beneficii sociale 446 cereri, prin care se
solicitd acordarea unui ajutor social comunitar, 187 dintre acestea fiind aprobate si 259
respinse, suma totald achitati fiind de 350996,85 lei;

au fost acordate 3 ajutoare de urgentd in cuantum total de 30.000,00 lei pentru persoanele
ranite grav in clubul ,, Colectiv”, precum si familiilor persoanelor decedate, care au domiciliul
pe raza sectorului 3;

au fost acordate ajutoare sociale conform Legii 416/2001 privind venitul minim garantat cu
modificarile gi completdrile ulterioare, unui nr. mediu de 47 de familii si persoane singure
care au domiciliul legal, resedinta stabilitd pe raza teritoriald a sectorului 3 sau sunt persoane
fard locuint;

au fost acordate alocatii pentru sustinerea familiei conform Legii 277/2010, cu modificarile si
completirile ulterioare, unui nr. mediu de 59 familii care au domiciliul, resedintd sau care
triiesc efectiv pe raza sectorului 3;

a fost acordat un singur ajutor de inmorméntare pentru un beneficiar de ajutor social care a
decedat in cursul anului 2016, suma acordati fiind de 500 lei;

au fost primite in cadrul serviciului 644
petitii, toate acestea fiind solutionate;

au fost efectuate 1513 de anchete sociale pentru acordarea ajutorului social, alocatiei de
sustinere a familiei, ajutorului de urgents, ajutorului social comunitar, pentru acordarea de
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burse sociale si in urma solicitérilor primite din partea altor institutii ( fundatii, penitenciare,
directii de asistenta sociald, centre de arestare preventivi etc.).

Informatii suplimentare legate de activitatea specifici
> au fost primite in cadrul serviciului: 6296 dosare de alocatii de stat conform Legii 61/1993 cu

modificarile §i completirile ulterioare, care au fost transmise pe bazi de borderouri Agentiei
pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti; 3417 dosare de indemnizatii
pentru cresterea copilului conform OUG 111/2010, cu modificirile i completarile ulterioare,
care au fost transmise pe bazd de borderouri Agentiei pentru Pliti si Inspectie Sociald a
Municipiului Bucuresti; 54 de dosare de indemnizatii pentru cresterea copilului conform
OUG 111/2010, (art. 31-37), cu modificarile i completarile ulterioare, care au fost transmise
pe bazd de borderouri Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti;
1337 dosare de stimulent de insertie, conform OUG 111/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, care au fost transmise pe bazi de borderouri Agentiei pentru Pliti si
Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti;

au fost primite de asemenea, 786 modificari privind alocatia dubli, 912 modificiri privind
stimulentul de insertie si indemnizatia pentru cregterea copilului si 82 modificari cu privire la
indemnizatia pentru cresterea copilului conform art. 31-37 din OUG 111/2010;

au fost inregistrate 191 de cereri pentru prelungirea sau reluarea concediului pentru cresterea
copilului, conform modificarilor previzute de lege.

SERVICIUL DE ACORDARE A SUBVENTIILOR PENTRU INCALZIREA LOCUINTEI

Misiune
Asigurarea misurilor de protectie sociald prin acordarea de beneficii sociale familiilor si persoanelor
aflate in situatie de nevoie, pentru cresterea calititii vietii si promovarea incluziunii sociale.
Obiective stabilite pentru anul 2016
» Asigurarea accesului la masurile de protectie sociald, reprezentind ajutoare lunare pentru

acoperirea unei pérti din cheltuielile aferente incélzirii locuintei in perioada sezonului rece a
tuturor persoanelor vulnerabile.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>

>

Numir de cereri inregistrate — indicator de performanti atins

- cereri primite: din totalul de 2659, cereri pentru energie termici — 2094, gaze naturale
- 377, cereri pentru combustibili solizi — 128, cereri pentru energie electrici — 60.

- au fost emise dispozitii, comuniciri de acordare, modificare si respingere (pentru
cererile depuse in campania 2015 — 2016 — perioada ianuarie — decembrie 2015 si
pentru campania 2016-2017 — perioada noiembrie — decembrie 2016 ).

Numiir de anchete sociale efectuate — indicator de performanta atins.

- a fost efectuat un numir de 82 anchete (energie electrici, combustibili solizi si gaze
naturale) si un numér de 1517 anchete in cadrul Serviciului Asistentd Sociali pentru
Grupurile Vulnerabile.

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd

VVvvV V¥V

Informarea solicitantilor cu privire la modul de completare i de depunere a cererilor si
conditiile de acordare a ajutoarelor pentru incilzirea locuintei;

Verificarea si inregistrarea cererilor §i actelor doveditoare pentru acordarea ajutorului pentru
incélzirea locuintei;

Procesarea datelor referitoare la beneficiarii de ajutor pentru incilzirea locuintei;

Actualizarea si intretinerea bazei de date cu beneficiarii de ajutor pentru inc#lzirea locuintei;
Transmiterea citre Primarul sectorului 3 a dispozitiilor de acordare/ neacordare/ modificare/
incetare a ajutorului pentru incélzirea locuintei in vederea autentificarii (cite 4 exemplare,
dintre care 2 exemplare rimén in primdrie);
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» Atagarea la cereri a comunicarilor dispozitiei autentificate de citre primar si transmiterea unui
exemplar cétre furnizorii de servicii (energie termic#) sau citre beneficiari (gaze naturale,
energie electrica, lemne); -

> Transmiterea citre furnizorii de servicii a bazelor de date cu beneficiarii ajutoarelor pentru
incilzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica si energie termica;

» Intocmirea statelor de platd pentru beneficiarii de ajutor pentru incilzirea locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri;

» Intocmirea situatiilor centralizatoare care constituie document de platd in vederea transferului
sumelor necesare pentru acordarea ajutorului pentru incilzirea locuintei cu energie termica,
gaze naturale, energie electrici si combustibili solizi;

» Solutionarea petitiilor primite prin registratura institutiei sau prin posta electronica
(corespondentd);

» Efectuarea modificirilor intervenite pe parcursul sezonului rece cu privire la veniturile si

componenta familiilor beneficiarilor de ajutor pentru incilzirea locuintei;

Efectueazi anchete sociale pentru beneficiarii de energie electricd (obligatoriu), la sesizarea

tertilor sau la solicitarea Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti

(energie termicd, gaze naturale, combustibili solizi sau petrolieri) in vederea verificarii

informatiilor declarate de beneficiari la depunerea cererilor;

Colaborarea cu alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C.;

Colaborarea cu alte institutii;

Efectuare recuperari conform Curtii de Conturi;

Intocmire situatii centralizatoare pentru Inspectia Sociala

Anchete sociale pentru programul ,, Programul anual de acordare a pachetelor alimentare

conform HCL S3 nr.84/31.03.2014 > beneficiari din cadrul Serviciului Asistenti Sociald

pentru Grupurile Vulnerabile pentru programul (aprilie — septembrie 2016);

corespondenta cu beneficiarii si cu alte institutii (electronica si postali);

primire cereri pentru alimente;

arhivare dosare 2011-2013;

convorbiri telefonice cu beneficiarii de ajutor pentru incilzirea locuintei;

intocmirea de referate si dispozitii de recuperare a sumelor incasate necuvenit cu titlu de

ajutor pentru incélzirea locuintei.

VVVVY v

VVVVY

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA A GRUPURILOR VULNERABILE

Misiune
Asigurarea serviciilor de calitate privind distribuirea pachetelor alimentare pentru beneficiarii de
ajutor social sub forma de pachete alimentare acordate prin Programul anual de acordare a Pachetelor
Alimentare si Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate (P.0.A.D.) pentru
persoanele vulnerabile in beneficiul celor mai defavorizate persoane si distribuirea laptelui praf pentru
copiii care nu beneficiazi de lapte matern in vederea prevenirii distrofiei copiilor cu varsta 0 — 12
luni.
Obiectivele stabilite pentru anul 2016
> Implementarea, in bune conditii la nivelul sectorului 3, a Programului de acordare a
Pachetelor Alimentare pentru beneficiarii cu venit net lunar/membru de familie mai mic sau
egal cu 700 lei;
> Asigurarea serviciilor de calitate pentru derularea si monitorizarea Interventiei nr. 1.3
»Subprogramul de profilaxie a distrofiei la copii cu vérsta 0 — 12 luni care nu beneficiazi de
lapte matern, prin administrare de lapte praf” in cadrul Programului National VI de Sanatate a
Femeii si Copilului;
» Implementarea cu succes la nivelul sectorului 3, a Programului Operational Ajutorarea
Persoanelor Defavorizate (P.O.A.D.).
Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
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Numdr de cereri inregistrate pentru Pachete Alimentare HCL 132/2016: 8311 cereri;

Numdr de anchete sociale efectuate beneficiarilor HCL 84/2014: 2646 anchete;

Numir de beneficiari care au ridicat Pachete Alimentare HCL 132/2016: 8142 persoane;
Numir de persoane pentru care s-a demarat activitatea de recuperare HCL 84/2014: 1973
persoane;

Numér de beneficiari P.O.A.D.: 12523 persoane;

Numdr de beneficiari lapte praf: 1054 persoane;

Numir de beneficiari ai programelor desfagurate in cadrul serviciului: 26338.

Nerealizdri

Procedura de recuperare a contravalorii pachetului alimentar privind aplicarea HCL S3 nr. 84/2014
este in curs de desfisurare, atit datoritd volumului mare de dosare care au trebuit verificate si
reanalizate, cét si din cauza personalului insuficient.

Propuneri pentru remedierea deficientelor

Protocol incheiat intre DGASPC S3 si institutiile abilitate sd ne furnizeze, in regim de urgents, baza
de date cu veniturile nete ale beneficiarilor, care ne este necesara la verificiri.

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd

Activitatea din serviciul nostru se realizeaz in regim de urgenti si sub presiunea beneficiarilor, ceea
ce poate genera eventuale erori in unele etape ale derulirii programelor desfisurate (ex. la primiri
cereri de la beneficiari in spatii neprotejate, la inregistriri in baza de date, distribuire pachete
alimentare, lipsa spatiului necesar de lucru).

VVV VVVY

CENTRUL DE CONSILIERE $1 MONITORIZARE ASISTENTI PERSONALI

Misiune
Misiunea centrului este de a efectua anchete sociale la domiciliul copilului/adultului cu handicap grav
urmdrind stabilirea compatibilititii dintre persoana care solicitd angajarea ca asistent personal si
persoana cu handicap, iar pe baza celor constatate, propune aprobarea sau respingerea cererii de
angajare a asistentului personal al acesteia §i o comunicd Serviciului Resurse Umane Asistenti
Maternali, Asisten{i Personali, de a efectua anchete sociale in vederea monitorizirii activitatii
asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, de a efectua consiliere psihologica si juridica
pentru asistentii personali si persoanele cu handicap grav aflate in grija asistentilor personali, de a
reevalua dosarele asistentilor personali ori de cédte ori este necesar, de a fintocmi anchete
sociale/referate cu propuneri de continuare, modificare sau incetare a contractului individual de
muncd al asistentului personal si le comunicd Serviciului Resurse Umane Asistenti Maternali,
Asistenti Personali, de a efectua instructajul asistentilor personali in domeniul SSM si PSI, pe baza
tematicii emise de citre Serviciul Securitate si Sinitate in Munci.
Obiectivele stabilite pentru anul 2016
2 Stabilirea compatibilitatii intre persoana cu handicap grav si persoandi ce urmeazi a fi
angajatd in functia de asistent personal;
» Monitorizarea activitatii asistentilor personali;
» Efectuarea de anchete sociale la solicitarea altor departamente din cadrul DGASPC Sector
3/alte DGASPC-uri, care au ca obiect de activitate protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap;
» Consilierea i testarea psihologicd a persoanelor cu handicap aflate in grija asistentilor
personali;

» Aplicarea normelor de protectia muncii si medicini muncii.
Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

» Numir de anchete sociale/an - 121 anchete angajare/2016

» Numirul de anchete sociale/an - 1522 anchete sociale/2016

» Numirul operdrilor efectuate in sistemul informatic - 50 anchete de solicitiri anchete
monitorizare alte DGASPC-uri

> Numir persoane care au beneficiat de consiliere psihologici - 1 persoana/2016
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» Numdir fige completate protectia muncii - 600 fise/2016
» Numir fige analize medicina muncii primite de la SSM - 600 fise/2016
Nerealizdri,cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul) — nu este cazul.
Propuneri pentru remedierea deficientelor — nu este cazul.
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici
> Numir total de anchete sociale realizate anual de citre Centrul de Consiliere si Monitorizare
Asistenti Personali - 1522 anchete sociale;
> Numir total de anchete angajare asistenti personali realizate anual de citre Centrul de
Consiliere si Monitorizare Asistenti Personali - 121 anchete angajare asistenti personali;
> Numir total de rapoarte activitate ale asistenti personali realizate semestrial - 868 rapoarte
activitate;
» Numdr participanti la cursuri de formare in anul 2016 - nu este cazul.

CLUBUL SENIORILOR “RAMNICU SARAT”

Misiune

Clubul Seniorilor “Ramnicu Sarat” este un centru modern, un spatiu de relaxare §i agrement pentru
seniorii din Sectorul 3, fiind destinat stimularii, comunicarii la orice vérstd si readucerii persoanelor
de vérsta a treia in viafa sociald activd. Prin activititile pe care le desfigoard clubul, permite
mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice §i intelectuale ale persoanelor varstnice, stimuleazi
participarea acestora la viata sociald. Acest centru vine in sprijinul persoanelor de vérsta a treia, prin
cresterea confortului psihic si prin implicarea in activititi ce au caracter recreativ si socio — cultural.
Obiective

> Asigurarea functionarii clubului la capacitate maxima si in conditii optime;

» Asigurarea furnizarii de servicii de calitate pentru beneficiarii centrului;

> Stimularea participarii persoanelor vérstnice la o viati sociald activa.

Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

> au fost analizate si stabilite cunostintele si aptitudinile necesare in vederea indeplinirii
sarcinilor si atributiilor asociate fiecarui post si au fost identificate nevoile de perfectionare a
pregitirii profesionale a personalului;

» au fost implementati indicatorii de performanti prin stabilirea obiectivelor specifice la nivelul
centrului. Indicatorii cantitativi si calitativi realizati §i asociati obiectivelor sunt specifici,
accesibili i relevanti.

Nerealizdri
Pentru activitatea de evaluare a beneficiarilor, centrul a intdmpinat dificultiti in realizarea intalnirii
echipei multidisciplinare din cauza personalului de specialitate insuficient.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
Pentru remedierea acestor deficiente s-a efectuat angajarea unui psiholog.
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd a clubului
» Numir total de beneficiari- 126 si repartizarea acestora pe grupe de varsti si sex:

Grupe de virsti Grupe de
Nr. sex
tota | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 | 85 ani
1 24 29 34 39 44 49 54 ani ani ani ani ani ani $i peste F M
ani ani ani ani ani ani ani
126 | 0 0 0 0 0 0 0 10 30 40 30 10 4 2 80 | 46

> Numirul de beneficiari pentru fiecare activitate specifica: kinetoterapie (program luni, marti
si miercuri orele 09:30-16:30) = 25 beneficiari; terapie ocupationald (program luni §i marti
orele 10-12 si 13-15) = 15 beneficiari; cursuri initiere dans (program miercuri orele 12:30-
15:30) = 22 beneficiari/saptamana; cursuri initiere calculator ( program luni i marti orele 13-
15) = 8 beneficiari/lund; socializare si jocuri recreative (program permanent) = 50
beneficiari/sdptimand; evaluare psihologicd (program luni pind vineri orele 9-17) = 80
beneficiari; ceai dansant (program joi orele 12-13:30) = 40 beneficiari/luna
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» Activititi cultural: la piesele de teatru participarea se face in functie de numarul de bilete
disponibile, beneficiarii vizionand piese in cadrul Teatrului Mic, Teatrului Foarte Mic,
Odeon, Metropolis, Teatrul de Revistd ,,Constantin T#nase, Teatrul de pe Lipscani, Teatrul
National, Teatrul Evreiesc, Teatrul Bulandra, Teatrul Nottara, Teatrul de Comedie.

> Activititi de socializare: cu ocazia celebririi Unirii de la 24 ianuarie 1859 au participat 60 de
persoane in cadrul Clubului Senorilor ,,Rdmnicu Sérat”; organizarea de manifestiri artistice,
serbari cu ocazia zilelor de nastere si onomastica a sarbitorilor traditionale (Paste,Craciun);
cu ocazia zilei pensionarului de 1 octombrie au participat un numir de aproximativ 80 de
persoane.

CLUBUL SENIORILOR ,, CODRII NEAMTULUIL,

Misiune

Clubul Seniorilor “Codrii Neamtului” este un centru modern, un spafiu de relaxare si agrement pentru
seniorii din Sectorul 3, fiind destinat stimulirii comunicirii la orice varsta si readucerii persoanelor de
vérsta a treia in viata sociald activa. Prin activititile pe care le desfigoari clubul, permite mentinerea
sau ameliorarea capacitafilor fizice §i intelectuale ale persoanelor vérstnice, stimuleazi participarea
acestora la viafa sociald. Acest centru vine in sprijinul persoanelor de varsta a treia, prin cresterea
confortului psihic si prin implicarea in activitati ce au caracter recreativ si socio — cultural.

Obiective stabilite pentru anul 2016

» Asigurarea functiondrii clubului la capacitate maxima si in conditii optime;

> Asigurarea furnizirii de servicii de calitate pentru beneficiarii centrului;

> Stimularea participérii persoanelor vérstnice la o viati sociald activa.

Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

> au fost analizate si stabilite cunostinfele si aptitudinile necesare in vederea indeplinirii
sarcinilor si atributiilor asociate fiecdrui post si au fost identificate nevoile de perfectionare a
pregétirii profesionale a personalului;

» au fost implementati indicatorii de performanta prin stabilirea obiectivelor specifice la nivelul
centrului. Indicatorii cantitativi §i calitativi realizati si asociati obiectivelor sunt specifici,
accesibili i relevanti.

Nerealizdri

» Pentru activitatea de evaluare a beneficiarilor, centrul a intdmpinat dificultati in realizarea
intalnirii echipei multidisciplinare din cauza personalului de specialitate insuficient.

» O alta dificultate a fost intdmpinatd in realizarea orelor de kinetoterapie si terapie
ocupationald, din cauza lipsei de materiale necesare.

Propuneri pentru remedierea deficientelor
Pentru remedierea acestor deficiente s-au luat urmitoarele masuri :

- s-aefectuat angajarea unui psiholog;

- dotarea cu materiale necesare.

Informatii suplimentare legate de activitatea specifici a clubului

» in anul 2016 a fost un numér de 152 beneficiari aflati in evidents, iar repartizarea acestora pe
grupe de virsta si sex este urmitoarea:

Grupa de virste Grupe
Nr. de sex
tot | 20- | 25- | 30- |35- |40- [45- |50- | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 [ 85 ani
al (24 |29 |34 39 44 | 49 54 ani ani ani ani ani ani si F M
ani |ani |ani |[ani |ani |ani | ani peste
152 | - - - - - - - - - 64 52 22 13 1 89 |63

» Numdrul de beneficiari pentru fiecare activitate specifica: kinetoterapie (program joi si vineri
orele 09:30-16:30) = 20 beneficiari/luna; terapie ocupationald (program miercuri, joi si vineri
orele 10-12 §i 13-15) = 25 beneficiari/luna; cursuri initiere dans (program marti si joi orele
13-15) = 24 beneficiari/lund; cursuri initiere actorie (program luni si joi orele 16-18) = 24
beneficiari/lund; cursuri initiere calculator (program miercuri si vineri orele 14-16) = 10
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beneficiari/lund; socializare §i jocuri recreative (program permanent) = 40 beneficiari/zi;
ceai dansant (program joi orele 15-16) = 40 beneficiari/luna; concursuri de table, sah si
bancuri = 30 beneficiari/luni

> Evenimente culturale (teatru,opera si concerte): la piesele de teatru participarea se face in
functie de numérul de bilete disponibile, beneficiarii vizionind piese in cadrul Teatrului Mic,
Teatrului Foarte Mic, Odeon, Metropolis, Teatrul de Revisti ,,Constantin Tanase, Teatrul de
pe Lipscani, Teatrul National, Teatrul Evreiesc, Teatrul Bulandra, Teatrul Nottara, Teatrul de
Comedie; vizita la: Muzeul Militar National Ferdinand I -17 beneficiari,Muzeu National de
Istorie a Romaniei-20 beneficiari, Palatul Priméverii-13 beneficiari, Muzeul National de Arti-
17 beneficiari, Muzeul Béncii Nationale Roméne-17 beneficiari, Galeria Tiriac Collection-7
beneficiari, Casa Memoriald Tudor Arghezi-17 persoane

> Activitdfi de socializare : 15 ianuarie 2016- Ziua Culturii Nationale ,,Celebrarea 166 de ani
de la nagterea lui Eminescu — poetul nepereche  — 55 beneficiari; 24 ianuarie 2016- “Mica
Unire-157 de ani de la Unirea Principatelor Romane”— 65 beneficiari; 12 februarie 2016-
»Sdrbdtoarea iubirii” — 65 beneficiari; 19 februarie 2016-,Brancusi — zeul tiran” — 40
beneficiari; 23 februarie 2016 —“Biserici §i ménastiri din imprejurimile Bucurestiului”-
proiectie film documentar realizat de Prof.Bicescu Corneliu membru al clubului — 20
beneficiari; 1 martie 2016 — ,,S3 pastrim in suflet primivara”; 21 martie 2016-Ziua
Internationald a Poeziei ,,Primidvara Poetilor” — 30 beneficiari; 25 martie 2016- ,,Ziua Politiei
Roméne” — 25 beneficiari; 31 martie 2016 -, Nichita-Poetul Necuvintelor” — 34 beneficiari; 7
aprilie 2016 — Ziua Mondiald a Sanatitii- diabetul zaharat — 25 beneficiari; 15 aprilie 2016-
Leonardo Da Vinci— 25 beneficiari; 22 aprilie 2016- ,,Sarbatoarea Florilor” — 65 beneficiari;
26 aprilie 2016-,,Bucuria sufletului- vernisaj Ferestre crestine” — 25 beneficiari; 06 mai 2016-
8 Mai — Ziua Mondiald a Crucii Rosii i a Semilunii Rosii — 27 beneficiari; 7 octombrie 2016
—,Sdrbdtoarea Recoltei”— 65 beneficiari; 29 noiembrie 2016- 1 Decembrie Ziua Nationald a
Roméniei— 62 beneficiari; 15 decembrie 2016- Petrecere de Iarnd — 54 beneficiari.

CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU PERSOANE ADULTE “CAUZASI”

Raportul de activitate este aferent lunilor ianuarie- septembrie 2016 deoarece in baza
H.C.L. Sector 3 nr.185/30.08.2016, Centrul de recuperare persoane adulte”Cauzasi” a fost preluat de
céitre Complexul Multifunctional ,, Tabita”.
Misiune
Centrul de recuperare persoane adulte cu dizabilitati ,,Ciuzasi” are misiunea de a oferi servicii de
calitate persoanelor cu handicap in vederea obtinerii unei ameliordri a stirii de sinitate si cresterea
sanselor recuperdrii §i integrérii acestora in familie ori comunitate.
Obiective stabilite pentru anul 2016
» Oferirea de servicii de calitate conforme standardelor legislative dar si adaptate specificului
fiecdrui beneficiar;
> Dezvoltarea functionalititii, recuperarea §i mentinerea restantului functional la persoanele
adulte cu dizabilitati;
> Schimbarea mentalititii comunitatii cu privire la situatia persoanelor cu dizabilitati.
Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Indicatori cantitativi
» Numar de beneficiari — realizat 40%
> Numdrul de activitifi de evaluare desfasurate - 163
Indicatori calitativi
» Numirul beneficiarilor care revin din proprie initiativd — realizat 100%
> Numirul de beneficiari pentru care sunt atinse obiectivele din Planul de recuperare — realizat
100%
Nerealizdri
Neocuparea locurilor in procent de 100%
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Propuneri pentru remedierea deficientelor: admisia de noi beneficiari.
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici
» Numir total de beneficiari aflati in evidentd in perioada ianuarie — septembrie 2016 si
repartifia acestora pe grupe de vArsta si sex

Nr. Grupa de virste Grupe de

total sex

20- | 25- [30- | 35- | 40- |45- | 50- | 55- [60- | 65- |70- | 75- | 80- | 85 F M
24 29 |34 39 44 | 49 54 59 64 69 74 79 84 ani
ani |ani (ani [ani |ani [ani [ani (ani |ani |ani |[ani [ani [ani |si
pest
e

80 8 1 2 4 2 12 6 12 | 14 9 5 4 1 0 47 33

» Numir de proceduri pentru fiecare componentd terapeutici: consultatii medicale — 163,
consultatii, fizioterapie - 75 beneficiari, galvanizare - 1350 tratamente, ionizare - 747
tratamente, CDD - 1818 tratamente, TENS - 245 tratamente, Trabert - 928 tratamente,
USunet -3335 tratamente, laser —1143 tratamente, Uscurte-376 tratamente, interferentiali -
773 tratamente, electrostimulare - 127 tratamente, Magnetodiaflux -234 tratamente,
kinetoterapie - 61 beneficiari (1256 tratamente), termoterapie - 5 beneficiari (82 tratamente),
masaj — 77 beneficiari (1143 tratamente), psihologie- 32 beneficiari (96 tratamente.

> Numir de intriri in centru (de unde provin)- 0 si numir de iesiri (ex: reintegrari in familia
naturald/substitutiva, transfer competents, in cazul copiilor implinirea varstei de 18 ani) - 80
beneficiari nou intrati in program in 2016

> la preluarea Centrului pentru toti beneficiarii aflati in program s-au reficut dispozitiile de
admisie.

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA “CASA MAX”

Misiune
Centrul de Ingrijire si Asistentd « Casa Max » este un centru de tip rezidential, a carui misiune este
crearea unei atmosfere familiale pentru persoanele adulte cu handicap in vederea mentinerii,
recuperdrii si dezvoltdrii capacititii fizice, psihice si mentale individuale pentru depisirea unor situatii
de dependent.
Obiective stabilite pentru anul 2016
> Asigurarea conditiilor optime de cazare si hrani pentru beneficiarii centrului;
» Asigurarea de servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii centrului;
'» Stimularea participarii persoanelor cu dizabilititi la viata sociala.
Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» numir total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2016 si repartitia acestora pe
grupe de vérstd si sex - pe tot parcursul anului au fost in evidenti un numir de 97 de
beneficiari, dupd cum urmeazi:

Nr. Grupe de virste Grupe de
tot
al | 2024 | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 85ani | F | M
ani 29 34 | 39 | 44 | 49 54 59 | 64 69 74 | 79 | 84 | sipeste
61 - - 1 1 1 2 - - 2 4 7 8 13 22 61 -
36 2 - 1 2 1 1 3 1 9 5 3 3 1 4 - 36

» Numir de intréri in centru: 8 persoane din comunitatea sectorului 3 si 31 persoane provenite
prin transfer de la alte centre din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3.

» Numir iegiri din centru: 3 persoane transferate citre alte centre din subordinea D.G.A.S.P.C.
Sector 3 si 1 persoand transferatd la D.G.A.S.P.C. Sector 5 si 20 decese (15 persoane de sex
feminin si 5 persoane de sex masculin).
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» in prezent in cadrul Centrului de ingrijire si Asistentd Casa Max beneficiazd de servicii

sociale un numir total de 73 de persoane, dupd cum urmeazi: 71 de persoane din comunitatea
Sectorului 3, 1 persoand din Sectorul 1, 1 persoani din Sectorul 4;

» Numir documente inregistrate: 90 — intriri, 433 — iesiri;

» Numir evaluiri elaborate: psiho-socio-medicale — 99, nr.PII  -99;

» Gradul de colectare al contributiei: 98% , iar 2% sunt datorati neplatii la timp a contributiei
din partea beneficiarilor;

» Numir de beneficiari pentru fiecare activitate specifica (ex.consiliere psihologica, recuperare
medicald, etc):

Activitatea Numir beneficiari

Consiliere psihologica 89

Recuperare medicald/masaj/reabilitare functionald 36

Terapie ocupationald 18

Medicatie cronica 97

> Alte activititi (tabere, excursii, spectacole, serbiri,etc): in cursul anului 2016 au fost acordate
beneficiarilor servicii spirituale (SpoveditImpartisit) de ctre preotul slujitor la Parohia
Soborul Maicii Domnului in perioadele de post(Pasti; Sf.Maria; Criciun) si ori de cate ori a
fost necesar sau solicitat acest serviciu; cu ocazia sirbatorilor de iarni s-au sustinut concerte
de colinde de citre: Reprezentanti ai Teatrului National de Operetd si Musical Ion Dacian;
Corul Parohiei Iniltarea Sfintei Cruci Titan; Grup de copii al Scolii Gimnaziale Liviu
Rebreanu; Grup de copii de la Scoala Generala 192;

> Pentru alegerile parlamentare si locale s-au efectuat toate demersurile necesare pentru
solicitarea urnei mobile, deoarece in centru au fost persoane care nu s-au putut deplasa la
sectia de votare.

» Angajatii centrului s-au implicat activ in acordarea serviciilor sociale, desfisurand activititi:
indrumare/insotire, recomandarea si asistentd citre: centre medicale pentru investigatii
medicale; Casa de Asiguriri de Sanatate; Pogti; CEC pentru ridicarea pensiei sau depuneri de
bani; sectiile de politie si judecitorie pentru obtinerea actelor de identitate, administratia
financiard pentru obtinerea de documente, activititi specifice sirbatorilor(decorarea centrului,
impodobirea bradului) , s-au desfdgurat activitati de terapie ocupationald cu beneficiarii
(picturd, colaj, crosetat, socializare-internet, auditii muzicale).

COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

Misiune
Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane fara Adipost are misiunea de asigura gizduirea,
intretinerea si reintegrarea sociald a persoanelor adulte fra addpost pe o perioadd determinate, in
functie de nevoile specifice ale acestora. Astfel, se oferd servicii persoanelor adulte care au domiciliul
legal pe raza sectorului 3, care au ajuns intr-o situatie de dificultate majora fiind: evacuate, inselati, in
conflict familial sau in orice altd situatie care poate duce la excluziune sociali severi (fenomenul
PAFA).
Obiectivele specifice stabilite pentru anul 2016
> Asigurarea conditiilor optime de cazare pentru beneficiarii centrului
> Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii centrului
> Asigurarea oferirii posibilitatii de exprimare a beneficiarilor
> Asigurarea posibilititii de incetare a serviciilor
Indicatorii de performantd cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numarul de beneficiari prezenti pe anul 2016 este de 194 persoane, din care 137 de persoane
in addpostul de noapte si 57 de persoane in centrul rezidential;
» Materiale informative elaborate pentru informarea beneficiarilor si sustinatorilor cu privire la
serviciile oferite In centru;
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fntocmirea zilnici a documentelor administrative privind aprovizionarea si hrinirea
beneficiarilor

Numarul de beneficiari cu boli cronice din centrul rezidential care primesc medicatie -
intocmirea zilnicd a figelor de medicatie si inscrierea in condica de medicatie 25 persoane;
Numérul de evaludri medico - psiho — sociale - evaluarea/ reevaluarea medicala, psihologica,
sociald 57 persoane;

Numérul de planuri individualizate de interventie elaborarea individuald a planurilor pentru
toti beneficiarii centrului si reevaluarea acestora in functie de situatic 57 de planuri
individualizate de interventie;

Numarul deceselor- supravegherea si administrarea tratamentului corespunzitor tuturor
beneficiarilor aflati in stare terminali 4 decese;

Acompanierea beneficiarilor in vederea realizirii obiectivelor necesare procesului de
reintegrare - ori de céte ori este nevoie

Numdrul de sesiziri gi reclamatii- 145

Numarul de beneficiari care parisesc centrul — 7, din care reintegrari in familie - 1 persoana,
cu un plan de viati independenta- 3 persoane, admisi intr-un centru specific - 3 persoane.

Informatii suplimentare legate de activitatea specifici

» Numirul total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2016 si repartitia acestora pe
grupe de vérste - 57 de beneficiari
20- | 25-29 | 30-35 | 35-39 | 40-45 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-79 | 80-84 | Nr.
24 ani ani ani ani ani ani ani ani ani ani total
ani
1 0 9 5 7 17 1 6 9 2 0 57
» Numirul de interndri tn centru — 150
» Numirul de beneficiari pentru fiecare activitate specifici: consiliere psihologica - 57
beneficiari, informare sociald - 57 beneficiari, acompaniere - 57 beneficiari
CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA ,,VITAN”
Misiune

Centrul de Ingrijire si Asistentd ,,Vitan,, este unitate de asistentd sociald (compartiment cu rang de
serviciu), centru de tip rezidential, a cirui misiune este crearea unei atmosfere familiale pentru
asigurarea protectiei socio — afective a beneficiarilor, recompensénd efortul depus de-a lungul vietii.
Obiective stabilite pentru anul 2016

>

»

Ingrijirea si cazarea rezidentilor centrului, in conformitate cu standardele specifice de calitate
impuse de legislatia in vigoare.

Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii C.IA. Vitan prin
aplicarea unor proceduri in conformitate cu legislatia in vigoare.

Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora

VVVYVY VVy

Numér de beneficiari prezenti raportat la numar de locuri (gradul de ocupare) — 29 beneficiari.
Grad de realizare — 47,6 %

Numar beneficiari nou intrati in cursul anului - 0 beneficiari

Gradul de colectare a contributiilor- lunar. Grad de realizare 100%.

Costul mediu lunar de intrefinere — lunar. Conform hotirérii de consiliu pe anul 2016
(2851,94 lei).

Numér evaludri/ reevaludri medico-psiho-sociale, Plan individual de interventie - 44 +11
Numdr beneficiari care primesc medicatie cronicd — lunar - 29 beneficiari.

Numir beneficiari cu boli mintale si neuropsihice — lunar — 18 beneficiari.

Numér de posturi ocupate raportate la nr.de posturi alocate din organigrami - conform
situatiei existente -1+3 /1+36.

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
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> angajatii centrului au asigurat in permanenti (in perioada 01.01.2016- 31.05.2016, cand

beneficiarii au fost transferati la CIA Casa Max) asistarea a unei medii de 29 beneficiari, att
locuitori ai sectorului 3, cit si persoane din alte sectoare.

in data de 31.05.2016 erau in ingrijire 28 de beneficiari, din care 13 femei si 15 barbati,
repartizati dupa sectoru]/Jude;ul de provenientid dupa cum urmeazi:

Nr. beneficiari Sector 1 Sector 3 Sector 4 Sector 5

Provenienti beneficiari

28 1 24 2 1

>

beneficiarii Centrului de Ingrijire si Asistent Vitan au fost repartizati pe grupe de varsti si
sex dupd cum urmeazi:

total

Grupe de virste

Grupe de
sex

18- [ 20- | 25-29 [ 30- | 35- | 40- | 45- [ 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- [ 80-84 | 85
19a | 24a | ani 34 39 44 49 54 59 64 69 74 79 ani ani

ni ni ani ani ani ani ani ani ani ani ani ani si
pest
€

F M

28

1 0 0 1 1 0 2 2 0 8 3 2 1 3 4

13 15

>

>

in anul 2016 nu s-au efectuat intriri ; 3 iesiri (2 decese - din sector 3 si o reintegrare in
comunitate - din sector 3).

s-au efectuat : 113 sedinte consiliere psihologicd pentru un numir de 19 beneficiari ; 228
sedinte - suport practic si consiliere pentru rezolvarea diverselor probleme apirute pentru un
numir de 11 beneficiari; 293 conversatii cu caracter terapeutic pentru un numir de 23
beneficiari; 526 masaj de intretinere pentru un numar de 26 beneficiari ; 36- participarea la
activitdti organizate in cadrul centrului; plimbari in aer liber pentru un numir de 18
beneficiari; incurajarea relatiilor interumane pentru un numir de 19 beneficiari;

angajatii centrului s-au implicat activ in asistarea persoanelor internate, desfisurind
activitdfi, cum ar fi: indrumarea, recomandarea si asistentd citre: centre medicale pentru
investigatii medicale, Casa de Asigurari de Sandtate CASMB,OPSNALJ; posti, CEC pentru
ridicarea pensiei sau depuneri de bani; sectiile de politie si judecitorie pentru obtinerea
actelor de identitate; administratia financiard pentru obtinerea de documente; spectacole,
programe artistice §i activitdti specifice sirbitorilor; organizarea de mese festive i slujbe
religioase; inscrierea la medicul de familie, servicii medicale; consiliere psihologics;
implicarea personalului si beneficiarilor in programul de stimulare a reminiscentelor, in
vederea Imbunétéfirii statusului psihic §i a relatiilor interpersonale, mentinerea si
imbunététirea relatiilor cu familia si prietenii; evaludri si reevaludri periodice medicale,
psihologice si sociale efectuate pentru toti beneficiarii centrului; asigurarea si mentinerea
curdfeniei in centru, asigurarea menajului specific persoanelor cu autonomie redusa; activitati
specifice (igienizare, asigurare de imbraciminte §i incilfiminte, materiale pentru igiena
personald.etc); prepararea hranei; servirea mesei in sala de mese si alimentarea la pat a
asistatilor cu autonomie redusi, au fost elaborate 11 de planuri individualizate de protectie, s-
au realizat 11 de reevaludri medicale, s-au realizat 11 de reevaluiri psihologice, s-au realizat
11 de reevaluidri sociale, s-au realizat 11 reevaluiri psiho-medico-sociale.

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA ,,FLOAREA SPERANTEI”

Misiune
Centrul de Ingrijire si Asistentd ,,Floarea Sperantei este unitate de asistentd sociald (compartiment cu
rang de serviciu), centru de tip rezidential, a cirui misiune este crearea unei atmosfere familiale
pentru asigurarea protectiei socio — afective a beneficiarilor.
Obiectivele stabilite pentru anul 2016

> Asigurarea conditiilor optime de cazare pentru beneficiarii centrului.
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> Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii centrului.
> Stimularea participarii persoanelor cu dizabilititi la viata sociala.
Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numdr materiale informative elaborate (semestrial): SEM. I — 100 BUC, SEM. II — 100 BUC
» Numir beneficiari prezenti lunar (in ultima zi a lunii resp.): ian.- 41, febr.- 42, mart.- 40, apr.-
38, mai -38, iun.- 38, iul.- 40, aug.- 37, sept. -39, oct.- 39, nov.- 40, dec.- 40. Media; sem.I
=39,5 benef., sem. Il = 39 beneficiari

» Gradul de colectare a contributiilor (lunar): 100%

> Numdir bai efectuate beneficiarilor (lunar): 660/luni

» Numir documente administrative Intocmite (semestrial): SEM. I — 725, SEM. I - 615

> Numir evaluiri (anual): 171, din care: medicale -69, psihologice -49, sociale -53

» Numir beneficiari cu boli mintale §i neuropsihice (semestrial): SEM.I — 25 (conf. CH) + 12
(conf. diagnostic psihiatrie) = 37, SEM.II —26 (conf. CH) + 12 (conf. diagnostic psihiatrie) =
38

» Numair PII + orare (anual): 52

» Numir beneficiari care primesc medicatie cronicd (lunar): ian.- 41, febr.- 42, mart.- 40, apr.-
38, mai- 38, iun.- 38, iul.- 40, aug.- 37, sept.- 39, oct.- 39, nov.- 40, dec.- 40.

» Numir beneficiari care efectueazi recuperare prin tehnici de kinetoterapie, masaj si
psihologic (lunar): ian.- 592, febr.- 662, mart.- 699, apr.- 574, mai - 523, iunie - 557, iulie -
428, aug.- 360, sept.- 497, oct. -574, nov.- 503, dec.- 355.

» Numir beneficiari care parasesc centrul (semestrial): SEM.I = 6 (5 decese si 1 externare la
cerere), SEMLII = 4 (2 decese, 1 externare la cerere si 1 transfer la Cia ”Casa Max™)

» Numir decese lunar: ian.- 0, febr.- 1, mart.- 0, apr.- 2, mai - 0, iunie - 2, iulie -0, aug.- 2,
sept.-0, oct.- 0, nov.- 0, dec.- 0.

» Numir incidente deosebite (semestrial): SEM. 1 — 4, SEM.II- 1

» Numir sesiziiri/ reclamatii (semestrial) = 1 sesizare

» Numdr activititi organizate (semestrial): SEM. I - 10, SEM.II - 17

» Numir beneficiari participanti la activititi (semestrial): SEM.I — 110, SEM.II — 190

> Numdr angajati instruiti SSM si PSI (semestrial): SEM.I — 236, SEM.II - 320

Nerealizdri
» Nu au fost solutionate aspectele obligatorii obtinerii avizului PSI: lampi evacuare, scari
exterioard pentru evacuare de urgenti.
» Nu au fost construite spatiile suplimentare pentru depozitare in curtea centrului, conform
propunerii facute inci din anul 2015.
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
» Numir total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2016: la 01.01.2016 se aflau in
evidenta Centrului de Ingrijire si Asisten ,.Floarea Sperantei” 41 beneficiari (25 femei si 16
barbati), iar la 31.12.2016 erau institutionalizati 40 beneficiari (26 femei si 14 birbati),
repartizati pe grupe de vérstd dupi cum urmeaza:

Nr. Grupe de virste Grupe de
total sex

20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50-. [ 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80-84 85 F | M
24 29 34 39 | 44 | 49 54 | 59 64 69 74 79 ani ani §i
ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani peste

40 1 0 3 0 5 1 1 2 3 2 2 6 8 6 26 | 14

» Fluctuatia beneficiarilor pe parcursul anului 2016 a fost urmitoarea:
- Numar beneficiari nou intrati: - 9, din care 4 prin noi interndri din comunitate si 5
prin transferuri din centre similare, in baza hotirarilor de internare/transfer emise de
Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Sector 3.
- Numiir beneficiari iesiti: - 10, din care: 7 decese, 2 externiri la cerere (in familie), 1
transfer la CIA ”Casa Max”
» Numdr de beneficiari pentru fiecare activitate specifica :
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Terapie de suport/ consiliere psihologici: 49 de beneficiari (de-a lungul anului)

Comunicare in scop terapeutic: 20 beneficiari lunar.

Recuperare medicald: activitatea de supraveghere a stirii de sinitate s-a adresat tuturor
beneficiarilor centrului, acestia primind refete compensate pentru medicatia cronici si
beneficiind de analize periodice de laborator. Au fost consultati periodic si au beneficiat de
medicatie specificd de la medici specialigti: 38 beneficiari la medicul psihiatru; 3 beneficiari
la medicul diabetolog; 3 beneficiari la medicul oncolog; 4 beneficiari la medicul
endocrinolog. Un numir de 18 beneficiari au fost internati in spital pe parcursul anului 2016.
Tehnici de kinetoterapie: beneficiarii centrului au efectuat proceduri de kinetoterapie,
conform programului stabilit de medic impreund cu kinetoterapeutul. O parte dintre
beneficiarii centrului au efectuat proceduri si tehnici de kinetoterapie astfel: 12 la sala de
recuperare (exercitii de incalzire, exercitii de kinetoterapie pe saltea, bicicletd/stepper), 5 au
beneficiat de mobilizare activd/pasiva la pat, 6 au efectuat mobilizare si plimbiri cu cadrul
metalic n interiorul centrului, 10 au efectuat mobilizare activa/pasivi la pat si asezare in
fotoliul rulant.

Tehnici de masaj: un numér 40 beneficiari a efectuat saptdmanal masaj de intretinere.

Numir de beneficiari pentru alte activitati :

in incinta centrului: terapie ocupationala — art terapie: 7 beneficiari/sedintd siptiméanali si
activitdfi gospodiresti (gradina centrului, primivard si toamnd): 5 beneficiari/ sedint3;
activitdti de naturd festivi in camera de zi (vizite in centru, de Pasti si de Criciun,
impodobire/despodobire Pom de Criciun, aniversiri): 16 beneficiari.

in afara centrului — beneficiarii au fost insotiti de inspector de specialitate/referent:
participare la slujbele religioase: 5 beneficiari si plimbari in parcuri/ vizitarea unor obiective
de interes turistic:7 beneficiari.

Alte activitati: inspectorul de specialitate si referentul au solutionat problemele sociale
curente ale beneficiarilor constand in actualizarea vizelor de flotant, intocmirea documentelor
necesare pentru revizuirea certificatelor de incadrare in grad de handicap si transferurile de
pensii, programdri la comisii si cabinete de specialitate, obtinere de documente privind
asigurdrile de sandtate si medicatie speciald, curierat documente citre DGASPC sector 3.
Legatura cu apartindtorii cunoscuti ai beneficiarilor a fost mentinuti permanent, atét telefonic
cit i cu ocazia vizitelor ficute de acestia in centru; in perioada sirbitorilor de Pasti si de
Criciun au fost organizate mese festive cu un meniu traditional si diversificat si fiecare
beneficiar a primit cozonac, dulciuri, suc, fructe precum si haine si inciltiminte din stocurile
centrului, in data de 22.10.2016 un grup de actori amatori, reprezentati de domnii Stefan
Ciobanu si Cristian Zaharia, au prezentat citeva scenete, programul artistic desfisurat in sala
de club a centrului fiind primit cu mare placere de cei participant; cu ocazia sirbatorilor de
iarna au fost organizate intruniri tematice cu beneficiarii pentru confectionarea de felicitiri si
podoabe pentru bradul de Criciun pe care l-au impodobit in ziua de 05.12.2016; un grup de
tineri din partea ziarului ,,Bursa” , in spiritul sirbatorilor de iarnd, in data de 20.12.2016, au
adus bucurie beneficiarilor prin darurile oferite, consténd in sucuri, fructe, dulciuri, cozonac si
lactate; in data de 22.12.2016, un grup de elevi de la Liceul “Decebal”, insotiti de doud cadre
didactice si preotul de la capelad liceului, au sustinut un program de colinde si au oferit
beneficiarilor centrului dulciuri, fructe si cozonac.

Activitatea administrativa: au efectuat controlul medical periodic la Centrul Medical ,,Victor
Babes” tofi angajatii, conform programdrilor stabilite; pe parcursul anului 2016 seful de
centru, medicul, kinetoterapeutul, inspectorul de specialitate si asistentii medicali au efectuat
cursuri de perfectionare continud si au participat la conferinte pe teme profesionale; periodic a
fost efectuatd instruirea personalului angajat si au fost completate fisele individuale de
securitate si sdndtate in munci si cele de instructaj in domeniul situatiilor de urgents; a fost
asigurati aprovizionarea periodica cu alimente si materiale de intretinere si curitenie; au fost
colectate deseurile medicale si cele cu potential risc biologic; s-au efectuat operatiuni de
mentinere a curdteniei in clidire si in perimetrul curtii si au fost ridicate la timp deseurile
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reciclabile si resturile menajere; in perioada iulie - septembrie 2016 au fost efectuate reparatii
curente si igienizarea centrului, iar in perioada octombrie - noiembrie au fost finalizate aleile
si rampa de acces din curte; a fost reinnoitd autorizatia de functionare ca urmare a modificirii
capacitatii centrului la 47 locuri si a numarului de angajati previzuti de organigrama centrului
la 47; la inceputul lunii noiembrie 2016 au fost intocmite propunerile pentru bugetul pe anul
2017 pe care le-am inaintat Directiei Economice din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3.

COMPLEXUL DE SERVICII “UNIREA”

Complexul de servicii « Unirea » a fost inaugurat in iulie 2007 si ofera servicii persoanelor adulte cu
dizabilitati din sectorul 3. Acesta are in structura sa doui componente :
» Centrul de zi « Sf.Lucian », Bld. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti.
» Locuinta protejatd « Sf.Paraschiva » , Bld. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti.
Capacitate 10 locuri.
Obiective stabilite pentru anul 2016
» Asigurarea functiondrii Centrului de zi si a Locuintelor protejate la capacitate maxima;
» Asigurarea furnizirii de servicii calitative.
Locuinta protejati « Sf.Paraschiva »
Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numadr beneficiari prezenti raportat la numar de locuri (gradul de ocupare ) - 8 beneficiari/
din decembrie 2016 — 9 beneficiari, gradul de realizare este 90%.
Numdr contracte incheiate cu beneficiarii — 9
Numair angajamente de plati — 9
Numdir beneficiari nou intrati in cursul anului 2016 - 1 beneficiar
Numar beneficiari transferati — 0
Gradul de colectare a contributiei lunare: lunar. Grad realizare - 100%
Costul mediu lunar de intretinere: lunar. Conform Hotidrirea de Consiliu Local sector 3 nr.
63/31.03.2015 (in cuantum de 1064,80 lei)
Numdr evaludri /reevaludri psihologice, sociale — 27
Numér Planuri individuale de interventie — 9
Numdr angajamente plati —- 9
Numir beneficiari consiliati — 9
Numdér persoane de contact — 6
Numér contracte incheiate cu beneficiarii — 9
Numdir certificate de deces - 0
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
> in cadrul locuintei protejate “Sf. Paraschiva” beneficiazi de servicii sociale, un numir de 9
- adulti cu dizabilititi (3 femei si 6 barbati): handicap mental, accentuat - 2 persoane; handicap
fizic, accentuat - 1 persoand; handicap fizic, mediu — 1 persoana; handicap auditiv, accentuat
— lpersoana; handicap psihic, mediu — 3 persoane; handicap somatic, mediu - 1 persoand.
> Numir de beneficiari care au parasit sistemul — 0; numar de beneficiari nou intrati — 1 in luna
decembrie 2016; numar decese — 0; numir de beneficiari vizitati — 0; numir de beneficiari
autonomi — 9
> Virsta beneficiarilor din locuinta protejati “Sf. Paraschiva” este cuprinsi intre 19 si 83 ani.
» Numdr total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2016

VVVVVVY VVVVVY

Grupe de virste Grl;gxe de
tljtl; 1 18- 20- | 25- | 30- [ 35- | 40- | 45- | S50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 85 ani
19 24 29 | 34 | 39 | 44 49 54 | 59 | 64 69 74 | 79 | 84 si F |M
ani ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | peste
9 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 3 6
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Centrul de zi « Sf.Lucian »
Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Numir beneficiari prezenti raportat la nr.de locuri (gradul de ocupare ) - 16 beneficiari.
Gradul de realizare este 64%
Numir contracte incheiate cu beneficiarii — 16
Numér beneficiari noi intrat in cursul anului - 3 beneficiari - conform numirului de hotarari
de interniri
Numir fise de evaluare initiali - 3
Numir fise de iegire — 0
Numir evaluiri /reevaluiri psiho-socio-medicale - 64; Plan individual de interventie — 64
Numir persoane de contact — 16
Numar rapoarte consiliere psihologica — 100
Numdr beneficiari consiliati — 16
Nerealizdgri
Nu s-a realizat functionarea Centrului de zi la capacitate maxima (25 locuri).
Propuneri pentru remedierea deficientelor
- adresa citre Serviciul de Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Handicap;
- distribuirea de fluturasi/pliante pentru informarea comunitétii si a beneficiarilor cu privire la
serviciile oferite in cadrul centrului de zi Sf, Lucian.
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
» la activititile Centrului de zi “Sf, Lucian” au participat pe parcursul anului 2016, 25 de
beneficiari (cei 9 beneficiari din locuinta protejatd si 16 adulti cu dizabilititi din
comunitate). Capacitatea este de 25 de locuri.
» 1in Centrul de zi s-au inregistrat din comunitate: 1 intrare - martie 2016, 1 intrare — mai
2016, 1 intrare — iunie 2016, incetiiri de masuri — 0
» 1in lunile ianuarie - martie, din comunitate au beneficiat de servicii 13 adulti, iar in lunile
aprilie - iunie, din comunitate au beneficiat de servicii 15 adulti. Din luna iulie 2016
beneficiazi de servicii in cadrul Centrului de zi un numir de 16 adulfi cu dizabilitati din
comunitatea sectorului 3. Beneficiarii din comunitate au vérste cuprinse intre 20 - 54 ani si
diverse tipuri si grade de handicap: mental, accentuat - 9 persoane; psihic, grav — 1 persoani;
asociat, accentuat — 1 persoani; mental, grav — 5 persoane.
» _situatia prezent3 a beneficiarilor din comunitate:

vvyvvyvyvy VvV

Grupe de varste Gnsl‘l:: de
Nr. -
25- [730- [ 35- [ 40- | 45- | 50- | 55- | 60- [ 65- | 70- | 75- 85 ami

total 23;24 29 | 34 [ 39 | 44 |49 | 54 | 50 | 64 | 60| 74 | 79 82}‘]?4 si | F | M
ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani ani | ani peste

16 1 s 231131 ]ololoTlo0ToTl % 0 | 6 | 10

» Numirul de beneficiari din cadrul Complexului de servicii “Unirea” pentru activitati specifice
(consiliere psihologica, recuperare medicali terapie ocupationali etc.):

Activitatea Numiir beneficiari
Consiliere psihologicd/sociald 25
Kinetoterapie 14
Terapie ocupationals 16

> Alte activititi desfisurate in anul 2016: evaluarea situatiei psihosociale a tuturor
beneficiarilor semestrial sau de cate ori au apdrut schimbdri in situatia acestora; elaborarea
Planurilor Individualizate de Interventie pentru fiecare beneficiar, 1a un interval de 3 luni
pentru centrul de zi s§i anual pentru locuinta protejati; demersuri pentru obtinerea
adeverinelor de identitate provizorii §i a vizelor de flotant pentru beneficiarii locuintelor
protejate; au fost intocmite documentatiile si efectuate demersurile pentru incetarea serviciilor
pentru 2 beneficiari din locuinta protejata “Sf.Paraschiva”; au fost prelucrati noii beneficiari
din centrul de zi, contractele de servicii si regulamentele de organizare; au fost efectuate
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vizite zilnice in locuinta protejatd; s-au ficut demersuri in vederea angajdrii unor beneficiari
din locuinta protejatd cat si din centrul de zi fird finalizare; deplasiri la medici specialigti
pentru obtinere refete compensate pentru beneficiari/ consultatii; toti beneficiarii au fost
sprijiniti in vederea efectudrii analizelor medicale anuale; consilierea beneficiarilor pe
probleme sociale de cate ori s-a impus; pregétirea zilnici a pranzului in cadrul Centrului de zi;
distribuire siptimé4nald a alimentelor beneficiarilor din locuintele protejate; sprijinirea
beneficiarilor in realizarea activitdtilor cotidiene (spilat rufe, curdfenie in bucitirie, spatii
comune etc); desfisurare de activititi administrative (contactare firme de intretinere centrald
termicd, completare LZA, fise de evidenti, necesare alimente, necesare materiale igienico-
sanitare etc); s-a realizat periodic dezinsectia in LP si CZ; s-au desfagurat activititi de terapie
ocupationald cu beneficiarii centrului de zi; s-au desfasurat activitati specifice de dezvoltare
personala si terapie de grup; au fost organizate cu beneficiarii centrului de zi,iesiri in parc
precum si vizite la diferite licasuri de cult din Bucuresti cu ocazia sirbitorilor religioase;
beneficiarii centrului de zi au efectuat o excursie sponsorizati de o zi la munte; beneficiarii
centrului de zi au vizitat Gridina Zoologica si Muzeul Antipa; a fost organizati serbarea cu
ocazia sérbatorilor de paste si criciun; au fost organizate impreuni cu beneficiarii activititi de
infrumusetare a centrului, precum si a curtii interioare.

CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE “SF. ANA”

Misiune
Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice »Sf. Ana,, este destinat persoanelor varstnice care
au domiciliul legal pe raza Sectorului 3, igi desfisoari activitatea conform legislatiei in vigoare si are misiunea
de a asigura gizduirea si intrefinerea persoanelor care au implinit varsta legald de pensionare, pe o perioada
nedeterminati, in functie de nevoile individuale ale acestora.
Obiectivele stabilite pentru anul 2016

»  Asigurarea conditiilor optime de cazare pentru beneficiarii centrului

> Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii centrului

> Asigurarea oferirii posibilititii de exprimare a beneficiarilor

»  Asigurarea posibilititii de incetare a serviciilor
Indicatori de performantd cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numérul de beneficiari prezenti — activititi pentru asigurarea cazirii, hranei, cazarmamentului,
echipamentului si a conditiilor igienico — sanitare necesare protectiei sociale a persoanelor varstnice —
58 de beneficiari
Gradul de colectare a contributiilor — realizarea completd a colectarii contributiilor lunare atat pentru
beneficiari cat §i pentru apartinitori
Materiale informative elaborate pentru informarea beneficiarilor si sustinatorilor cu privire la
serviciile oferite in centru
Intocmirea zilnica a documentelor administrative privind aprovizionarea si hranirea beneficiarilor
Chestionarele de satisfactie si aplicarea acestora beneficiarilor centrului — trimestrial , prin rotatie la
30 de beneficiari
Numérul de beneficiari care primesc medicatie cronici — intocmirea zilnici a fiselor de medicatie si
inscrierea in condica de medicatie 56 de beneficiari
Numarul de evaluiri medico-psiho-sociale — evaluarea / reevaluarea medicald, psihologica, sociali -
o dati pe an pentru 58 de beneficiari si reevaluiri suplimentare pentru 30 de beneficiari
Numarul de planuri individualizate de ingrijire i asistenfd sociala — elaborarea individuali a
planurilor pentru toti beneficiarii centrului si reevaluarea acestora in functie de situatie — 88 de planuri
individualizate de ingrijire si asistenta
Numirul de beneficiari diagnosticati cu boala psihica — restrictionarea libertitii de migcare a
beneficiarilor pe o perioads, la recomandarea medicului specialist psihiatru — 50 de beneficiari
> Numirul deceselor — supravegherea si administrarea tratamentului corespunzitor tuturor beneficiarilor

aflati in stare terminala — 26 de decese

YV V. V¥V VYV Vv vy
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» Numirul de sesiziri si reclamatii — verificarea si aplicarea masurilor corespunzitoare - fara sesiziri si

>

reclamatii in scris
Numarul de beneficiari care parasesc centrul — reintegrari in familie si in societate indeplinite — 2
beneficiari

Informatii suplimentare legate de activitatea specific

» Numirul total de beneficiari aflati in evidents in cursul anului 2016 si repartitia acestora pe grupe de
varstd si sex - 58 de beneficiari
65-69 70 —74 75-79 80-84 85 si Femei Birbati
ani ani ani ani peste
4 13 11 13 17 37 21
» Numirul de intrari in centru — 21
> Numirul de iesiri: decese - 26 si reintegrari — 2
» Numdr de beneficiari pentru fiecare activitate specifici: consiliere psihologicd pentru 58 de
beneficiari, activititi de terapie ocupationali cu 30 de beneficiari, alte activititi : 2 serbiri (cu elevii
Liceului AlLCuza si soligtii Teatrului de Opereti Ion Dacian ) si activitati in fiecare weekend cu 5
voluntari.
ADAPOST PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE “SF. MARIA”
Misiune

Adépostul pentru Victimele Violenei in Familie ,,Sfinta Maria” este o unitate din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, destinatd victimelor violentei in
familie/domestice i are drept misiune acordarea de asistentd sociald de urgentd, victimelor violentei
in familie/domestice, care au resedinta pe raza administrativ teritoriali a Sectorului 3, Bucuresti,
Obiective stabilite pentru anul 2016

>
>

>
>
>

Informarea comunititii sectorului 3 cu privire la serviciile oferite in cadrul adépostului;
Asigurarea actiunilor/masurilor specifice privind interventia in regim de urgenti pentru
victimele violentei in familie din comunitatea sectorului 3;

Asigurarea unor servicii medico-psiho-sociale de calitate pentru beneficiarii adépostului
Asigurarea conditiilor optime de cazare pentru beneficiarii addpostului;

Asigurarea bazei materiale i a resurselor umane pentru furnizare de servicii de calitate.

Indicatori de performanti cu prezentarea gradului de realizare a acestora

VYVVVVVVVVVVVVVVYY

numér de campanii/actiuni in comunitate.

numdr beneficiari admisi — 56 persoane;

numdr solicitdri eliberare ordin de protectie — 6 cazuri;

numadr rapoarte evaluare medicale— 50 rapoarte evaluare;

numar sesizari — 0;

numér planuri — 41 planuri;

numar rapoarte monitorizare/reevaluare — 41 rapoarte;

numdr rapoarte evaluare — 41 rapoarte;

numar rapoarte consiliere/conventii — 41 rapoarte/1 conventie;

numar reclamatii/sesiziri — 0 sesiziri;

numér beneficiari iesiti — 47 persoane;

numar cazuri abuz raportate — 0 cazuri;

numdr documente administrative intocmite si inregistrate = 624 documente

numér liste zilnice de alimente = 362 documente

numar bonuri consum/transfer = 217 bonuri;/8 bonuri de transfer

numdr beneficiari — 56;

numar documente intocmite si inregistrate — s-a elaborat toati documentatia necesara obfinerii
acreditdrii/licentei de functionare, inclusiv ROF, Codul Etic si Ghidul beneficiarului; s-au
actualizat toate fisele de post pentru fiecare angajat; s-au intocmit fisele de evaluare a
personalului angajat; s-au transmis lunar rapoartele de activitate, evidenta beneficiarilor,
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numar angajati care au efectuat cursuri de perfectionare — 8 angajati au participat la cursuri de
perfectinare profesionali.
numdr sugestii i evenimente deosebite — nu s-au inregistrat,
numar contracte voluntari — 0,
numdr rapoarte lunare privind activititile desfasurate = 12 rapoarte,
numar chestionare — 9 s-au aplicat.
Nerealizdri
- Nu s-au realizat campanii de informare in comunitate.
Propuneri activititi pentru remedierea deficientelor

- Sesiuni lunare impreund cu asociati si institutii care se implici in combaterea fenomenuluj de
violenta domestica.

- Organizarea unor evenimente cu ocazia Zilei internationale a familiei — 15 mai §i a Zilei
internationale pentru eliminarea violentei in familie — 25 noiembrie.

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd

» Numir total de beneficiari aflati in evidentd in cursul anului 2016 a fost de 56 victime,
dintre care 22 mame, 33 copii (17 fete si 16 baieti), 1 femeie victimi ale violentei in familie.

» Repartitia acestora pe grupe de varsti si sex, fiind: < 1 an = 5 beneficiari ( 2 fete, 3 biieti); 1-
2 ani = 5 beneficiari ( 4 fete, 1bdieti); 3-6 ani = 8 beneficiari ( 3fete, 5 biieti);7-9 ani = 6
beneficiari (2 fete, 4 baieti); 10-13 ani = 4 beneficiari (1 fete, 3 baieti);14-17 ani = 4
beneficiari (3 fiice,1femeie); 18-25 ani = 3 beneficiari (2 fiicd, 1 femeie); 26-35 ani = 9
beneficiari (9 femei); 36-45 ani = 10 beneficiari (10 femei); 46-55 ani = 1 beneficiari a
femeie); 56-65 ani = 0 beneficiari; peste 65 ani = 1 beneficiari

»> Numir de intriri in addpost 53 persoane (persoanele au fost integrate in adipost de
SIRUDAS si provin din comunitatea locali a sectorului 3, 6 dintre au beneficiat de servicii
doar 1 noapte) si numir de iegiri 47 persoane (mentionim ¢4 o mama si 1 copil , au beneficiat
de servicii in trei rdnduri). Diferenta dintre intriri §i iesiri este de un beneficiar care a fost
inclus in adaipost din anul anterior.

» Numir de beneficiari pentru fiecare activitate specificii: asistentd medicala primard — 56
beneficiari, consiliere psihologicid - 90 beneficiari, consiliere sociald si juridici - 46
beneficiari,

> Alte activititi: un numir de 8 beneficiari - Vizit la MC Donalds.

VVVY Vv

SERVICTI iN SUBORDINEA DIRECTORULUI GENERAL

BIROUL CORP CONTROL

Misiune

> De a asigura controlul in ceea ce priveste aplicarea legislatiei in domeniul propriu §i modul in
care sunt respectate drepturile beneficiarilor arondati Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului sector 3;

» De a urmdri respectarea legii, a tuturor actelor normative emise de autorititile statului, a
hotararilor adoptate de Consiliul Local al sectorului 3, a dispozitiilor emise de Directorul
General, precum si respectarea regulamentelor de organizare si functionare, regulamentelor
de ordine interioar3, procedurilor operationale etc;

> De a face propuneri in vederea remedierii neregulilor constatate.

Obiective stabilite 2016:

» Asigurarea respectirii standardelor de calitate si profesionale, in conformitate cu legislatia in
vigoare, in desfagurarea activititii centrelor si serviciilor aflate in subordinea D.G.A.S.P.C.
sector 3,

Informa}‘ii suplimentare legate de activitatea specificd

» In decursul anului 2016 au fost efectuate 20 de controale in centrele din subordinea Directiei

Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului sector 3, in urma cirora au fost Intocmite
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20 de rapoarte, dupi cum urmeazi: raportul 03-2016, inregistrat cu nr. 1364/08.01.2016,
raportul 04-2016, inregistrat cu nr. 5534/21.01.2016, raportul 05-2016, inregistrat cu nr.
8588/01.02.2016, raportul 06-2016, inregistrat cu nr. 15814/23.02.2016, raportul 07-2016,
Inregistrat cu nr. 21325/15.03.2016, raportul 08-2016, inregistrat cu nr. 30880/1 1.04.2016,
raportul 09-2016, inregistrat cu nr. 35279/22.04.2016, raportul 10-2016, inregistrat cu nr.
43498/20.05.2016, raportul 11-2016, inregistrat cu mr. 49930/09.06.2016, raportul 12-2016,
inregistrat cu nr. 67145/28.07.2016, raportul 13-2016, inregistrat cu nr. 67 157/28.07.2016,
raportul 14-2016, inregistrat cu nr. 69847/04.08.2016, raportul 15-2016, inregistrat cu nr.
76420/18.08.2016, raportul 16-2016, inregistrat cu nr. 98726/14.10.2016, raportul 17-2016,
inregistrat cu mr. 103491/25.10.2016, raportul 18-2016, Iinregistrat cu mr.
111981/15.11.2016, raportul 19-2016, inregistrat cu nor. 111986/15.11.2016, raportul 20-
2016, inregistrat cu nmr. 117016/28.11.2016, raportul 21-2016, foregistrat cu nr.
117018/28.11.2016, raportul 22-2016, inregistrat cu nr. 125337/23.12.2016.

SERVICIUL MANAGEMENTUL CALIT ATII SERVICIILOR SOCIALE

Misiune

Misiunea serviciului este de a contribui la cresterea calitdtii serviciilor sociale oferite de D.G.A.S.P.C.
sector 3, In conformitate cu standardele minime de calitate reglementate pentru fiecare tip de serviciu
social,

Obiective stabilite pentru anul 2016

> Indrumarea metodologici a serviciilor sociale in vederea Indeplinirii calitatii in conformitate
cu standardele minime de calitate in vigoare - Obiectiv partial indeplinit.

» Indeplinirea hotararilor comisiei CIM privind implementarea sistemului de control intern
managerial i atingerea obiectivelor generale si specifice ale DGASPC Sector 3 - Obiectiv
indeplinit in procent de 100%.

Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdfi specifice)

> Indrumare metodologici in vederea elaboririi procedurilor operationale pentru sefii
serviciilor sociale si oferirea de feedback in urma analizirii procedurilor elaborate de sefii de
servicii;

> Indrumarea metodologicad a sefilor de servicii privind elaborarea materialelor obligatorii
prevazute in standardele minime de calitate conform Ordinuluj 2126/2014;

> Intreprinderea/continuarea demersurilor necesare acreditarii serviciilor sociale din cadrul
DGASPC sector 3: intilniri cu Directorii Executivi DPC si DPS, transmiterea de email-uri
catre Directorii Executivi ,Directorul Adjunct in vederea clarificarii unor aspecte privind
completarea dosarelor de licentiere, cu documentele solicitate de citre reprezentantii
MMFPSPV;

»> Transmiterea materialelor care trebuie completate de sefii de servicii in vederea intocmirii
dosarelor de licentiere;

» Indrumarea metodologicd a serviciilor sociale din cadrul DGASPC sector 3 in vederea
intocmirii documentelor necesare pentru solicitarea acreditérii/licentierii/completarea
dosarelor depuse la sediul MMFPSPV 1n vederea obtinerii licentelor de functionare;

> Deplasarea in centrele care au solicitat sprijin in vederea completirii figelor de autoevaluare
$i a cererii de acreditare a serviciului social - 46 deplasiri ;

> Transmiterea dosarelor de acreditare a serviciilor sociale la MMFPSPV, si a documentelor
solicitate de MMFPSPYV ca urmare a modificarii legislatiei privind calitatea serviciilor sociale
- 32 dosare ;

» Informarea Directorilor executivi DPC si DPS si a Directorului General Adjunct cu privire la
situatia dosarelor depuse in vederea licentierii serviciilor sociale;

» Deplasarea la centre in vederea aplicarii Grilei privind implementarea standardelor minime de
calitate specifice centrelor respective - 8 deplasiri - 5 grile aplicate;
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> fntreprinderea demersurilor specifice necesare organizirii sedintelor Comisiei de control
intern/managerial(stabilirea impreund cu Presedintele Comisiei a datei,orei,locatiei si a
tematicii sedintelor; intocmirea convocatorului i transmiterea citre membrii comisiei;
intocmirea procesului verbal de sedinta si comunicarea hotirérilor Comisiei de Control intern
/managerial cétre sefii de servicii in vederea punerii in aplicare);

» Preluarea / arhivarea documentelor solicitate sefilor de servicii,privind dezvoltarea SCIM

conform OMFP - 400 / 2015,cu modificirile si completarile ulterioare ;

indrumarea metodologic a sefilor de servicii pentru intocmirea documentatiei specifice in

vederea implementarii SCIM si punerea in aplicare a hotirérilor Comisiei de control intern

privind intocmirea procedurilor operationale ;

Actualizarea documentatiei aferente SCIM conform noii organigrame a DGASPC sector 3

aprobatd prin : HCL 150/ 30.06.2015; HCL 219/ 30.09.2015 si HCL nr. 267/26.11. 2015

indrumarea metodologicd a  sefilor de compartimente pentru intocmirea documentatiei

specifice SCIM;

Preluarea §i corectarea formei procedurilor operationale transmise de citre sefii de

compartimente ;

Preluarea de la sefii serviciilor sociale si analizarea continutului PO si transmiterea feedback-

ului cu privire la respectarea recomandirilor cuprinse in standardele de calitate si legislatia

specificd — 241 PO

Intocmirea situatiei centralizatoare si transmiterea ciitre sefii de servicii in vederea verificirii

de citre Directorii de departamente - 241 PO

Intocmirea si transmiterea de informari citre membrii Comisiei/Directorii de departamente a

situatiilor centralizatoare privind raspunsul compartimentelor la solicitiirile Comisiei.

Intocmirea situatiei sintetice privind implementarea SCIM la nivelul DGASPC sector 3;

Pregitirea materialului privind implementarea SCIM la nivelul DGASPC sector 3 in vederea

transmiterii in luna ianuarie citre Primiria sector 3.

Indicatori de performantii cu prezentarea gradului de realizare a acestora

vV V VvV Vv

YV Vv Vv

» Numir intlniri desfisurate cu sefii serviciilor sociale : 38

» Numir grile de evaluare privind implementarea standardelor de calitate aplicate in cadrul
serviciilor/ an: 5

» Numir rapoarte elaborate §i transmise factorilor interesati - 6 rapoarte

» Numérul de chestionare aplicate la nivelul serviciilor sociale / de 2 ori/an — 0

> Numir dosare de acreditare transmise in vederea licentierii serviciilor sociale/ servicii
licentiate conform termenelor legale - nr.dosare licentiere transmise - 32

» Numdr sedinte de Comisie realizate / numir de hotirari transmise cétre compartimente spre

informare si aplicare - 6

» Numdr rapoarte si situatii intocmite §i transmise — 104
Nerealizdri

Personal insuficient ca urmare a faptului ci in cadrul SMCSS a fost fluctuatie de personal astfel
incét din luna ianuarie 2016 si péné in luna decembrie 2016 in cadrul serviciului si-au desfasurat
efectiv activitatea in tot acest interval seful serviciului si 2 consilieri; in perioada ianuarie — iulie 2016
si-a desfagurat activitate inci un angajat, care a indeplinit exclusiv sarcinile specifice asiguririi
secretariatului CIM(incepand cu luna august s-a transferat la o alti institutie) .

Nu au fost aplicate chestionarele de satisfactie a beneficiarilor (conform celor mentionate
anterior) urméind ca acest indicator urmand si fie atins in anul 2017.
Propuneri activititi pentru remedierea deficientelor
Reglementarea situatiei personalului din cadrul SMCSS astfel Incit numérul personalului care fsi
desfigoard activitatea in cadrul SMCSS si permitd impirtirea sarcinilor in functie de pregitirea
profesionald si incarcatura/angajat;
De mentionat faptul ci incepand cu Iuna septembrie 2016 au fost modificate atributiile Serviciului
Managementul Calititii Serviciilor Sociale,astfel ci au fost modificate si obiectivele pentru anul 2016.
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SERVICIUL ADOPTII

Misiune
Realizarea unui numar ct mai mare de adoptii.
Obiective stabilite pentru anul 2016

>
»

Cresterea numirului de persoane/familii adoptatoare
Cresterea numarului de copii adoptabili

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

>
>

Numdr atestate — realizat
Numar de incuviintiri adoptii — partial realizat

Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora

Numér scazut de adoptii datorita procedurii greoaie de declarare a unui copil adoptabil.
Propuneri pentru remedierea deficientelor: modificarea legislatiei in vigoare
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici

vV ¥ VvV vYvyvyVvyVv Vv VvVv

Anexei

Persoane/familii care au solicitat eliberarea atestatului ca $i persoand/familie aptd sa adopte —
74

Atestate eliberate — 72

Persoane/familii care au solicitat informatii cu privire la pasii care trebuie urmati in vederea
atestarii lor ca si familii apte si adopte - 68:

Copii pentru care a fost dispusi incredintarea in vederea adoptiei de catre Tribunalul
Bucuresti sunt in numar de 2, iar dispuse de citre alte sectoare sau judete 2.

Copii pentru care a fost dispusi incuviintarea adoptiei — 5.

Copii aflafi in evidenta serviciului pentru intocmirea rapoartelor postadoptie — 45

Deschideri proceduri adoptii in colaborare cu celelalte servicii au fost incuviintate — 13
Anchete sociale pentru adoptii in familie au fost in numar de — 0

Informarea/consilierea  périntilor  firesti/familie extinsi in  vederea exprimarii
consimfimantului la adoptie - 4

Persoane care au solicitat autorizarea accesului la informatii privind identitatea parintilor
firesti

Adrese si rdspunsuri cétre alte directii gi institutii au fost finalizate in numar de 542 intrate si
iesiri in numar de 468.

Note interne adresate altor servicii din cadrul directiei - 114.

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE SI CONTRACTE

In anul 2016 au fost incheiate contracte prin achizitie directd, procedurd interni aferents
2, contracte subsecvente la acordurile cadru, precum i un numir de 6 contracte prin

organizarea de proceduri de achizitie publica.
Obiective stabilite pentru anul 2016

>
>
>

Utilizarea eficientd a fondurilor publice;

Incheierea unor contracte de achizitii prin organizarea unor proceduri eficiente;

Asigurd organizarea procedurilor de achizitii publice pentru toate compartimentele si centrele
subordonate  directiei cu respectarea principiilor ce stau la baza atribuirii
contractelor/acordurilor cadru de achizitie publica, conform Legii 98/2016 privind atribuirea
contractelor de achizitie publici si a H.G. nr.395/2016, a contractelor de concesiune de
lucriri publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobatd, modificati si completata,
intocmirea contractelor de achizitie publica, a actelor aditionale si a rezilierilor acestora (dupa
caz), conform legii;

Aplicarea corecti a legislatiei privind atribuirea contractelor de achizitie publici;
Centralizarea tuturor necesititilor din cadrul compartimentelor si centrelor subordonate
directiei;
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» Intocmirea Planului de achizitii publice si a Strategiei anuale de Achizitii publice ce vor fi
aprobat de directorul general si de Directia Economici, pe baza bugetului aprobat prin
Hotararea Consiliului Local;

» participd la intocmirea propunerilor bugetare, a notelor de fundamentare, a rapoartelor gi
a proiectelor de hotaréri, cAnd este cazul;

» colaboreazi cu serviciile Directiei Economice la solutionarea problemelor legate de
decontarea contractelor si transmiterea pe baza documentelor justificative a valorilor de plats;

» asigurd urmdrirea derularii corecte a contractelor de servicii/ furnizare/ lucriri, precum s§i
prestdri de servicii conexe acestora, pan la faza incheierii lor, inclusiv eliberarea garantiilor.

Indicatorii de performantd,cu prezentarea gradului de realizare a acestora

> Incheierea unor contracte de achizitii prin organizarea unor proceduri eficiente.

» Aplicarea corectd a legislatiei privind atribuirea contractelor de achizitie publici;

» Numirul contractelor incheiate comparativ cu cele previzute in Planul Anual al Achizitiilor
Publice si fie cat mai apropiat;

» Respectarea Programului Anual.

Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul) - Nu este cazul
Propuneri pentru remedierea deficientelor

» Urmirirea aplicarii corecte a legislatiei privind atribuirea contractelor de achizitie publica si
in anul 2017.

» Comunicare periodicd cu departamentele si centrele din subordinea directiei in vederea
intocmirii corecte a documentelor ce se impun pentru realizarea obiectivului propus din
Planul Anual si a Strategiei Anuale de Achizitie Publici si in anul 2017.

» Comunicarea cu Directia Economicd in vederea urmdririi corecte a contractelor ce se
deruleaza.

SERVICII N SUBORDINEA DIRECTORULUI GENERAL ADJUNCT PROTECTIE
SOCIALA

SERVICIUL SECRETARIAT COMISII

Misiune
Serviciul Secretariat Comisii prin activitiile pe care le desfasoars asigurd indeplinirea atributiilor
decizionale ale Comisiei pentru Protectia Copilului Sector 3 in materia protectiei si promovirii
drepturilor copilului, precum si ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector
3 in domeniul incadririi persoanelor adulte in grad de handicap si promovarii drepturilor acestor
persoane.
Obiectivele specifice
> Asigurarea functiondrii Comisiei pentru Protectia Copilului Sector 3 si Comisiei de Evaluare
a Persoanelor Adulte cu Handicap Sector 3, precum si indeplinirii atributiilor specifice de
cétre acestea conform prevederilor legale;
> Asigurarea mentinerii fluxul de lucru al documentelor din momentul primirii — verificarii —
executérii — eliberédrii/comunicarii acestora;
» Asigurarea unei comuniciri eficiente, operative si legale a documentelor emise de citre
comisii atdt beneficiarilor cit si altor servicii / institutii.
Indicatorii de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Secretariat Comisia pentru Protectia Copilului Sector 3
» Sedinte CPC Sector 3 — 201;
» Cazauri inscrise pe ordinea de zi si dezbitute in cadrul sedintelor CPC — 2070;
> Hotardri CPC masuri de protectie speciali - 137, din care: plasament (D.P.C,,
familie/persoand, O.N.G., amp, alte sectoare) — 23, mentinere plasament (D.P.C.,
familie/persoand, O.N.G., amp, alte sectoare) — 24, incetdri misuri de protectie — 18, aviz
favorabil — 9, atestat asistent maternal profesionist -3, reatestare asistent maternal
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profesionist —28, modificare atestat asistent maternal profesionist — 4, respingere cerere
atestare asistent maternal profesionist — 1, supraveghere specializatd — 17, reintegrare in
familie - 2, acord acces cont alocatie — 4, respingere cerere plasament — 3, indreptare eroare
materiald - 1,
» Hotardri si certificate CPC incadrare in grad de handicap — 875
» Dispozitii Director General de admisie/prelungire/incetare acordare servicii in cadrul
CISP.T -34.
Secretariat Comisia de Evaluare Persoane Adulte cu Handicap Sector 3:
> Sedinte CEPAH Sector 3 — 208
» Cazuri inscrise pe ordinea de zi si dezbatute in cadrul sedintelor CEPAH - 5146
> Certificate incadrare grad de handicap — 5028
» Hotaréri misuri de protectie adulti cu dizabilitate — 118, din care : 88 masuri acordare servicii
sociale, 30 incetiri/revocri misuri de protectie.
> Contestatii impotriva certificatelor de incadrare in grad de handicap - 400.
Nerealizdri - nu este cazul
Propuneri pentru remedierea deficientelor - nu este cazul.
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
Precizdm faptul ci indeplinirea atributiilor si indicatorilor de performanti ai serviciului depind de
numdrul de dosare/cazuri inaintate de celelalte compartimente ale institutiei cu care colaboreazi.

CENTRUL INTERVENTII iN REGIM DE URGEN TA iN DOMENIUL
ASISTENTEI SOCIALE

Misiune
Centrul de Interventie in Regim de Urgents in Domeniul Asistentei Sociale are misiunea de a interveni in
regim de urgentd prin echipele mobile si de a acorda servicii sociale, in functie de nevoile specifice ale
acestora, atit beneficiarilor adulti cat si beneficiarilor minori, cu domiciliul legal pe raza Sector 3. Astfel, se
intervine in regim de urgentd, in permanentd, prin intermediul apelurilor telefonice la numirul de urgenta-
0728729797, in cazul persoanelor adulte firi adipost, persoanelor evacuate, persoanelor decedate firi
apartindtori, victimelor violentei domestice, minorilor ce au savérsit fapte penale, minorilor abandonati de
catre parinti sau abandonati in unititi sanitare, beneficiarilor institufionalizati in cadrul centrelor DGASPC
Sector 3, care absenteazi fari permisiune.
Obiectivele specifice centrului stabilite pentru anul 2016 §i indicatori de performanti cu prezentarea
gradului de realizare a acestora

> Interventia in regim de urgent3 si solutionarea in cazurile de violenta in familie — 10 cazuri: 10 femei
si 17 copii
Interventia in regim de urgenta in cazurile ce privesc persoanele adulte fira adapost — 50 cazuri
Interventia in regim de urgenfi in actiunile de evacuare, executiri silite, la solicitarea executorilor
Jjudecétoresti — 28 cazuri
Interventia in regim de urgent4 in cadrul audierilor minorilor de citre tribunal sau sectiile de politie -
150 cazuri
Interventia in regim de urgents in situatiile in care un beneficiar (copil sau adult) institutionalizat in
cadrul centrelor DGASPC Sector 3 absenteazi firi permisiune- 8 copii pentru care s-au ficut
deplaséri multiple
Interventia in regim de urgenti in cazul beneficiarilor decedati fira apartinitori - 46 cazuri
Asistarea in regim de urgenti la preluarea minorilor, de citre périntele care are un program de vizitare
stabilit prin Instantd Judecitoreascd - 30 cazuri
Interventia in regim de urgenti si solutionarea cazurilor ce privesc copiii abandonati in unitéi sanitare
si in comunitate - 19 cazuri
Incursiuni stradale, in vederea identificarii si evaluarii initiale a cazurilor de cersetorie, copii ai strazii,
persoane farad adapost- 2 razii/luni 24 razii
Informatii suplimentare legate de activitatea specificd:
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> n privinta cazurilor de copii care au absentat fird permisiune din cadrul centrelor din subordinea
DGASPC sector 3, mentionim ci pentru cei 8 minori s-au facut deplasari si de céte 2-3 ori pe
saptamana.

» In cazul a doi minori ce au absentat din Serviciul Tip Apartamente Sociale interventiile au avut loc i
in Judetul Constanta.

» Virstele minorilor abandonati in unititi sanitare sau comunitate sunt cuprinse intre 0-14 ani, procentul
pe sexe fiind 60% genul feminin, 40% gen masculin.

DIRECTIA JURIDICA
SERVICIUL JURIDIC

Obiective stabilite pentru anul 2016
»  Acordarea avizului de legalitate;
» Verificarea si informarea cu privire la actele normative aparute sau modificate;
> Asistenti si consiliere;
» Colaborarea cu alte servicii/institutii/ persoane fizice.
2 Mentinerea in stare buni a documentelor si arhivarea
> Asigurarea functionirii compartimentului
Indicatorii de performanti,cu prezentarea gradului de realizare a acestora

> Dispozitii acordare drepturi persoane cu handicap - 5581

» Dispozitii in domeniul resurselor umane - 6812

> Dispozitii acordare servicii CUPA - 580

> Dispozitii acordare servicii CSISPT - 57

> Dispozitii acordare servicii Centrul de zi Licurici+contracte de servicii - 98

> Dispozitii acordare servicii Bréandusa+Casa Soarelui — 35

> Dispozitii acordare servicii “Sf.Maria” — 39

> Dispozitii eliberare atestat in vederea adoptiei - 30

» Dosare CPC - 185

> Evidenta legislatiei romanesti si informarea celorlalte compartimente, precum si conducerea
DGASPC Sector 3 in legituri cu actele normative care reglementeazi domeniul de activitate
al institutiei

> Consiliere petenti — 40

> Acte juridice in cadrul demersurilor de consiliere — 4

»  Opinii juridice/note interne - 60

» Raspunsuri solicitiri - 15

» Hotirari CLS — proiecte, inclusiv referate de specialitate - 30

> Contracte — 50

» Conventii — 102

> Rezilieri— 5

> Dispozitii Primar — 30

» Dispozitii Director General - 45

» Participare comisii interne - 37

» Modele acte juridice - 30

> Recuperarea sumelor incasate necuvenit de persoanele cu handicap - 82

> Angajament de plati - 10

> Evidenta, indosarierea si conservarea actelor juridice §i asigurarea impotriva distrugerii,
degradirii sau sustragerii

» Redactarea necesarului de rechizite - 26
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Misiune
Reprezentarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 3, in fata
instantelor judecitoresti si aaltor organe jurisdictionale in vederea apararii intereselor legitime ale
institutiei.
Obiective stabilite pentru anul 2016
> Reprezentarea in anul 2016 » In procent de 100% a intereselor DGASPC Sector 3, in raport
cu autorititile si institutiile publice precum si alte persoane fizice /juridice.
> Punerea in aplicare in anul 2016 » in procent de 100% a hotararilor emise de citre instanti
de judecati precum si a actelor emise de organele judiciare cu privire la persoanele obligate
s presteze munci neremunerati in folosul comunitatii,
Modalititi de indeplinire a obiectivelor (activitdti specifice)
> 1in anul 2016 Serviciul Contencios a reprezentat institutia in toate cazurile in care aceasta a
fost parte si in care se impunea prezenta unui consilier juridic. In cursul anului 2016 au fost
finalizate o parte din dosarele depuse pe rolul instantei in anul 2015, dar si o parte din
dosarele inaintate spre solufionare instantei in anul 2016, dupa cum urmeazi: -

- misuri de protectie/protectia copilului (DGASPC Sector 3 - Reclamant): mentinere
pru — 4 procese, plasament amp - 14 procese, plasament la fundatii — 13 procese,
plasament familie/persoani — 33 procese, plasament dgaspc centre — 29 — procese,
plasament apartament social — 32 procese, reintegrari in familie — 10 procese,
ordonanta prezidentiala - 1 proces, tuteld - 4 procese, delegare exercitiu drepturi
périntesti -1 proces, autoritate périnteascd ~ 4 procese, autorizare cisitorie minor — 1
proces, realizare program consiliere art. 913 nepe — 7 procese, incetare plasament
persoand - 1 proces;

- pretentii — 9 procese (DGASPC péarét);

- anulare act administrativ— 33 procese (DGASPC/CEPAH/CPC—pﬁrﬁt);

- diverse— 6 procese ;

- inregistrare tardiva a nagterii — 15 procese (DGASPC- reclamant);

- litigii de munca/litigii cu profesionistii — 12 procese (DGASPC — parét);

- recuperdri~ 8 procese (DGASPC- reclamant);

- obligatia de a face — 7 proce (DGASPC- parat);

- ordonanta de plati— 3 procese (DGASPC- parat);

- contestatii in anulare 2 procese (DGASPC- parat);

- revizuire recurs 2 procese (DGASPC- parat);

- puneri sub interdictie/tuteld — 27 procese (DGASPC — reclamant);

- penal—- 11 procese (DGASPC - reprezentant legal)

> din totalul de 289 procese, in 20 de procese DGASPC sector 3 a avut calitatea de reclamant,
iar in 69 de procese DGASPC sector 3 a avut calitatea de parat;

> au fost primite 260 sesiziri, dupi cum urmeazi: DICOT: 56 cazuri sesizate, din care 38
cazuri clasate; parchet: 24 cazuri sesizate, din care 20 cazuri clasate; probatiune: 126 cazuri
sesizate, din care 58 cazuri clasate; Legea 272/2004 (parinti obligati la muncd): 5 cazuri, din
care 1 caz clasat ; contravenienti: 49 sesiziri, din care 29 cazuri clasate

> au fost realizate dous proceduri de lucru la nivelul serviciului: procedura de lucru Cererea de
Chemare in judecati si procedura de lucru fntﬁmpinarea - act de proceduri in procesele
in care DGASPC sector 3 are calitatea de parit. _

» s-a raspuns in timp Ia toate adresele $i solicitirile repartizate spre solutionare Serviciului
Contencios.

> s-au formulat raspunsuri la toate notele interne prin care s-au solicitat puncte de vedere de
cétre alte servicii din cadrul DGASPC Sector 3.
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Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul)
Din totalul de 289 de dosare mai sus prezentate, 5 procese au fost “pierdute “ dupa epuizarea ciilor
de atac.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
» Continuarea programului de studiu individual cu scopul cresterii calitatii serviciilor si
activitatilor desfisurate,

> Achizitionarea de material de studiu, cursuri, carti i tratate de specialitate 1a fel ca si
in anul 2016.

» Recrutarea si completarea echipei de consilieri juridici cu cel putin un consilier
juridic superior.

» Realizarea a inci doui proceduri de lucru pentru Serviciul Contencios.

» Modificarea HCL Sector 3 nr. 190/2011 cu privire la persoanele care efectueazi
munci in folosul comunitiii, imputernicirea DGASPC Sector 3 in scopul gestioniirii
acestei atribufii a Primarului.

» Rezolvarea problemei spatiului in care Serviciul Contencios isi desfagoars activitatea,
spafiul In care functioneazi in prezent serviciul este insuficient.

» Schimbarea mobilierului din birou.

» Promovarea personalului care isi desfagoara activitatea in cadrul serviciului, conform
prevederilor legale.

» Organizarea de intlniri si discutii cu reprezentantii Serviciului Management de Caz

in vederea imbunititirii modului de lucru si a modalititii de comunicare.
DIRECTIA PROGRAME, PROIECTE SI COMUNICARE
SERVICIUL RELATII CU PUBLICUL

Misiune

Misiunea Serviciul Relatii cu Publicul este si asigure relatia cu cetitenii prezenti la sediul Directiei de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 Bucuresti, circulatia si evidentd documentelor. Ofera
suport celor interesati in obtinerea de informatii cu caracter public, legate de activitatea institutiei in
conformitate cu prevederile legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
Obiectivele stabilite pentru 2016

» Cresterea calitatii serviciilor de informare pentru cetiteni

> Eficientizarea activititii prin implementarea unui management de calitate, privind circuitul
documentelor

> Inregistrarea petitiilor pe probleme de asistentii sociali si protectia copilului, cu respectarea
dispozitiilor O.G. 27/2002, Legii 233/2002.

> TInregistrarea petitiilor solutionate pe probleme de asistentd sociala si protectia copilului

» Realizarea de baze de date, prin inregistrarea in format electronic, cu completarea de cAmpuri
conform programului.

» Analizarea raportului intre numirul de petitii inregistrate si numarul de petitii solutionate pe

domenii de interes public.
Modalititi de indeplinire a obiectivelor (activitdti specifice)
> Situatia inregistrarilor in institutie se realizeazi in registru electronic si pentru anul 2016 se

prezinti astfel:
Total gen. Intrari Tegiri
inregistrari
TOTAL GENERAL, din care | 126734 63367 63367
D.P.S. 82378 41189 41189
D.P.C. 44046 22023 22023
Diverse 310 155 155
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»  Numirul mediu de inregistrari total general, intriiri — iegiri pe zi a fost de - 498/zi .

> In cadrul activititii serviciului s-a procedat la comunicarea din oficiu a anumitor categorii de
informatii de interes public din oficiu potrivit articolului 5 din legea 544/2001 si paragraful 4
litera b si articolul 8 paragraful 1 din normele metodologice de aplicare a legii 544/2001 prin
afisarea la avizierul sediului institufiei. Informatiile comunicate au vizat oferirea de
informatii complete, corecte, cetdtenilor; asigurarea accesului la informatiile de interes public
din oficiu, indrumarea cetitenilor citre serviciile competente in vederea solutiondrii
problemelor acestora, programul anual de acordare a pachetelor alimentare pentru persoanele
defavorizate (PEAD) martie — aprilie 2016, programul anual de acordare a pachetelor
alimentare pentru persoanele defavorizate (PEAD )septembrie — octombrie 2016, asigurarea
accesului la audientele conducerii DGASPC.,

Indicatorii de performanti,cu Prezentarea gradului de realizare a acestora

» Numirul intrdri inregistrate — 63212

»  Numirul iesiri inregistrate — 63212

» Gradul de realizare a raportului intre numirul de solicitiri inregistrate si numirul de
solicitéri solutionate a fost de 100% .

> Cit priveste raportul de evaluare a implementarii legii 544/2001 in domeniul informarii
cetdfenilor cu privire la serviciile oferite de D.G.ASP.C. Sector 3 s-au inregistrat
aproximativ 200 solicitiri verbale/telefonice zilnice , solicitantii fiind informati si consiliati.
Ponderea pe domenii de interes a fost D.P.S. - 65,00% , D.P.C. — 34,75 %, alte domenii —
0,25 %.

SERVICIUL COMUNICARE

Misiune
Serviciul Comunicare asigura comunicarea eficients cu publicul larg, reprezentantii societitii civile si
cu mijloacele de informare in masi, in vederea informarij operative, privind acordarea serviciilor,
masurilor §i prestatiilor de asistentd sociald a copiilor, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati si oricéror persoane aflate in nevoie, astfel incit aceste categorii sociale s
poaté valorifica toate drepturile previzute de actele normative in vigoare.
Obiective stabilite pentru anul 2016

» Consolidarea identitatii si credibilitatii;

» Comunicarea permanenti cu cetéfenii §i societatea civila.
Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdfi specifice)
Publicarea constant pe pagini web proprie a informatiilor de interes public;
Redefinirea personalitatii institutionale prin stabilirea corecti a misiunii si a valorilor
organizationale si transmiterea acestora;
Desemnarea si promovarea vectorilor de imagine
Participarea managerilor institutionali la conferinte de presd , briefing-uri, interviuri, luari de
pozitie, in scopul prezentirii situatiei la zi ;
Participarea la cursuri de perfectionare si formare a angajatilor Serviciului Comunicare
privitoare la metodele moderne de comunicare in institutiile publice;
Dezvoltarea relatiei cu mass-media, utilizind-o ca instrument principal de promovare a
imaginii publice i de imbunétitire a reputatiei organizationale;
Organizarea unor evenimente interne (culturale, profesionale), menite si asigure coeziunea
profesionald a angajatilor
Rezolvarea cu celeritate a problemelor pe care beneficiarii le ridica;
Publicarea si actualizarea permanenta pe pagind web proprie a formularelor utile, precum si
a actelor necesare in vederea intocmirii dosarelor in vederea obtinerii beneficiilor sociale;
Promovarea unei imaginii coerente a institutiei in rdndul publicului, a intregii comunititi i
nu numai;

V VV ¥V Vv Vv vv
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> Actualizarea permanents a paginii de web a institutiei care si prezinte importanta si rolul pe
care DGASPC S 3 il are in comunitatea pe care o deserveste si careia i se adreseazi;
> Realizarea de campanii de informare si sensibilizare a comunititii;
» Elaborarea unui manual de identitate vizuali in vederea promovirii identitatii Directiei

Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3.

Indicatori de performantii si gradul de realizare al acestora

VVVVVVVVVVVYYVY

Numérul de vizitatori ai paginii web a institutiei — 100%

Numirul de informatii de interes publicate din oficiu pe pagind web a institutiei -100%
Numirul de evenimente in care a existat implicare — 100%

Numiirul de campanii de informare organizate — 0

Numérul materialelor informative elaborate — 100%

Numarul de stiri §i comunicate elaborate - 100%

Numérul de solicitdri primite si solutionate prin intermediul postei electronice - 100%
Numarul de solicitari solutionate repartizate serviciului Comunicare — 100%
Numérul solicitérilor de informatii de interes public rezolvate -100%

Numirul adreselor redirectionate-100%

Numirul reclamatiilor administrative - 0

Numarul de solicitari respinse - 100%

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd

VVVVVVVY VV VYVVyY

Comunicate de presa, stiri, anunturi — 32

Redirectiondri adrese - 5

Evenimente organizate -

Actualizare bazi de date coordonate de contact autoritdfi si institutii publice, precum si
compartimente din subordinea DGASPC S3 - permanent

Administrare pagind web DGASPC S3 - permanent

Prezentdri ale compartimentelor si centrelor din subordinea DGASPC S3 pentru pagina web -
70

Solicitéri informatii de interes public - 31

Numér documente primite prin intermediul postei electronice - 5600

Numir de vizitatori ai paginii web -15000

Numarul de informatii de interes public publicate din oficiu pe pagind web - 120

Email-uri transmise prin posta electronici a institutiei - 3080

Reclamatii administrative - 1

Adrese intocmite de Serviciul Comunicare - 15

Colaborare si participare la evenimentul destinat cuplurilor care au implinit cel putin 50 de
ani de la césitorie - 1

BIROUL RELATII CU SOCIETATEA CIVILA iN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

Misiune

imbunﬁtﬁ;irea calitdfii vietii beneficiarilor din centrele aflate in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala i Protectia Copilului sector 3.

Obiective specifice

Voluntariat:

>
>

>

Atragerea unui numar necesar de voluntari corespunzitor cu nevoile beneficiarilor

Initierea propunerilor de colaborare cu institutii de invatimant cu profil specific nevoilor de
voluntari ai DGASPC Sector 3

Incheierea parteneriatelor de colaborare cu institutiile de invatiméant sau ONG-uri, in
domeniul voluntariatului

Sponsoriziri:

>
>

Transmiterea unui numar minim de 100 de scrisori de sponsorizare
Incheierea unui numér minim de 50 de contracte de sponsorizare
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Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdfi specifice)
Voluntariat:

> Contracte de voluntariat noi, incheiate in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2016 — 48 de
contracte.Voluntarii au fost directionati citre urmatoarele centre: Centrul de fngrijire pentru
Persoane Virstnice “Casa Max” - 7 contracte, Centrul de Ingrijire pentru Persoane Virstnice
“Sf. Ana” - 5 contracte, Centrul de Plasament “Pinocchio” - 10 contracte, Centrul de Integrare
Socio-Profesionald a tinerilor peste 18 ani - 1 contract, Clubul Seniorilor *Ramnicu Sirat” -
1 contract, Clubul Seniorilor »Codrii Neamtului” - 1 contract, Centrul de Urgenti pentru
Persoane fara Adipost - 13 contracte, Centrul de Ingrijire in Apartamente de tip Familial -
3 contracte, Centrul de Recuperare pentru Persoane Adulte “Céuzasi” - 3 contracte, Complex
de servicii Brandusa - 1 contract, Centrul de primire in regim de urgenta pentru Copiii Strazii
- lcontract, Serviciul de Asistentd Sociald pentru Grupurile Vulnerabile - 1 contract.
Parteneriat Asociatia Lindenfeld
Parteneriat Fundatia Inimi Deschise
Parteneriat Asociatia Create Yourself
Parteneriat Asociatia Fundatia Dezvoltarea Popoarelor
Practica

> Conventie de colaborare pentru anul scolar 2015/2016 cu Universitatea Bucuresti, Facultatea
de Asistenti Sociala si Sociologie
> Conventie de colaborare pentru anul gcolar 2015/2016 cu Universitatea Nationala de Educatie
Fizica si Sport, Facultatea de Kinetoterapie
Sponsoriziri
» Au fost incheiate 18 de contracte de sponsorizare si 50 de procese verbale de predare-
primire.
> Au fost trimise 135 scrisori de sponsorizare citre posibili parteneri;
Indicatori de performanti si gradul de realizare al acestora
» Numirul de contracte de sponsorizare primite
» Valoarea contractelor de sponsorizare
» Numirul total de contracte de voluntariat incheiate
» Numirul de potentiali voluntari

VVVY

SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME SIPROIECTE

Obiectivele stabilite pentru anul 2016
2 Monitorizarea implementirii strategiei de dezvoltare a institutiei.
» Cresterca gradului de absorbtie a fondurilor europene la nivelul DGASPC
Modalitdfi de indeplinire a obiectivelor (activitdti specifice)
» In cursul anului 2016 au fost intreprinse demersuri in vederea intocmirii planurilor
operationale aferente anului 2016, precum si a raportului anual de implementare a Strategiei
de Dezvoltare a Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 3.
Serviciul SPP a intocmit si a transmis trimestrial note interne, Directiilor din cadrul DGASPC
Sector 3, prin care au fost solicitate informatii privind obiectivele §i activitafile stabilite
pentru anul 2016, precum si gradul de realizare a acestora.
> Pe parcursul anului 2016 au fost consultate periodic ghidurile generale i specifice aferente
POCA, POCU, POR, PIN, ERASMU S+, SEE/EEA. VELUX si a fost actualizati baza de date
cu liniile de finantare aferente anului 2016,
> A fost realizati monitorizarea urmétoarelor proiecte aflate in implementare in anul 2016:
proiectul ,,Parteneriat public privat pentru familii autonome” — Fondul ONG in Romania,
Componenta Servicii Sociale si de Baza — Runda 2; proiectul “Descoperd — dezvoltare si
suport pentru copiii si educatorii din apartamentele de tip familial” — Fondul ONG 1n
Roménia, Componenta Servicii Sociale si de Baza — Runda 2; proiectul »~Punti pentru
incluziunea sociald — Copil-Familie — Comunitate”, depus spre finantare nerambursabili in
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cadrul Fondului ONG 1in Romaénia, Componenta Servicii Sociale si de Baza — Runda 1;
proiectul “Sportul-Provocare,Organizare, Recreere, Timp Liber”, este implementat in
parteneriat cu Primiria Sectorului 3 si Universitatea de Educatie Fizicd si Sport Bucuregti;
proiectul ,,Dansul deschide”, depus spre finantare in cadrul Programului ,,Bucuresti Oragul
IN-vizibil” 2016; proiectul ~Educatie incluzivi — primii pasi in egalitatea de sanse”- Micul
Print, finantat prin Programul »Promovarea egalititii de gen si a echilibrului intre viata
profesionali si cea privatd” — Programul ,,Promovarea egalitifii de gen si a echilibrului intre
viata profesionala si cea privata™; proiectul ,,Servicii de calitate pentru comunitate: Centre de
educatie si ingrijire pentru copiii cu dizabilititi” Lizucs, finantat prin Programul ,,Promovarea
egalititii de gen si a echilibrului fntre viafa profesionald si cea privata”.

* Pentru proiectul “Orizont 360 - Orientdm, Relansim, Inovidm Zilnic Pentru Oportunititi Noi
$i Temeinice La 360” , acesta este depus in cadrul Programului Operational Capital Uman
2014 - 2020, Axa prioritari 4 - Incluziunea sociald si combaterea siriciei, Prioritatea de
investitii 9.ii - Integrarea socio-economici a comunitifilor marginalizate. Cod Proiect:
103435, proiect depus spre finantare in anul 2016 , in care DGASPC Sector 3 este partener,
au fost realizate activitati de cercetare §i scriere, specifice domeniuluj de activitate.

Nerealizdiri, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul)

> Obiectivul nr. 1 nu a fost realizat, deoarece informatiile solicitate au fost transmise partial
serviciului SPP, in consecintd atit planurile operationale cat si raportul anul nu au putut fi
intocmite.

> Nu au fost depuse proiecte pe parcursul anului 2016, in calitate de solicitant, deoarece
DGASPC Sector 3 nu a indeplinit conditiile de eligibilitate sau alte conditii impuse de
ghiduri.

SERVICIUL MONITORIZARE, ANALIZA STATISTICA

Obiective stabilite pentru anul 2016
Eficientizarea procesului de monitorizare a activitétii D.G.A.S.P.C. Sector 3.
Indicatori de performantd, cu Prezentarea gradului de realizare a acestora
Numérul raportirilor/situatiilor cu caracter permanent fntocmite. Grad de realizare 100%,
Respectarea termenelor pentru raportiri. Grad de realizare 100%.
Calitatea rapoartelor. Grad de realizare 100%.
Numir de copii pentru care a fost obtinuti alocatia de stat. Grad de realizare 100%
Numir de copii iesiti din sistemu] de protectie speciald pentru care s-au nchis conturile. Grad
de realizare 100%.
Numir de copii pentru care s-a operat modificarea reprezentantului legal. Grad de realizare
100%.
Raport anual de activitate elaborat $i aprobat. Grad de realizare 100%.
Numir de aviziri privind introducerea, modificarea sau eliminarea indicatorilor de
performanti
Numir de rapoarte lunare completate
Numir de rapoarte de ingtiintare intocmite
Numir de rapoarte de eroare intocmite
Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdfi specifice)
» Monitorizarea beneficiarilor de servicii sociale oferite de D.G.A.S.P.C. Sector 3
» Monitorizarea copiilor beneficiari de alocatii de stat si care sunt institutionalizati in serviciile
rezidentiale ale D.G.A.S.P.C., dar $i in serviciile rezidentiale ale O.N.G.-urilor din sectorul 3
» Elaborarea Raportului anual de activitate a D.G.A.S.P.C. Sector 3
» Gestionarea sistemului de mésurare a indicatorilor de performant3 stabiliti la nivelul institutiei
Informatii legate de activitatea specificd
in anul 2016 toate activitatile desfigurate in cadrul serviciului au vizat atingerea obiectivului stabilit,
si anume:

VVV VYV V VYVvVvVVvVy
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Fisa lunara de monitorizare a activitatii de protectie si promovare a drepturilor copilului citre
Directia Generala Protectia Copilului, MMFPS - 12 fise;

Figa trimestriald de monitorizare a activititii de protectie si promovare a drepturilor copilului
+ Structurd de personal (numai pentru componenti de protectia copilului) catre Directia
Generali Protectia Copilului, MMFPS - 4 fige;

Fisa trimestriald de monitorizare CPRU pentru copiii strizii citre ANPDCA - 4 fige;

Situatie lunara citre APISMB cu evidenti copiilor aflati in plasament la familie/ persoand, la
asistenti personali si la ONG- uri - 12 raportari;

Fisa trimestriald de monitorizare pentru copiii strazii citre ANPDCA — 4 fise;

Figa trimestriali de monitorizare a victimelor violentei in familie citre AESFB - 4 fige;
Situatia copiilor care au fugit/disparut din sistemul de protectie specialdi a D.G.A.S.P.C.
Sector 3 (situatie nominala) catre Directia Generali Protectia Copilului, MMFPS - 12 situatii;
Situatia copiilor nepusi in legalitate pe linie de stare civili (fard certificate de nagtere) si a
situatiei copiilor nepusi in legalitate pe linie de evidenti a persoanelor (fard carte de
identitate) — situatii nominale — catre Directia Generald Protectia Copilului, MMFPS - 4
situatii;

Situatia copiilor adultilor nepusi in legalitate pe linie de stare civila (fard certificate de
nagtere) si a situatiei copiilor nepusi in legalitate pe linie de evidentd a persoanelor (fari carte
de identitate) — situatii nominale — citre Directia de Evidenfa a Persoanelor Sector 3 - 4
situatii;

Situatia trimestriali cu privire la toate categoriile de beneficiari aflati in evidenta DGASPC
Sector 3 — 4 raportéri;

Raportul statistic trimestrial privind activitatea in domeniul incluziynii sociale - MMFPSPV-
APISMB - 4 rapoarte;

Raportul statistic trimestrial privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale -
MMFPSPV-APISMB - 4 rapoarte;

Situatie privind verificarea legalitatii respectarii drepturilor copiilor aflafi in evidenta
DGASPC sec. 3 citre Parchetul de pe langd Judecitoria sectorului 3 - 1 situatie;

Situatia unitatilor sanitare si de protectie sociald — 2 situatii;

Situatia lunard transmisi citre Casa de Asigurari de Sinitate a Municipiului Bucuresti
cuprinzénd lista copiilor, beneficiari ai. prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului, cu modificirile si completérile ulterioare, dar si lista
persoanelor varstnice, beneficiare ale prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta
persoanelor vérstnice, cu modificirile $i completarile ulterioare — 12 situatii;

Situatia cu privire la cercetarea statistica SAN (activitatea unitatilor sanitare) catre Directia de
Statistici Bucuresti/ Autoritatea pentru Persoane cu Handicap- 1 /an;

Emiterea de note interne citre toate serviciile, birourile, centrele pentru colectarea rapoartelor
anuale de activitate in vederea realizirii centralizirii acestora si a elaboririi Raportului anual
de activitate al institutiei - 89;

Elaborarea Raportului Anual al DGASPC Sector 3 pentru anul 2016 si transmiterea acestuia
la Primdria sector 3;

Actualizarea bazei de date a copiilor beneficiari de alocatie de stat si realizarea situatiilor
centralizatoare privind copiii institutionalizati in cadrul DGASPC Sector 3, dar si pentru cei
din ONGe-urile aflate pe raza sectorului 3, beneficiari de alocatie de stat - lunar;

Actualizarea bazei de date a copiilor din sistemul de protectie speciald, precum si a bazei de
date a persoanelor adulte, vérstnice, persoane cu dizabilitati din centrele rezidentiale —
permanent;

Situatie centralizati a copiilor din evidenta DGASPC sect.3 si ONG sec.3 pentru care s-a
dispus/a incetat/modificat masura de protectie speciali,citre Banca TRANSILVANIA si
APISMB - permanent;

Deschidere de conturi bancare pentru copiii din sistemul de protectie rezidential din cadrul
DGASPC SI ONG -uri din sectorul 3 — permanent
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Analizarea extraselor de cont cu situaia platilor alocatiei de stat - anual

Situatii lunare de monitorizare a activititii de protectie si promovare a drepturilor copilului
catre Fundatia “ HHC” Romaénia - 12 raportari

Situatii cuprinzand informatii statistice la solicitarea institutiilor publice/persoanelor publice -
50;

Verificarea in baza de date a DITL a contribuabililor din sectorul 3 eligibili/neeligibili pentru
a primi pachete alimentare, activitate ce s-a derulat in doud etape in, perioada iulie —
octombrie 2016 — 9956 persoane. Astfel in ctapa I (iulie - august) au fost verificate 5085
persoane in baza de date, iar in etapa II (septembrie — octombrie) au fost verificate 4871
persoane;

Verificarea in baza de date a DITL $i tiparirea situatiei patrimoniale pentru solicitantii
subventiilor pentru incilzirea locuintei — 87 persoane

> Realizarea situatiilor centralizatoare a solicitantilor de pachete alimentare pentru séptiméina
anterioard §i transmiterea situatiei Directorului General — la inceputul siptimanii.

VvV V Vv

DIRECTIA RESURSE UMANE

SERVICIUL ORGANIZARE RESURSE UMANE

Misiune

Serviciul Organizare Resurse Umane este un compartiment functional in cadrul DGASPC Sector 3, se
subordoneazi Directorului Executiv al Directiei Resurse Umane si este condus de un sef serviciu.
Colaboreazi cu toate compartimentele din cadrul DGASPC Sector 3, inclusiv cu serviciile publice
aflate sub autoritatea Consiliului Local Sector 3 si cu celelalte organisme si institutii abilitate ale
statului,

Obiective stabilite pentru anul 2016

> Analiza propunerilor de structurd organizatorici ale compartimentelor institutiei si
pregitirea documentatiei necesare (referat specialitate, organigrama, stat de functii, R.O.F.) in
vederea dezbaterii §i aprobarii de citre Consiliul Local al Sectorului 3, si prin Planul de
Ocupare anual avizat de citre A.N.F.P. in cazul functiilor publice.

» Organizarea la nivelul institutiei a actiunii de evaluare anuali a performantelor profesionale
ale salariatilor.

» Organizarea la nivelul institutiei a concursului/examenului de promovare in clasa
functionarilor publici si in functie a personalului contractual.

» Stabilirea drepturilor salariale ale angajatilor institutiei.

> Gestionarea dosarelor profesionale.

Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdfi specifice)

»> Concursuri de ocupare a functiilor publice vacante de conducere prin promovare, s-a asigurat:
informarea privind conditiile de participare la concurs, preluarea dosarelor de inscriere,
intocmirea dispozitiilor de concurs $i contestaii; organizarea si desfisurarea probelor de
concurs — proba scrisd si interviu, intocmirea raportului final al concursului, intocmirea
dispozitiilor de incadrare pe noile functii la finalizarea concursului, operare in programul
Resum,raportare portal ANFP.

> Concursuri pt functii contractuale de executie prin recrutare: elaborare referat de organizare,
anunt examen, comisii examen, bibliografie €xamen, propuneri de subiecte, prezenta la
examen, rezultate probe, rezultate finale; intocmirea dispozitiilor de incadrare pe noile functii
la finalizarea concursului, operare in programul Resum; raportare in Revisal.

»> Examene ca urmare a terminarii perioadei de debut: referat de organizare, anunt{ examen,
comisii examen, bibliografie cxamen, propuneri de subiecte, prezenta la examen, rezultate
probe, rezultate finale, intocmirea dispozitiilor de incadrare pe noile functii la finalizarea
concursului, operare in programul Resum, raportare in Revisal,
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Examene de promovare in grad/treaptd/ clasi profesionald: referat de organizare, anunt
examen, comisii examen, bibliografie examen, propuneri de subiecte, prezenta la examen,
rezultate probe, rezultate finale, intocmirea dispozitiilor de incadrare pe noile functii la
finalizarea concursului; operare in programul Resum; raportare in Revisal.

Reorganiziri de structura: elaborare raport specialitate, stat de functii, organigrama, proiect
hcls, centralizare referate cu propuneri privind reorganizarea; centralizare propuneri ROF si
actualizare pt sedintele de consiliu; elaborare dispozitii in urma reorganizirii; operare in
programul Resum; raportare in Revisal.

Comisii disciplind functie publics, functie contractuald: convocator sedintd, convociri
membrii §i salariati, secretariat comisii, dispozitii privind aplicarea sanctjunilor disciplinare,
comunicari.

Comisie paritard: convociri membrii, proces — verbal in urma sedintei de comisie paritara,
emitere aviz plan formare.

Consilier etic: raportare ciitre ANFP / trimestrial si semestrial.

Concedii de odihni salariati: planificare anuali a concediului de odihni — adrese de solicitare
a planificirii, centralizare, planificare concediu odihni pentru noi angajati, detasati,
inregistrare in Resum.

Organizarea, monitorizarea i gestionarea procedurii de evaluare a performantelor
profesionale individuale: ale functionarilor publici / anual sau la orice modificare de raport de
serviciu — mutdri definitive, suspendari, incetiri raport de serviciu, detasari si a personalului
contractual / anual.

Intocmire rapoarte  trimestriale/semestriale/anuale citre AN.F.P. Plan formare/
anual:centralizare calificative si propuneri cursuri in urma rapoartelor de evaluare a
functionarilor publici, elaborare Plan formare pt raportare catre ANFP; Plan formare functii
contractuale/anual: centralizare fige de evaluare a salariatilor contractuali si elaborare plan
formare in urma propunerilor sefilor de compartiment pentru cursuri; Plan ocupare pt functia
publicd/semestrial: centralizare propuneri ocupare posturi vacante siu temporar vacante,
elaborare Plan ocupare pt raportare ANFP.

Intocmire situatii statistice de personal la solicitarea Serviciului Monitorizare, Analizi
Statisticd/lunar, trimestrial, semestrial si de ciitre conducerea institutiei.

Intocmire situatii statistice la solicitarea Administratiei Financiare a Sectorului 3 si
Institutului National de Statistici: LV trimestrial; GM - urile posturilor si functiilor din cadrul
institutiei / semestrial.

intocmire si eliberare legitimatii §i ecusoane salariati.

{ntocmire, actualizare state de personal/ lunar.

Solutionarea petitiilor si adreselor interne si externe ce tin de domeniul directiei, in termenul
legal.

Dispozitii privind: modificarile claselor de salarizare si gradatiilor pentru personalul care
trece in transe de vechime superioare, precum si actele aditionale aferente la contractul
individual de munca; diverse comisii ce tin de directiile protectie sociald, protectia copilului,
economicd, administrativd, programe; miscarile de personal; clasele de proiecte; majoriri
salariale cu acte aditionale aferente la contractele individuale de muncl; comunicarea tuturor
dispozitiilor de personal citre Serviciul Contabilitate-Salarizare si salariati.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

V. 'V VYVVVvY

Termenul legal al etapelor de desfasurare a concursurilor.

Numarul de contestatii = 0

Numirul de sesiziri din partea ANFP = 0

Respectarea termenelor de intocmire a figelor si rapoartelor de evaluare a performantelor
profesionale individuale.

Numiirul figelor si rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale, precum
si cele modificate in urma contestatiilor = 0

Termenul legal al etapelor de desfisurare a concursurilor.
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Numirul de contestatii = 0

Numérul de sesizdri din partea ANFP = ¢

Termenul legal de punere in aplicare a drepturilor salariale.

Numirul de dispozitii contestate =

Numdrul dosare de personal aflate in evidenti serviciului= 1138

Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul) - Nu este cazul.
Propuneri pentru remedierea deficientelor - Nu este cazul.

VVVVY

SERVICIUL RESURSE UMANE PENTRU ASISTENTI MATERNALL, ASISTENTI
PERSONALI

Obiective specifice

» Gestionarea resurselor umane in termen, corect §i cu respectarea legislatiei in vigoare, pentru

persoanele angajate in functia de asistent maternal profesionist si asistent personal;

> Gestionarea la termen a bazelor de date implementate la nivelul institutiei: Revisal, D-Smart,

Resum, CID;

» Angajarea §i incetarea raporturilor de munci ale asistentilor maternali profesionigti si
asistentilor personali conform posturilor bugetate pentru anul 2017 si a legislatiei in vigoare;

» Asigurarea unui nivel adecvat de competentd profesionali.
Modalitg'}i de indeplinire a obiectivelor (activitdfi specifice)

> Intocmirea documentelor de angajare (contracte individuale de munca, dispozitii, fise de
post, adrese A.L.O.F.M.S.3, adrese solicitare anchet3 C.C.M.A.P.) pentru asistentii maternali

profesionisti si asistentii personali — 128 dosare;

> Intocmirea "documentelor de incetare a contractelor individuale de muncd (dispoziii,
adeverinte vechime, note de lichidare) pentru asistentii maternali profesionisti §i asistentii

personali — 80 cazuri;

» Intocmirea dispozitiilor de prelungire/modificare a duratei contractuluj individual de munca,
suspendari, reludiri activitate ale asistentilor maternali profesionisti §i asistentilor personali,

precum si actele aditionale la contractele individuale de muncs;
Intocmirea statelor de personal lunare;

\ A4

Acordarea/modificarea sporului de vechime (acordare/modificare gradatie) conform noilor

prevederi legale pentru personalul care trece in trange de vechime superioare, prin intocmirea

de dispozitii si acte aditionale la contractul individual de muncs;
Intocmirea i eliberarea legitimatiilor de salariat;

Statisticd, precum si la solicitarea altor servicii sau institutii publice;

Sectorului 3;

vV V VvV

Intocmirea situatiilor statistice de personal la solicitarea Serviciului Monitorizare, Analizi
Intocmirea situatii semestriale privind personalul la solicitarea Administratiei Financiare a

Solutionarea cererilor privind efectuarea concediilor de odihni ale angajatilor, comunicarea

cererilor cétre Serviciul de Evidents si Platd Prestatii Sociale si Centrul de Consiliere si

Monitorizare Asistenti Personali — 781 cereri;

» Comunicarea dispozitiilor de personal catre Serviciul Contabilitate-Salarizare, Centrul de
Consiliere si Monitorizare Asistenti Personali si Serviciul de Evidentd si Plata Prestatii

Sociale;

» Intocmirea dosarelor pentru obtinerea pensiei limiti vérstd/pensie anticipata/ pensie

anticipata partiali/pensie invaliditate;
> Solutionarea petitiilor si adreselor in termenul legal;
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> Intocmirea si eliberarea adeverintelor de vechime in munci in vederea recalculdrii pensiilor,
la incetarea contractului individual de munci sau la solicitarea salariatului;

> Intocmirea si eliberarea adeverintelor necesare la depunerea dosarului de somaj;

> [ntocmirea $i eliberarea negatiilor prin care se face dovada ca persoana solicitanti nu este
angajata in functia de asistent personal;

> Intocmirea situatiilor lunare privind fluctuatia numirului de asistenti personali la solicitarea
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice — Autoritatea
Nationali a Persoanelor cu Dizabilitii;

> Actualizarea bazelor de date Revisal, D-Smart, Resum, CID;

» Verificarea Programului D-Smart $i acordarea vizei in cazul solicitirii drepturilor

persoanelor cu handicap.
Indicatori de performanti si gradul de realizare al acestora
Numérul de dosare ale angajatilor care sunt actualizate, din totalul dosarelor
angajatilor din baza de date referitoare la acestia — realizat integral;
Numarul angajatilor ce beneficiazi de formare profesional — realizat partial;
Numérul operarilor efectuate in sistemul informatic — realizat integral;
Numirul de documente emise — realizat integral;
Numdrul de angajiri efectuate — realizat partial;
Numérul de incetéri ale contractului individual de muncs efectuate — realizat integral.
Nerealizdri, cu mentionarea cauzelor acestora
Angajatii care au beneficiat de formare profesionald in anul 2016 sunt din randul asistentilor
maternali profesionisti, si anume 72 de persoane din totalul de 95 de asistenti maternali
profesionisti. Din numirul total de solicitiri de angajdri in anul 2016 in cadrul serviciului si anume
153, un numar 25 solicitiri nu au fost finalizate, acestea regasindu-se in cadrul solicitirilor pentru a
deveni asistenti personali §i au avut urmitoarele cauze:
- imposibilitatea efectusirii anchetei sociale datorits faptului c3 persoana cu handicap locuieste
la o alt3 adresa, fird forme legale, decat cea previazuti in actul de identitate;
- declararea necorespunzitoare pentru calitatea de asistent personal a persoanei solicitante,
datoritd mentiunilor privind condamniirile inscrise in Certificatul de cazier judiciar;
- renunfarea, printr-o declaratie scrisi a persoanei solicitante, la cererea prin care aceasta
soliciti angajarea in functia de asistent personal;
- heprezentarea cu documentele necesare angajarii in cadrul serviciului, pentru a putea finaliza
procedura de angajare in functia de asistent personal.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
Pentru prevenirea unor astfel de situatii, de nefinalizare a cererii prin care se soliciti angajarea in
functia de asistent personal, sunt necesare luarea urmatoarelor masuri:
- purtarea unei discutii prealabile mai amanuntite din care se pot obtine informatii relevante
privind posibilitatea/imposibilitatea de angajare ca asistent personal;
- verificarea a c4t mai multe acte necesare, daci se poate, din care si reiasi
posibilitatea/imposibilitatea angajarii in functia de asistent personal.

VVVYVYyY

SERVICIUL SECURITATE, SANATATE iN MUNCA SISITUATH DE URGENTA

Misiune
Instituirea de mésuri privind promovarea Imbunétitirii securitatii si sénatitii in munca a lucritorilor,
precum si prevenirea si reducerea riscurilor de producere a incendiilor si modul de comportare in
situatii de urgents.
Obiectivele stabilite pentru anul 2016

> Asigurarea securititii si sanatatii in munci a salariatilor;
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> Prevenirea i apirarea impotriva incendiilor, limitarea si inldturarea efectelor situatiilor de
urgenti.

Indicatori de performantd, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Numir de accidente de muncii/an = 2 — 80% realizat;
>  Numir imbolniviri profesionale /an =0 - 100% realizat;

» Numir de situatii de urgenti /an = 0 - 100% realizat.

Nerealizdri, cu menfionarea cauzelor acestora
» 2 accidente de traseu — de circulatie: unul usor, firi incapacitate temporari de munci, a cérei

victimd a fost infirmiera Grigore Niculina de la Centrul de ingrijire si Asisten{d ,,Floarea
Speranfei”; unul care a determinat decesul victimei, ingrijitoarea Vlaicu Mihaela de la Centrul
de Ingrijire si Asistenta , Floarea Sperantei”.

Propuneri pentru remedierea deficiengelor
> Prelucrarea proceselor verbale de cercetare a evenimentelor cu toti lucritorii pentru informare

si evitarea producerii altor evenimente similare;

> Revizuirea si completarea instructiunilor proprii, evaluarea riscurilor si a planului de
prevenire si protectie pentru functiile: infirmiers s1 ingrijitoare gi a instructiunilor proprii de
securitate si sinitate in munci privind traseul de deplasare la/de la locul de munci al
lucritorilor din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3.

Informatii suplimentare legate de activitatea specificd
» a efectuat instructajul introductiv - general la angajare pentru noii salariati si detasati si a

verificat insusirea cunostintelor prin teste de verificare in domeniul s.s.m. §is.u.;

> a efectuat gedinta de informare cu conducitorii locurilor de munci referitoare la instruirea
periodica a salariatilor;

» a efectuat instructaj introductiv general pentru persoanele care au efectuat munci in folosul
comunititii, conform Legii nr. 253/2013 privind executarea pedepselor, a masurilor educative
si a altor misuri neprivative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului
penal, cu modificarile si completirile ulterioare si Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificérile si completirile ulterioare;

> a efectuat instructajul in domeniul SSM si SU pentru voluntari, elevi, studenti, salariatii

fundatiilor partenere si firmelor de prestéri servicii care executd lucriri la sediile si centrele

din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 3;

a elaborat procedura, graficul, tematica de instruire periodica si testele de verificare a

cunostintelor in domeniul ssm si su pentry anul 2016, pe categorii de personal;

a efectuat verificarea fiselor de instruire individual privind sinitatea si securitatea in muncs

sia a situatiilor de urgenta pentru salariatii institutiei;

a intocmit fise de solicitare i fise de identificare a factorilor de risc profesional pentru

postul/locul de munc, in vederea efectudrii examenului medical la angajare;

a asigurat supravegherea sanatitii salariatilor institutiei prin firme de specialitate, in vederea

efectudrii controlului medical de medicind muncii la angajare, periodic si pentru grupurile

sensibile;

a verificat facturile emise de furnizorii de servicii medicale si a certificat efectuarea acestora

prin bun de plats;

> a informat toti conducitorii locurilor de munca cu privire la obligativitatea lucritorilor de a
efectua controlul medical de medicind muncii Ia angajare, periodic si la reluarea activitatii
dupd o intrerupere de minim 90 de zile de ITM sau de minim 6 luni pentru alte motive;

» aefectuat programari pentru salariatii institutiei in vederea efectuarii examenului medical de
medicind muncii la angajare, periodic si la reluarea activititii dupd o intrerupere de minim 90
de zile de ITM sau de minim 6 luni pentru alte motive;

> aasigurat instruirea in vederea acordarii primului ajutor a unui numar de 235 de salariati, prin
firma contractati de medicini muncii;

> a intocmit procese verbale de predare-primire a figelor de instruire individuala privind ssm si
su si a figelor de aptitudine emise de medicul de medicini muncii;

vV V. Vv Vv

v
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a intocmit adrese citre conducitorii locurilor de muncd ai céror salariafi au recomandiri
ficute de citre medicul de medicind muncii, pentru a lua mésurile necesare in vederea
respectirii acestora;

a tinut evidenta figelor de aptitudine emise de citre medicul de medicini muncii;

a solicitat medicului de medicind muncii transmiterea raportului anual privind starea de
sdndtate a lucritorilor si a masurilor de prevenire a accidentelor de munca si imbolnivirilor
profesionale;

a asigurat protectia maternititii la locul de munci si s-au ficut demersurile necesare in
vederea respectdrii prevederilor legislatiei in vigoare. S-a transmis Inspectoratului Teritorial
de Munci Bucuresti si medicului de medicini muncii, starea de gravidie a salariatelor,
precum si informarea acestora si a conducitorului locului de muncd cu privire la drepturile
acestora;

a solicitat declaratie pe propria raspundere salariatilor care au avut medical cu cod de
diagnostic care ar fi putut fi consecinta unui accident de munca sau de traseu ;

s-a finalizat cercetarea unui accident de munci cu incapacitate temporari de munci ce a avut
loc la Cresd “Trapezului”, s-a efectuat cercetarea unui accident usor (de traseu) a cirui
victimi a fost o infirmiera de la Centrul de fngrijire si Asistentd ,,Floarea Sperantei”. S-a
comunicat la ITMB evenimentul si decesul ingrijitoarei de la Centrul de fngrijire si Asistenta
»Floarea Sperantei”, implicats in accidentul de traseu si s-a pus la dispozitia ITMB
documentele necesare efectuiirii cercetirii evenimentului care a determinat decesul victimei.

a revizuit si completat instructiunile proprii, evaluarea riscurilor i planului de prevenire si
protectie pentru functia de ingrijitor;

a informat conducitorii locurilor de munci cu privire la procesul verbal de cercetare a
evenimentului a cirei victimi a fost ingrijitoarea de la Cresa “Trapezului” si la realizarea
madsurilor dispuse in urma cercetirii acestora;

a organizat intrunirea trimestriali a Comitetului de Securitate $i Sanitate in Munci si au fost
informati tofi salariatii prin transmiterea conducitorilor locurilor de munci a proceselor-
verbale de sedinti;

a asigurat misuri de protectie in perioada caniculars, conform O.U.G. nr. 99/2000, pentru
personalul care desfasoari activititi de teren (necesarul de apa minerali si sepci);

a transmis conducitorilor locurilor de munca nota informativi privind misurile de protectie
pentru sezonul rece;

a asigurat indicatori de semnalizare pentru centre si sedii, conform HG nr. 971/2006 privind
cerinfele minime pentru semnalizarea de securitate si/sau sinitate la locul de munci;

a intocmit documentele necesare pentru realizarea raportului anual de control intern
managerial in domeniul securitatii si sanétafii in munci si a situatiilor de urgentd; a obtinut
schimbarea autorizatiei de functionare in domeniul securitdfii si sanatdii in munca, prin
intocmirea documentelor necesare si depunerea acestora la LT.M.B.;

a Intocmit necesarul Serviciului Securitate, Sanatate in Munca si Situatii de Urgenti pentru
bunuri, servicii si lucrari previzionate pentru anul 2016 si propunere de buget pentru anul
2017;

a asigurat efectuarea controlului de citre Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd “Dealu
Spirii” si a asigurat documentele necesare solicitate, cu ocazia efectuarii controalelor in cadrul
institutiei si a centrelor din subordine;

a informat angajatorul cu privire la situatia asupra deficientelor constatate si semnalate in
urma controalelor efectuate de 1.S.U. Bucuresti;

a intocmit referatele necesare penfru respectarea normelor de prevenire §i protectic in
domeniul ssm si su;

a asigurat §i organizat activitatea de informare §i practici preventivi prin efectuarea de
exercitii practice de alarmare, de evacuare $i de utilizare a stingitoarelor din dotare;
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a asigurat verificarea periodici PRAM, a instalatilor de gaze, a extinctoarelor si reincércarea
acestora, autorizarea I.S.C.LR. a elevatorului, ascensorului si centralelor termice din dotare,
prin contractarea de firme autorizate;

s-au facut demersurile necesare pentru intocmirea planurilor de interventie pentru toate
cladirile pe care le administreazi de citre o firma specializat;

a Intocmit planuri de evacuare pentru Clubul Seniorilor “Codrii Neamtului” si a actualizat
planul de evacuare pentru Centrul de Plasament “Pinocchio”, Adapostul pentru Victimele
Violentei in Familie ,,Sf. Maria”, Centrul de ingrijire si Asistentd ,,Casa Max”, clidirea -
Centrul de Criza pentru Persoane cu Handicap si Cresele: “Trapezului” si “Potcoavi”.

a colaborat cu toate compartimentele din cadrul D.G.A.S.P.C. — Sector 3, cu inspectorul de
obiectiv din cadrul ITM Bucuresti, cu specialistii din cadrul Directiei de Sanitate Publici
Bucuresti, cu medicul de medicinid muncii, cu ISU Bucuresti “Dealu Spirii”.

DIRECTIA ADMINISTRATIVA SI IT

Misiune i obiective
In anul 2016 misiunea si obiectivele Directia Administrative §i IT au fost stabilite in conformitate cu
atributiile previzute in Regulamentul de Organizare si Functionare al DGASPC Sector 3.

BIROUL ADMINISTRATIV

Obiective si modalititi de indeplinire a obiectivelor (activitdfi specifice)

>

Y V VvV V¥V

v

Organizarea $i urmdrirea folosirii autoturismelor din dotarea institutiei;

Vizarea cererilor de materiale specifice intretinerii si functiondrii autoturismelor pentru
institutia noastra;

Evidenta foilor de parcurs, eliberarea bonurilor de combustibil, asigurarea RCA, ITP si
service auto pentru autoturismele institutiei;

fnregistrarea contabild a tuturor bunurilor intrate in gestiunea DGASPC prin introducerea in
programul GestStoc a facturilor;

Intocmirea de procese-verbale de receptie si punere in functiune a mijloacelor fixe si
obiectelor de inventar, cu ajutorul comisiilor numite prin dispozitii de citre Directorul
General;

Intocmirea de citre gestionar a bonurilor de consum si de transfer pentru obiectele de inventar
si/sau mijloacele fixe transferate intre compartimente;

Gestionarea bunurilor/valorilor din magazia centrali prin intermediul gestionarului care,
sprijinit de comisia de receptie a receptionat produsele livrate;

Intocmirea centralizatoarelor venite de la compartimentele institutiei pentru aprovizionarea cu
rechizite, articole de papetirie, consumabile pentru tehnica de calcul, hartie, materiale de
curafenie si intretinere, etc., distribuirea acestora citre compartimente si tinerea evidentelor
din punct de vedere cantitativ, prin gestionar §i comisia de receptie, Impreuni cu Serviciul
Contabilitate;

fntocmirea documentatiilor (referatelor de necesitate) ca urmare a centralizirilor si
transmiterea lor cétre serviciul Achizitii Publice, pentru derularea procedurilor de achizitie in
conformitate cu prevederile legale;

Controlul modului de folosire a bunurilor gestionate: instalatii electrice, sanitare, termice, aer
conditionat, centrala telefonic, imprimante, calculatoare, telefoane mobile;

Verificarea si vizarea facturilor furnizorilor directi (Enel, Apanova, Engie, Radet, etc);
Urmérirea lucririlor curente de remediere a instalatiilor electrice, sanitare, termice, ale
operatiilor de zugriveala si reparatie ale suprafetelor interioare ale sediului institutiei cat si
centrelor din subordine;

Supravegherea bunei functioniri a centralei telefonice si a refelei acesteia;
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> Rezolvarea problemelor cu furnizorii de utilitafi §i servicii: Enel, Apanova, Engie, Radet,
Orange, Telekom, Vodafone, LaFanténa, etc, cu privire la contracte, plati avarii, facturi
intdrziate, diverse sesiziri;

» Avizarea ordonantarilor pentru plata furnizorilor de utilititi precum si tinerea evidentelor
privind consumul de utilititi atat pentru sediu cét $i pentru centrele din subordinea DGASPC
Sector 3

> Activititi specifice arhivei:

- Preluarea si prelucrarea dosarelor pe baza proceselor verbale de la toate compartimentele;
institutiei in vederea arhivarii sau predarii la arhivele nationale;

- Tnregistrarea $i rezolvarea solicitarilor ficute de compartimente;

- Intocmirea raspunsurilor pentru petenti, ca urmare a adreselor, sesizirilor acestora sosite
la registratura institutiei citre serviciul nostru in sfera noastrs de activitate;

- Completarea Nomenclatorului Arhivistic.

SERVICIUL MANAGEMENT LOGISTIC SIIT

Obiective si modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdfi specifice)

» Organizarea si efectuarea controlului privind modul de efectuare a calititii lucririlor de

constructie si reparatii;
» Asigurarea serviciilor de reparare si intrefinere a echipamentelor informatice;
> Asigurarea securititii sistemelor informatice, evitdnd riscul de pierdere informatii vitale
pentru sistem.

Compartimentul tehnic auxiliar format din mecanici, Ingrijitori si conducitori auto:
Obiective si modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdti specifice)

> Folosirea autoturismelor din dotarea institutiei, astfel incat si se asigure deplasarea citre alte
institutii a angajatilor pentru rezolvarea problemelor de serviciu i a beneficiarilor centrelor
din cadrul DGASPC Sector 3;
Deplasarea in conditii de siguranti a batranilor $i copiilor institutionalizati citre alte institutii
respectiv spitale, teatre, scoli, excursii si alte activitai, atit in Bucuresti cét si in alte localitati
ale tarii In urma solicitérilor scrise si inregistrate la biroul administrativ:
Spélarea si curitarea autovehiculelor din dotarea parcului auto in incinta spélatoriilor auto;
Asigurarea schimbului de anvelope in fiecare sezon pentru fiecare autoturism;
intre;inerea instalatiilor electrice, sanitare, termice;
Intretinerea si curatenia in cladire §i in curtea institutiei;
Aprovizionarea cu material pentru efectuarea si intretinerea curiteniei zilnice;
Asigurarea si efectuarea corespondentei mandatelor postale prin intermediul curierului.

v

VVVVVY

DIRECTIA ECONOMICA
SERVICIUL CONTABILITATE, SALARIZARE

Misiune
Serviciul contabilitate organizeazi contabilitatea institutiei in conformitate cu dispozitiile legale.
Obiectivele specifice
> Asigurarea efectudrii la timp a inregistrérilor — livrabile : balante de verificare, dare de seami
trimestriali si anuali etc.
» Intocmirea documentelor necesare privind - salarizarea (drepturile banesti) personalului —
livrabile : state de plats, adeverinte, fige fiscale etc.
Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdfi specifice)
> Asigura intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a balantelor de verificare ,
raportérilor trimestriale si anuale , precum si a situatiilor lunare privind principalii indicatori
economico —financiari citre ordonatorul principal de credite respectiv Primaria Sectorului 3.
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> Exercitd controlul financiar preventiv privind cheltuielile pentru serviciile si bunurile
achizitionate.

> Efectueazi alituri de serviciul administrativ inventarierea stocurilor , a mijloacelor fixe ,
mijloacelor circulante i a altor bunuri materiale sau banesti care intrd in patrimonial unitiii
si raspunde de corecti realizare a acestei activitati,

SERVICIUL FINANTE, BUGET

Misiune
Serviciul Finante Buget asigura buna desfisurare a activititii D.G.A.S.P.C. sector 3 prin intocmirea
bugetelor anuale si a propunerilor de rectificare bugetard din timpul anului bugetar, precum si prin
efectuarea platilor tuturor facturilor citre furnizori, platilor drepturilor salariale ale angajatilor si a
ajutoarelor sociale acordate conform legii.
Obiectivele specifice
Obiectivele Serviciului Finante Buget, respectiv prin Bugetul elaborat, stabilirea prioritatilor pentru
nevoile variate din cadrul centrelor si serviciilor D.G.A.S.P.C. sector 3 §i previzionarea necesarelor
de resurse financiare pentru acoperirea acestor nevoi $i asigurarea bunei desfisurdri a activitatii
DGASPC sector 3 prin plati tuturor facturilor citre furnizori, au fost realizate in procent de 100%.
Modalitifi de indeplinire a obiectivelor (activitdfi specifice)

> afintocmit bugetul anual si propunerile de rectificare bugetara din timpul anului bugetar;

> a verificat facturile, urmarind respectarea circuitului documentelor. Acestea trebuie si aibj
“bun de plati” dat de persoani in drept, si si fie insotite de angajamentul bugetar si legal
corespunzitor. De asemenea toate angajamentele legale, bugetare si ordonantirile de plata
trebuie supuse controlului financiar preventiv, care se acordi de persoanele desemnate,
respectiv seful Serviciului Finante Buget si seful Serviciului Contabilitate;
a intocmit, conform Legii 1792/2002, angajamentele bugetare, tindnd cont de creditele
bugetare aprobate;
a intocmit, conform Legii 1792/2002, ordonantirile de plati, tindnd cont de creditele
bugetare deschise;
a Intocmit ordinele de plati, tinand cont de creditele bugetare deschise;
a intocmit contul de executie lunar pe capitole, subcapitole i articole bugetare;
a tinut evidenta plitilor efectuate prin conturile de trezorerie si a verificat extrasele de cont
eliberate;
a intocmit lunar necesarele de finantare si le-a depus la Priméria sectorului 3;
a - intocmit repartizirile de credite pentru ordonatorul tertiar, respectiv. Complexul
Multifunctional Tabita;
a intocmit diverse situatii solicitate de cétre Primaria Sector 3 si Ministerul Muncii;
zilnic s-au ridicat de la Trezoreria sectorului 3 extrasele de cont;
s-au completat carnete de cec de ciitre casier i s-au intocmit foile de varsimant;
pe baza statelor intocmite de serviciile de specialitate s-a asigurat plata indemnizatiilor
persoanelor cu handicap, ajutoarelor sociale si avansurilor spre decontare solicitate;
platile s-au efectuat doar pe baza documentelor semnate de drept, conform fiselor
specimenelor de semniituri;
s-a asigurat securitatea numerarului din casierie;
zilnic s-a completat registrul de casa care se preda la Serviciul Contabilitate cu documentele
justificative anexate;
s-a asigurat securitatea documentelor care s-au intocmit;
s-a asigura confidentialitatea informatiilor si a documentelor din cadrul serviciului;
s-au indeplinit si alte atributii date de citre Directorul General si Directorul Directiei
Economice, care prin natura lor au fost de competenfa sau s-au incadrat in obiectul si
atributiile serviciului.

VVVY VYV ¥V VYVVV VYV VVvY vV Vv
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SERVICIUL PATRIMONIU

Informatii legate de activitatea specificd
» S-au organizat §i s-au reconstituit documentele conform istoricului de intrare in patrimoniul
D.G.A.SP.C. sector 3 a imobilelor ( terenuri si cladiri) prin: arhivarea Hotirrilor de
Consiliu( General si Local) prin care imobilele au intrat in patrimoniul D.G.A.S.P.C. S3, a
cartilor tehnice, studiilor, proiectelor cliadirilor construite de la infiintarea D.G.A.S.P.C_;
completarea documentatiei proiectelor tehnice cu modificiri privind lucrdri de investitii cu
caracter de reabilitare, modernizare, extindere asupra unor cladiri aflate in folosinta
D.G.A.SP.C.
S-au solicitat si ridicat de la O.C.P.I, de cate ori a fost necesar, extrasele de carte funciara,
planuri de incadrare in zona.
S-au solicitat si ridicat de la D.LT.L S3, de céte ori a fost necesar, certificatele fiscale.
S-a organizat evidenta tuturor mijloacelor fixe, prin inregistrarea lor in registrul mijloacelor
fixe .
S-au centralizat propunerile de casare din locatiile D.G.A.S.P.C S3 si s-a stabilit durata de
functionare a mijloacelor fixe supuse amortizirii conform Legii 15/1994.
S-a intocmit referatul de solicitare pentru numirea Comisiei de scoatere din functiune a
mijloacelor fixe si declasirii obiectelor de inventar/materialelor.
S-au intocmit procesele verbale de scoatere din functiune pentru 122 mijloace fixe si 2782 de
bunuri materiale altele decat mijloacele fixe si s-au fnaintat spre aprobare ordonatorului
principal de credite.
S-a intocmit referatul de solicitare privind inventarierea patrimoniului la finalul anului 2016 si
constituirea Comisiei Centrale si a subcomisiilor de inventariere pe fiecare gestiune.
> S-a efectuat identificarea bunurilor de patrimoniu la centrele desemnate pentru subcomisiile
din care au facut parte persoanele din cadrul Serviciului Patrimoniu §i s-au intocmit listele de
inventariere,
» S-au intocmit documentatiile la un numar de 6 centre ale DGASPC 83, pentru depunerea la
DSP si DSV, in vederea innoirii autorizatiilor sanitare si sanitar-veterinare de functionare.
Pana in prezent au fost ridicate 6 autoriziri DSP si 4 autoriziri DSV.
S-au verificat §i primit un numar de 1085 cereri pentru inscrierea in Programul European de
Ajutoare a persoanelor defavorizate (PEAD) in perioada 20.07-12.10.2016.
S-a intocmit referatul de solicitare privind efectuarea releveelor pentru un numér de 20 clidiri
aflate in patrimoniul DGASPCS3.
S-a asigurat implementarea Ordinului MFP 946/2005 privind standardele de control
intern/managerial in institutiile publice si dezvoltarea sistemului de control intern/managerial.
S-a intocmit documentatia pentru Proceduri Operationala — Privind amortizarea capitalului in
active corporale si necorporale si Procedura de Sistem — Inventarierea Patrimoniului.

vV V V VYV Vv

vV V Vv Vv

PROIECTE DERULATE SI CHELTUIELILE AFERENTE ACESTORA iN ANUL 2016

Pe parcursul anului 2016, institutia noastri a derulat o serie de proiecte destinate grupurilor
vulnerabile aflate in situatie de dificultate sociald, proiecte care prin realizarea lor au dus la atingerea
obiectivelor propuse. Enumerim mai Jjos aceste proiecte:

Proiecte aflate in implementare in anul 2016:
® Proiectul ,,Parteneriat public privat pentru familii autonome” — Fondul ONG in Roménia,
Componenta Servicii Sociale si de Baza — Runda 2
Durata de implementare:2015 — aprilie 2016
In acest proiect, Directia Generald de Asistentdi Sociald si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea
de PARTENER. Aplicantul acestui proiect este F undafia Dezvoltarea Popoarelor.
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* Proiectul “Descoperd — dezvoltare i suport pentru copiii si educatorii din apartamentele de
tip familial” — Fondul ONG in Romaénia, Componenta Servicii Sociale si de Baza — Runda 2
Durata de implementare: 2015 — aprilie 2016
In acest proiect, Directia Generald de Asistentd Sociaid si Protectia Copilului Sector 3 are calitateq
de PARTENER. Aplicantul acestui proiect este Asociafia Create Yourself.
® Proiectul ,Punti pentru incluziunea sociali — Copil-Familie — Comunitate”, depus spre
finantare nerambursabili in cadrul Fondului ONG in Roménia, Componenta Servicii Sociale
si de Baza — Runda 1.
Obiectivul proiectului: isi propune si rupd ciclul excluziunilor sociale care afecteaza familiile
defavorizate din Sectorul 3 Bucuresti, astfel incat familia s fie implicata si si contribuie direct la
rezolvarea problemelor care o fac vulnerabila.
Durata de implementare: septembrie 2014 - februarie 2016
Solicitantul proiectului este F undatia Sféntul Dimitrie iar Direcfia Generals de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 3 are calitatea de PARTENER.
Valoarea totalii a proiectului: 73.895 Ewro
Contributia CLS 3 - 0 lei
* Proiectul ,,Educatie incluziva — primii pasi in egalitatea de sanse”- Micul Print, finantat prin
Programul ,Promovarea egalititii de gen si a echilibrului intre viata profesionala si cea
privatd” — Programul , Promovarea egalititii de gen si a echilibrului intre viata profesionali si
cea privati”
Sursa finantirii - Mecanismul financiar SEE 2009 — 2014
Obiectivul general al proiectului este asigurarea si promovarea tratamentului si accesului egal pe piaa muncii pentru femei
sibéxbaﬁ,pn'nmwrvenﬁinunwnaiﬁldmnemmwumﬁeiﬁmpmﬁ,darsi'MWdamwnsﬁmﬁzéﬁi drepturilor egale, in
domeniul legislatiei muncii si in depésirea stereotipurilor culturale, impunind un mod specific de a infelege rolurile sociale

vietii de familie cu activitatea profesional.

Valoarea totalsi a proiectului: 1.614.492 lei

Cheltuieli pentru anul 2016: 371.509,15 lei

Perioada de implementare: 2015 — aprilie 2017

In acest proiect, Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 3 are calitatea
de APLICANT. Proiectul se afli in perioada de implementare.

* Proiectul ,,Servicii de calitate pentru comunitate: Centre de educatie i ingrijire pentru copiii
cu dizabilitdti” Lizuc, finantat prin Programul ,,Promovarea egalititii de gen si a echilibrului
intre viata profesionald si cea privati”

Sursa finantarii - Mecanismul financiar SEE 2009 — 2014
Obiectivul general al proiectului este asigurarea §i promovarea tratamentului si accesului egal pe piata muncii
femei si bérbati prin interventii nu numai in domeniul educafiei timpurii, dar i in vederea constientizirii drepturilor

rolurile sociale pe care femeile si bérbatii trebuie s le Jjoace. Pentru a facilita integrarea/teintegrarea si mentinerea pe piata
munciiafemeilorvorﬁdczvohaneﬁﬁmimicsendcﬁdee@wﬁesihgrﬁﬁepeMumpﬁicudimbiﬁtﬁﬁwvﬁmﬁcuprhsé
m0-7aniﬁ1vedelmwmncﬂiaﬁvieﬁidefh1mnecuacﬁvim1mpmf$immli
Valoarea total3 a proiectului: 1.614.492 lej
Cheltuieli pentru anul 2016: 37928812 lei
Perioada de implementare: 2015 — aprilie 2017
In acest proiect, Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 3 are calitatea
de APLICANT. Proiectul se afld in perioada de implementare.

e Proiectul ”Sportul-Provocare,Organizare, Recreere, Timp Liber”, este implementat in

parteneriat cu Priméria Sectorului 3 si Universitatea de Educatie Fizica si Sport Bucuresti.

Obiectivul proiectului: -promovarea activititilor de voluntariat in sport, impreund cu incluziunea
sociald, egalitatea de sanse si constientizarea importantei activititii fizice de imbunitatire a stirii de
sdndtate, prin cresterea participérii si accesul egal la sport pentru toti.

82



DiRecTIA GENERALA De ASISTENTA SociaLA

M c°g;’é¥8§8‘tm3 $1 PROTECTIA coPILULUYI

N BUCURESTI

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 13389

Durata proiectului: aprilie-iunie 2016; octombrie 2016 — iunie 2017, cu posibilitatea de prelungire.
Solicitantul proiectului este DGASPC Sector 3
Valoarea totald a proiectului este de 9.070 lei.
* Proiectul ,,Dansul deschide”, depus spre finantare in cadrul Programului ,,Bucuresti
Oragul IN-vizibil” 2016.
Proiectul oferd posibilitatea copiilor din sistemul de protectie speciald de a urma un curs de dans
contemporan §i expresivitate corporald organizat intr-un cadru profesionist, de a-si etala abilitatile
dobandite in timpul cursului in doui spectacole publice.
Practicarea dansului ca activitate recreativi aduce beneficii fizice, psihice cat si sociale copiilor, sa
dezvolte capacitatea de inelegere a mediului cultural, sa isi imbunatiteasca capacitatea de exprimare
creativ in general si exprimarea motrics in particular,
Perioada de implementare a proiectului: julie- octombrie 2016.
In acest proiect DGASPC Sector 3, a avut calitatea de partener, solicitantul proiectului fiind PFA
Camelia Neagoe.
Proiecte depuse spre finantare in anul 2016:
* Proiectul “Orizont 360 - Orientim, Relansim, Inovim Zilnic Pentru Oportunitdti Noi Si
Temeinice La 360” , acesta este depus in cadrul Programului Operational Capital Uman
2014 - 2020, Axa prioritari 4 - Incluziunea sociali si combaterea siriciei, Prioritatea de
investitii 9.ii - Integrarea socio-economici a comunititilor marginalizate. Cod Proiect:
103435
Obiectivul proiectului: Reducerea numérului de persoane aflate in risc de sdricie si excluziune
sociald din cadrul zonei Faur Republica 1, sector 3, prin misuri integrate ce vor viza facilitarea
accesului la educatie si reducerea abandonuluj scolar, imbunatatirea conditiilor de locuire, asistent
Jjuridics, furnizarea de servicii integrate socio-medicale si actiuni de combatere a discriminarii,
promovarea egalitétii de sanse si interculturalitate.
Durata proiectului: 36 de luni
Contributia DGASPC Sector 3: 32259.61 lei
Valoarea total3 a proiectului : 1.2924.935,52 lei
Solicitantul proiectului este Primdria Sector 3, DGASPC Sector 3 are calitatea de partener alituri de
Asociatia pentru Incluziune Sociali »Proetnica” si Scoala Gimnaziali Nr.47.
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PREZENTARE GENERALA

Complexul Multifunctional ,, Tabita” este un serviciu public specializat in dezvoltarea de servicii
socio-medicale pentru comunitatea sectorului 3, ce functioneaza in subordinea Consiliului Local
al sectorului 3 si a Directiei Generale de Asistents Sociald si Protectia Copilului Sector 3, avand
calitatea de ordonator tertiar de credite. Complexul a fost infiintat prin Hotararea Consiliului
Local nr. 218/ 2013.

Complexul Multifunctional Tabita are sediul in Str. Marin Pazon nr. 2B, sector 3, Bucuresti, tel:

0372.035.805, 0372.035.806, fax: 0372.035.810, e-mail: complex_tabita@yahoo.ro

MISIUNE

Complexul Multifunctional ,,Tabita” asigurd, la nivel local furnizarea si dezvoltarea serviciilor

socio-medicale in domeniul protectiei copilului, persoanelor varstnice si persoanelor cu handicap.

STRUCTURA ORGANIZATORICA

In structura organizatorica a Complexului Multifunctional ,,Tabita” functioneazi servicii,
birouri, compartimente, centre $i unitdti cu rang de serviciu, conform Hotirarii Consiliului

Local sector 3 nr. 218/2013 cu modificirile si completirile ulterioare.

Director General

Biroul Juridic

Biroul Achizitii, Urmarire Contracte

Biroul Organizare Resurse Umane

Compartiment Comunicare, Relatii cu Publicul si Registraturi
Serviciul Economic

Serviciul Administrativ

Unitate de Ingrijire la Domiciliu

Centrul de Recuperare Persoane Adulte “CAUZASI”

Centrul de Zi “BRANDUSA”

Compartimentul de Recuperare Copii cu Dizabilitdti



OBIECTIVE GENERALE

1. Oferirea de servicii de calitate/imbunatitirea calitatii serviciilor oferite;
2. Dezvoltarea serviciilor socio-medicale in functie de nevoile identificate;
3. fmbunété;irea managementului resurselor umane;
4. Cresterea capacitatii institutionale si administrative;
5. intarirea capacitatii la nivelul structurilor Complexului Multifunctional , Tabita”
si a proceselor de management a ciclului de politici publice in vederea cresterii eficacititii

organizationale la nivelul institutiei.

OBIECTIVE SPECIFICE

1. fmbunété;irea calitatii serviciilor oferite

2. fmbunété;irea calitatii serviciilor destinate copiilor cu dizabilitati, persoanelor adulte cu
handicap, persoanelor varstnice.

Dezvoltarea i diversificarea serviciilor socio-medicale la nivelul comunitétii sectorului 3
Realizarea unui plan de perfectionare a personalului

Formarea initiali si continui a personalului

Imbunitétirea managementului resurselor umane

A L

Cresterea capacitatii institutionale si administrative

CENTRUL DE ZI BRANDUSA

Misiune

Misiunea Centrului de Zi “Brandusa“ este de a preveni abandonul $i institutionalizarea copiilor
cu dizabilitafi fizice sau mentale din sectorul 3, prin asigurarea unor activitdti de fingrijire,
educatie, abilitare-reabilitare, recuperare, socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de
viafd independenti etc. pentru copii, iar pentru parintii/reprezentantii legali ai acestora - a unor
grupuri de suport in cadrul cirora si poata obfine atét informatii, cat si sprijin pentru problemele

lor, prin cele doui compartimente ale sale.



Obiective specifice

1. Dezvoltarea si consolidarea deprinderilor de viata independenta, socializare st reintegrare
sociald a beneficiarilor domiciliati pe raza sectorului 3, conform contractelor pentru acordarea
serviciilor de recuperare semnate anual de apartindtori.

2. Asigurarea unei ingrijiri corespunzitoare, a educatiei informale si nonformale, in raport cu
diagnosticul si varsta beneficiarilor, conform contractului semnat de catre apartintori.

3. Crearea premiselor in vederea prevenirii institutionalizarii unui numir mare de copii,
beneficiari ai programului CZD, prin oferirea de servicii centrate pe interesul superior al
copilului.

4. Dezvoltarea functionalititii pentru o mai buni integrare in activititile vietii de zi cu zi a unui
numdr cit mai mare de copii, beneficiari ai centrului, conform contractului semnat anual de
apartinatori.

5. Asigurarea unor servicii de calitate in centrul de zi pentru beneficiarii cu dizabilitati,
domiciliati pe raza sectorului 3, conform specificului centrului,

6. Promovarea in comunitate a serviciilor oferite in centrul de zi, pentru copiii cu dizabilitati
domiciliati pe raza sectorului 3.

7. Prevenirea institutionalizirii copiilor cu dizabilititi, care beneficiazi de serviciile
compartimentului de recuperare.

8. Oferirea de servicii de recuperare neuro-psiho-motorie si stimulare senzorio-motorie si
cognitiva de calitate.

9. Promovarea unei noi mentalitéti privind dizabilitatea, atat in familiile in care existd o astfel de
persoand, cét si in comunitatea in care aceasta triieste.

10. Realizarea interventiei timpurii pentru a preveni aparitia unor afectiuni care ar putea duce la

instalarea unei dizabilitati.

Centrul de zi
Raportul de activitate este aferent lunilor octombrie - decembrie 2016 deoarece in baza HCL
Sector 3 nr. 189/30.08.2016, Centrul de zi »Bréndusa” a fost preluat de la D.G.A.S.P.C. Sector 3,

de catre Complexul Multifunctional » 1 abita”.



Indicatorii de performanti, cu prezentarea gradului de realizare al acestora

Indicatori cantitativi (arati intensitatea / incircarea activitétilor derulate)

| Nr.crt | Indicator

' Descriere Evaluare
|

]

1. Numarul
beneficiarilor

Centrului de zi

| Copii cu incadrare intr-un 25 copii

|grad de  handicap  si | Realizare in proportie

| diagnosticati cu autism/note | de 83,3%
' de autism si alte diagnostice,
| cu varsta cuprinsa intre 3 — 12

' ani

r? | Numarul de admisii | Admisii de noi beneficiari 25 copii

educare, etc.

de sprijin, consiliere,

consiliere, educare, etc. pentru

| parintii  sau  reprezentantii
| legali, precum si pentru alte
| persoane care au in ingrijire
| copiii

inCZ | Realizare in proportie
| de 83,3%
3. Numdrul de activititi | Asigura activititi de sprijin, | Realizare 100%

S

Indicatori calitativi (privind rezultatele, impactul, calitatea activitatilor derulate etc.)

| Nr.crt Indicator

| Descriere Evaluare

participantilor

périnti

1. | Gradul de satisfactie al

beneficiarilor serviciilor

2.  Gradul de satisfactie al | Se determing pe baza 97%

Se determind pe baza | 90%

chestionarelor de evaluare

|

completate de catre parinti/

apartinétori

la | chestionarelor de evaluare

‘ Programul Scoala pentru | completate de catre

participanti




T0t1 bengciai de |

3.

| . . | Beneficiarii care au fost i |
| | Procentul de beneficiari | ) varsta  scolard  sunt
) . Integrafi intr-o forma de ) |

| integrati  intr-o scoala | X integrati intr-o forma
] Invatimant, normald sau |

| ‘ normald sau speciala | _ de nvatimant
| | speciali. |
realizare 100%

4. Volumul “sponsorizirilor | Se estimeazi  valoarea | 2 ~ contracte de ‘
| | atrase ‘ sponsorizarilor atrase sponsorizare constiand |
| || ' in materiale didactice |
| Realizat 100 %. |
[ R R ]

Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora

- Neocuparea locurilor in procent de 100%

Propuneri pentru remedierea deficientelor

- Admisia beneficiarilor pani la ocuparea integrald a locurilor disponibile

Informatii suplimentare legate de activitatea specifici

Realiziri in anul 2016 ( octombrie - decembrie)
Numér total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2016 $i repartitia acestora pe grupe
de vérsta si sex
| Nr.total | ‘  Gmpedevasta | Sex ]
| 0-4 ani |59 ani | 10-14 | 15-18 |> _:F ™M

| ani ani
R N L L R LN T

Numdr de intrari in centru si numir de iesiri (ex: reintegrari in familia naturald/substitutiva,
transfer competentd, in cazul copiilor implinirea vérstei de 18 ani)
- Intrari - 25

- lesiri - §



Numir de beneficiari pentru fiecare activitate specifica (ex: consiliere psihologica, recuperare

medicala, etc):

. Kinetoterapie - 24 beneficiari

. Consiliere psihologica parinti (ianuarie- septembrie) - 4 beneficiari
. Grupuri de suport parinti (ianuarie - septembrie) - 3 beneficiari

. Scoala périntilor (ianuarie - septembrie) - 14 beneficiari

Alte activitati (tabere, excursii, spectacole, serbari, etc).
- Spectacole organizate in centru : serbarea de Créciun, sirbatorirea zilelor de nagstere ale
copiilor.
Compartimentul De Recuperare Copii Cu Dizabilitati

Indicatorii de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Indicatori cantitativi (arati intensitatea / inciircarea activititilor derulate)

[Nr. ‘ Indicator | Descriere Evaluare B
" |
‘T—Ntﬁr_ de|
| beneficiari  de | Copii cu incadrare intr-un grad de
‘ servicii de | handicap sau cu alte dizabilitati 32
’ ‘ recuperare
2. | Numarul de | Asigura servicii: consult medical NPI, 4‘
‘ interventii BFT,  kinetoterapie, electroterapie, |
Realizare 100% |
‘ terapeutice masaj, terapie ocupationald, evaluare si
! | specifice consiliere psihologica |




Indicatori calitativi (privind rezultatele, impactul, calitatea activitatilor derulate etc.)

"ﬁr. / Indicator _ﬁ)escriere_ o Evaluare —(

| Asigura activititi de _sp_rijiai -
|

Numérul de activititi de | consiliere, educare, etc. pentru | o
Numdr de beneficiari de

|
1. | sprijin, consiliere, educare, | parintii sau re rezentantii legali,
| s 3 P
‘ servicii de recuperare

|

/ | etc. | precum si pentru alte persoane
| A A eoe e
care au in ingrijire copiii.
i T o o T}" " e .o « 1 .. A
Numirul de copii | Misoard numarul de copit | Numdr de copii recuperati |
} 2. | recuperati | recuperati, proveniti din }

| comunitate ‘

e - B

Informatii suplimentare legate de activitatea specifici

Realiziiri in anul 2016
Numir total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2016 §i repartitia acestora pe grupe

de virsta si sex

| Nr. total Grupe de varsti Sex

| _ e
( |’T-4ani S9ani [10-14 1518 [>18ani | F M

| | ani | ani
332 | 154 ’ 73 82 23 ’ 0 _/'_159 173

Numir de beneficiari pentru fiecare activitate specificd (ex: consiliere psihologica,
recuperare medicali, etc):

o Consultatii BFKT - 762

o Consultatii NPI - 176

o Kinetoterapie - 241 beneficiari

o Fizioterapie - 63 beneficiari

© Masaj - 182 beneficiari

o Consiliere Psihologici - 51 beneficiari

o Terapie Ocupationali - 45 beneficiari



-

CENTRUL DE ZI PERSOANE ADULTE »CAUZASI”

Raportarea este aferenti lunilor octombrie - decembrie 2016 deoarece in baza HCL Sector 3nr
189/30.08.2013, Centrul de fecuperare persoane adulte ,,Cauzasi” a fost preluat de citre

Complexul Multifunctional ,, Tabita” de Ia D.G.A.S.P.C. Sector 3.

Misiune
Centrul de recuperare persoane adulte »Cauzasi” are misiunea de a oferi servicii de calitate
persoanelor cu handicap in vederea obtinerii unei ameliordri a stirii de sinitate si cresterea

sansclor recuperarii si integrarii acestora in familie ori comunitate.

Obiective specifice

1. Oferirea de servicii de calitate conform standardelor legislative dar si adaptate specificului
fiecdrui beneficiar in baza contractului de servicii semnat anual.

2. Furnizarea serviciilor de recuperare, reabilitare, consiliere psihologici si asistentd sociald in

baza PPI intocmit anual.

Indicatorii de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Indicatori cantitativi (arati intensitatea / incércarea activititilor derulate)

Nr.crt | Indicator  Descriere | Evaluare N
|

-

|
|

1.
| | individuale ale beneficiarilor
{7. | Numarul de admisii in_'— Oferd  servicii conform PPl-ului Realizat in_tegral
3.

"Numgul de activitdti de | Numdrul de evalujri initiale avand ca | Realizat integral

 evaluare desfasurate | rezultat identificarea nevoilor

|« . c .
| centru J_mtocmlt la evaluarea initiala

ﬁurﬁrul_de_ingrve?;ii | Asigura servicii: consult medical BFT, RQiza?int_egal
|
| terapeutice specifice | kinetoterapie, electroterapie, masaj,

| | terapie  ocupationald, evaluare si ‘
| consiliere psihologici si sociali
| >

—— N

Indicatori calitativi (privind rezultatele, impactul, calitatea activitatilor derulatee—tc.)_



{_Nr.crt ‘ ~ Indicator ' Descriere ' Evaluare
| |

‘ 1. ‘ Gradul de satisfactie al | Se  determina pe  baza | Grad de satisfactie 96%
‘ ‘ beneficiarilor ‘ chestionarelor de  evaluare
serviciilor ‘ completate de catre beneficiari/
| apartinitori
}7. Volumul 'Se  estimeaza valoarea | Bunuri in naturi (calcu]atorj
‘ sponsorizérilor atrase ‘ sponsorizarilor atrase stepper, scaun rulant)

Grad de realizare 100%

Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora

- Neocuparea locurilor in procent de 100%

Propuneri pentru remedierea deficientelor

- Admisia de noi beneficiari
Informatii suplimentare legate de activitatea specifici
Realiziri in anul 2016 (octombrie- decembrie)

Numiar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2016 s repartitia acestora pe grupe

de vérsta si sex;

'Nr. | Grupe de varsti ‘ Sex |
total I_'20-[25-'30- 35- | 40- | 45- [ 50- [ 55-[60- [ 65-70- | 75-[80-[85 |F |M
| |‘24‘29 34‘39 44'49‘54‘59 64 69|74|79|84‘ani |

L]

i41

| ‘ani ‘ani ani | ani | ani | ani ‘ ani ‘ ani ‘ani ‘ani

| |
||011 0 |2 014‘ |

|ani ' ani |ani ‘si

‘ peste |
|

] ] | | |
5 |'12\7 s [1 ]2 1 |1

Numir de proceduri pentru fiecare componenti terapeutici
Consultatii medicale - 41 consultatii
Fizioterapie - 37 beneficiari

Galvanizare - 437 tratamente

11



lonizare - 227 tratamente

CDD - 514 tratamente
TENS - 33 tratamente
Trabert - 202 tratamente
U Sunet - 1098 tratamente
Laser - 568 tratamente
U scurte - 176 tratamente
Interferentiali - 273 tratamente

Electrostimulare - 30 tratamente
Magnetodiaflux - 76 tratamente
Kinetoterapie 26 beneficiari = 407 tratamente
Termoterapie 2 beneficiari = 29 tratamente
Masaj 36 beneficiari = 344 tratamente

Psihologie 9 beneficiari= 71 tratamente

UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Misiune

Unitatea de fngrijire la Domiciliu, ca si centru in structura Complexului Multifunctional *Tabita”,
are ca misiune acordarea de suport concretizat in servicii de ingrijire social-medicali la domiciliu
persoanelor varstnice care locuiesc pe raza sectorului 3 si care se afli in dificultate in
conformitate cu nevoile constatate, avand drept scop cresterea calitatii vietii si prevenirea

institutionalizirii acestora,
Obiective specifice

Obiectivul principal al serviciului pentru anul 2016 a fost combaterea risculuj de excluziune

sociald a persoanelor varstnice $i cresterea calititii vietii acestora.
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Modalititi de indeplinire a obiectivelor (activitiiti specifice)

1. Informarea potentialilor beneficiari $i a oricdror persoane interesate cu privire la serviciile de
ingrijire la domiciliu oferite de Unitatea de Ingrijire la Domiciliu

2. Instrumentarea si monitorizarea solutiondrii cererilor directionate citre Unitate si Intocmirea
dosarelor de acordare de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice care se
incadreazi in criteriile de eligibilitate

3. Asigurarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice domiciliate pe raza
sectorului 3, care se afld in evidentele Unitétii

4. Instrumentarea si monitorizarea solutiondrii sesizarilor si reclamatiilor directionate catre
serviciul Unitatea de Ingrijire la Domiciliu

5. Instrumentarea si monitorizarea solutionarii cazurilor de abuz si neglijenta aduse Ia cunostinta

reprezentantilor serviciului Unitatea de Ingrijire la Domiciliu

Indicatori de performanti

in evidentele Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, in perioada 01.01.2016- 31.12.2016, numaérul
beneficiarilor a variat datoritd intririlor si iesirilor persoanelor varstnice din programul de
acordare a serviciilor, inregistrandu-se urmétoarele valori:

. in luna septembrie 2016 au beneficiat de servicii de ingrijire social-medicala de naturi
sociald un numar de 40 persoane, iar in luna decembrie 2016 s-a inregistrat un numir de 36 de
beneficiari, media pe tot parcursul anului fiind de 38 de beneficiari. Serviciile de ingrijire au fost
asigurate prin intermediul a 10 ingrijitori la domiciliu, respectiv 11 ingrijitori incepand cu 15

septembrie 2016.

. in luna ianuarie 2016 au beneficiat de servicii socio-medicale la domiciliu prin
intermediul Fundatiei ,,Crucea Alb-Galbena” un numdr de 47 persoane, iar in luna octombrie
2016 s-a inregistrat un numar de 42 de beneficiari, media pe tot parcursul anului fiind de 44 de

beneficiari.
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Totodatd, in cadrul Unitétii s-a raportat urméitoarea activitate:

Nr. | Tipde activitate Indicator cantitativ | Grad de realizare
Ctr.
1| Primire solicitari de acordare a serviciilor | 33 cereri depuse 100%
de ingrijire si a serviciilor social-medicale
‘ la domiciliu
| 2 Primire si solutionare note telefonice sl | 28 note telefonice + | 100%
‘ sesizdri transmise prin intermediul e-mail- | 8 e-mail-uri
ului
3 Primire si solutionare adrese oficiale din | 9 solicitri 100%
partea altor institutii publice sau ONG-uri
referitoare la persoane varstnice aflate in
situatii de criza
'4 | Intocmire dosare de acordare servicii de | 11 dosare 100%
ingrijire la domiciliu
5 | Intocmire dosare de acordare servicii | 10 dosare 100%
social-medicale la  domiciliu  prin
intermediul  Fundatiei ,,Crucea Alb- I
Galbena”
6 Intocmire de raspunsuri si comunicari | 38 réspunsuri; 100%
catre alte institutii publice sau ONG-uri, | 19 adrese oficiale
respectiv  solicitanti de servicii social-
medicale la domiciliu |
7 Intocmire de raspunsuri si comuniciri | 75 100% |
catre beneficiari raspunsuri/comunicari
|8—_iFocmire comunicdri cdtre Fundatia | 21 comunicari 100%
,Crucea Alb-Galbena”
9 Intocmire borderouri de transmitere | 11 borderouri | 100%
corespondentd

14




10 | Intocmire dispozitii i referate de | 46 dispozitii i | 100%

H

specialitate pentru acordari si incetdri de | referate de
servicii specialitate
11 | Intocmire pl;uri individualizate de | 105 planuri | 100% o
| asistenta si ingrijire | individualizate
12 | Intocmire de referate sociale si anchete | 375 referate | 100% o
sociale reevaluare si anchete
sociale
13 | Dosare incetate si clasate 25 dosare 100%
14 | Efectuare informari telefonice . | ~2000 informari 100%

In privinta gradului de satisfactie al beneficiarilor de servicii de ingrijire social-medicali la
domiciliu, acesta a fost masurat prin aplicarea chestionarelor in perioada noiembrie — decembrie

2016, rezultind urmatoarele date:

- 96% dintre beneficiarii de ingrijire la domiciliu au fost multumiti de servicii, restul de 4% avand
un grad de satisfactie mai scazut;
- 98% dintre beneficiarii de servicii social-medicale la domiciliu prin intermediul Fundatiei

»Crucea Alb-Galbena” au fost multumiti, restul de 2% avand un grad de satisfactie mai scazut.

Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora
- Neocuparea posturilor vacante in procent de 100%, din cauza neprezentirii candidatilor la
concurs;
- Cresterea numdrului de beneficiari de servicii,din cauza neincadrarii in conditiile de

eligibilitate.
Propuneri pentru remedierea deficientelor:

Intensificarea activititilor de informare la nivelul comunitatii sectorului 3 cu privire la serviciile

de ingrijire social-medicala la domiciliu.
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Informatii suplimentare legate de activitatea specifica
Dintr-un numér mediu de 38 de beneficiari de servicii de ingrijire la domiciliu, respectiv 44

beneficiari de servicii, se raporteazad urmatoarele clasificari:
o In functie de categoria de varsti in care se incadreaza beneficiarii:

Beneficiari de servicii de ingrijire la domiciliu

- cu virsta cuprinsa Intre 65 si 69 ani: 1 beneficiar;
- cu varsta cuprinsé intre 70 si 74 ani: 1 beneficiar;
- cu varsta cuprinsa intre 75 si 79 ani: 9 beneficiari;
- cu varsta cuprinsi intre 80 si 84 ani: 8 beneficiari;

- cu vérsta de 85 ani si peste: 19 beneficiari.

Beneficiari de servicii social-medicale la domiciliu prin intermediul Fundatiei ,,Crucea Alb-
Galbend”

- cu varsta cuprinsé intre 65 si 69 ani: 1 beneficiar;

- cu varsta cuprinsa intre 70 si 74 ani: 4 beneficiari;

- cu varsta cuprinsi intre 75 si 79 ani: 10 beneficiari;

- eu varsta cuprinsé intre 80 si 84 ani: 6 beneficiari;

- cu varsta de 85 ani si peste: 13 beneficiari.

. In functie de genul beneficiarilor ( feminin sau masculin):

S-a inregistrat un numar de 34 de beneficiari de gen feminin de servicii de ingrijire la domiciliu
si 4 de gen masculin.
S-a inregistrat un numar de 39 de beneficiari de gen feminin de servicii social-medicale la

domiciliu prin intermediul Fundatiei ,,Crucea Alb-Galbend” si 5 de gen masculin.
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BIROUL JURIDIC

Obiective specifice
1. Asigurarea respectdrii legislatiei in vigoare
2. Apararea drepturilor si intereselor legitime ale institutiei in fata instantelor judecitoresti sia

altor organe de jurisdictie
Modalititi de indeplinire a obiectivelor (activititi specifice)
1. Intocmirea si/sau avizarea contractelor, conventiilor si a altor acte de natura juridica

2. Analiza, pregatirea si reprezentarea in instanti

Indicatori de performanti cu realizarea gradului de performanti a acestora

I. VIZA DE LEGALITATE

I. | Dispozitii in domeniul resurselor umane - 205

2. Dispozitii de Primar - 46

3. Dispozitii intrare in programul de recuperare copii cu dizabilitati - 19
4. Dispozitii intrare in programul de recuperare persoane adulte - 40
B Strategii de contractare
1I. | REDACTARE ACTE JURIDICE

Hotéréri ale Consiliului Local Sector 3 — proiecte, inclusiv referate de specialitate
-2

Dispozitii ale Directorului General - 114

' Contracte - 26

Conventii de colaborare - 2

Proceduri de recuperare - 1

Adrese si raspunsuri ale adreselor primite

1
2
3
4
s, Acte aditionale ale contractelor - 18
6
7
8.

Modele acte juridice - 10
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Réspunsuri contestatii — 47

10.

Notificéri recuperare — 1

11.

' i'nstiingéri de plata — 106

12

Note informative - 60

III.

REPREZENTARE N INSTANTA

Cereri de chemare in judecata - 2

Intdmpinari - 3

wl

N

Raspunsuri la intdmpindri - 2

Concluzii scrise - 1

Recursuri - 1

Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora

1 proces pierdut dupa epuizarea tuturor ciilor de atac;

Nu s-a reusit recuperarea integrald a contravalorii serviciilor stomatologice acordate

necuvenit, din cauza refuzului de plati al unor beneficiari, esalonarii sumelor de plat etc.

Propuneri pentru remedierea deficientelor

Continuarea programului de studiu individual cu scopul cresterii calititii serviciilor si

activitdtilor desfasurate.

Achizitionarea de material de studiu, cursuri, carti si tratate de specialitate

Recrutarea gi completarea echipei de consilieri juridici cu cel putin un consilier juridic.

Formarea profesionala a echipei de consilieri juridici, precum si specializarea acestora pe

unul dintre cele doud obiective specifice.
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BIROUL ACHIZITII, URMARIRE CONTRACTE

in anul 2016 a fost elaborat si modificat Planul Anual al Achizitiilor Publice, au fost incheiate

contracte prin achizitie directd si au fost urmirite derulirile contractelor.

Obiective specifice
1. Asigurarea bunei desfisuriri a activitatii institutiei prin achizitionarea de bunuri, servicii si

lucriri, conform legislatiei in vigoare.

Modalititi de indeplinire a obiectivelor (activitati specifice)
1. Elaborarea programului anual al achizitiilor publice

2. Intocmirea dosarului achizitiei publice

3. Urmdrirea deruldrii contractului

Indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Indicatori cantitativi (arati intensitatea / incircarea activitétilor derulate)

‘_Nr./crt ‘ Indicator | Descriere Evaluare

Realizarea Programului Anual al
‘ Elaborare programul anual | L o
L ) Achizitiilor Publice in concordanta cu | 1

‘ al achizitiilor publice
bugetul aprobat

Nr. modificdri programul | Se modifica in functie de necesititile

anual al achizitiilor publice | institutiei si rectificarile bugetare ‘

Se determind pe baza insumarii

3 Nr. achizitii directe tuturor comenzilor, accesirilor SEAP ‘ 77 ‘

4 Elaboarea raportului anual | 925/2006 i contine totalitatea‘l

si contractelor incheiate

Se elaboreazi conform art. 99 din HG

‘ ‘ | contractelor atribuite in anul anterior i ‘
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Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora - Nu este cazul

Propuneri pentru remedierea deficientelor

» Urmdrirea aplicarii corecte a legislatiei privind atribuirea contractelor de achizitie publica
si in anul 2017.

» Comunicare periodicd cu departamentele si centrele din subordinea complexului in
vederea intocmirii corecte a documentelor ce se impun pentru realizarea obiectivului
propus din Planul Anual si a Strategiei Anuale de Achizitie Public si in anul 2017.

» Comunicarea cu Serviciul Economic si Serviciul Administrativ in vederea urmaririi

corecte a contractelor ce se deruleaza.

BIROUL ORGANIZARE RESURSE UMANE

Obiective specifice
> Asigurararea selectiei personalului in concordanti cu necesitatile institutiei

» Coordonarea gestiondrii resurselor umane

Modalititi de indeplinire a obiectivelor (activititi specifice)
» Coordonarea sistemului de evaluare a performantelor profesionale
> Asigurarca formdrii profesionale a personalului
» Organizarea concursului/examenului de promovare in grad/treapti si a concursului de
angajare
Organizarea/reorganizarea institutiei

Desfasurarea de activititi specifice compartimentului

Indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
» Termenul legal al etapelor de desfasurare a concursurilor.
» Numdrul de contestatii = 0
» Respectarea termenelor de intocmire a figelor si rapoartelor de evaluare a performantelor

profesionale individuale.
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» Numarul figelor si rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale,

precum si cele modificate in urma contestatiilor = 0

» Termenul legal de punere in aplicare a drepturilor salariale.

» Numdrul de dispozitii intocmite de compartiment=205

> Numdérul de dispozitii contestate = 0

» Numdrul de dosare de personal aflate in evidenta serviciului= 94

» Numirul de dosare ale angajatilor care sunt actualizate, din totalul dosarelor angajatilor
din baza de date referitoare la acestia — realizat integral;

> Numarul angajatilor ce beneficiazi de formare profesionala — realizat partial;

> Numarul operdrilor efectuate in sistemul informatic — realizat integral;

» Numadrul de documente emise — realizat integral;

» Numarul de angajari efectuate — realizat partial;

> Numdrul de incetiri ale contractului individual de munca efectuate — realizat integral.

Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora
- Neocuparea tuturor posturilor pentru care s-a organizat concurs, motivul fiind
neprezentarea la concurs a potentialilor angajati
Propuneri pentru remedierea deficientelor
- Formarea unui numar mai mare de salariati;

- Mediatizarea intensa in vederea ocupdrii tuturor posturilor scoase la concurs

COMPARTIMENTUL COMUNICARE, RELATII CU PUBLICUL
SI REGISTRATURA

Misiune
Misiunea Compartimentului Comunicare, Relatii Publice si Registraturd este si asigure buna
desfagurare a activitatilor de comunicare, relatii publice si registraturd, circulatia si evidenta

documentelor din cadrul Complexului Multifunctional “Tabita”. Oferi suport celor interesati in
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obtinerea de informatii cu caracter public, legate de activitatea institutiei in conformitate cu

prevederile legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Obiectivele specifice

- Asigurarea fluxului informational intra si interinstitutional, precum $i cu cetitenii Sectorului 3;

- Cresterea gradului de constientizare cu privire la persoanele vulnerabile la nivelu] comunitatii
Sectorului 3

- fnregistrarea petitiilor pe probleme de asistentd sociala si protectia copilului, cu respectarea

dispozitiilor 0.G.27/2002 cu modificarile §i completarile ulterioare.

Activitiiti specifice si modalititi de indeplinire a obiectivelor

- Asigurarea comunicirii cu tertii ~prin pliante, brosuri, comunicate

- Gestionarea petitiilor-transmiterea in termen a réspunsurilor petitiilor cu confirmare de primire

- Circuitul documentelor-primirea si Inregistrarea in registru intréri/iesiri a documentelor

- Furnizarea informatiilor de interes public in format scris prin avizier sau electronic prin
publicare pe site-ul DGASPC Sector 3

- Cresterea gradului de constientizare cu privire la persoanele vulnerabile la nivelul comunititii
Sectorului 3 - organizarea de campanii de informare prin elaborarea de materiale informative

pentru cunoagterea serviciilor socio-medicale oferite de Complexul M ultifunctional “Tabita”

Situatia inregistririlor in institutie s-a realizat in registrul intriri/iesiri si pentru anul 2016

se prezinta astfel:

| | Total gen. tnregistrari |' Intai | fesin “

e e —_— | =
3285 ! 1872 1413

SOOI N e ————de—

| TOTAL GENERAL |

Indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

- Numdrul intrari inregistrate — 100%

- Numdrul iesiri inregistrate — 100%

- Gradul de realizare a raportului intre numarul de solicitiri inregistrate $i numarul de solicitiri

solutionate a fost de 100 %.
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Tte?m?nﬁui_de_pl_até_ a | ale angajatorului faa de salariati
|

| | salariilor | |

Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora
- Nerespectarea termenului de platd a doud facturi scadente reprezentind cheltuieli de

capital, din cauza lipsei disponibilitatii banesti in contul din care trebuia efectuati plata.

Propuneri pentru remedierea deficientelor
- Urmdrirea aplicarii corecte a legislatiei privind cheltujelile publice si salarizarea
- Formarea profesionali a echipei din cadrul serviciului, precum si specializarea acestora pe

unul dintre domeniile specifice activititii Serviciului Economic

SERVICIUL ADMINISTRATIV

Obiective specifice

1. Asigurarea desfasurarii in conditii optime a activititii institutiei

Activititi specifice si modalitati de indeplinire a obiectivelor
1. Gestionarea personalului administrativ

2. Asigurarea gestionirii tehnico-operative a elementelor patrimoniale

Indicatori de performanta

Nr. [ Indicator Descriere Evaluare |
crt. | | |
A N S =
' 1. | Foi parcurs - Formular tipizat care evidentiazi | 24/ an - Realizat 100% |
|
| numarul de kilometri parcursi intr- |
| -
o luna |
—— " o
'_2. | Referate de necesar | Formular intocmit in  vederea | 77/ an - Realizat 100% |
|

| | achizitionarii de bunuri si servicii || |
| |

= ———1 ___._____________I______ .
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Fise de magazie " Formular tipizat care evidentiazi
intrarile si iesirile bunurilor din
magazie

Bonuri de consum _i?omular_tipizat in baza ciruia se

elibercaza bunuri din magazie

' 5 carnete (55 file W an - |

300/ an - Realizat 100%

Realizat 100%

Note de intrare-recép;ie  Formular tipizat intocmit la

achizitionarea bunurilor.

151/ an - Realizat 100% |

Nerealiziri, cu mentionarea cauzelor acestora - Nu este cazul

Propuneri pentru remedierea deficientelor — Nu este cazul
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