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Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Ordinul 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

Ordinul 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
Servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie

Legea nr. 466/2004 privind statutul profesiei de asistent social

Ordonata nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu completirile si odificirile ulterioare

SERVICII DE MANAGEMENT DE CAZ:

Managerul de caz este profesionistul care asigura coordonarea activitatilor de asistenta
sociald si protectie specialad desfasurate in interesul superior al copilului si care indeplineste o
serie de conditii reglementate de Ordinul 288/2006

Conditii minime de calificare:

Pot fi angajafi ca manageri de caz persoanele care:

-sunt asistenti sociali conform Legii nr. 466/2004 privind statutul profesiei de asistent
social si au o experientd de cel putin 2 ani de munca in servicii pentru protectia copilului;

-au studil superioare socio-umane sau medicale si 0 vechime in servicii pentru protectia
copilului de cel putin 3 ani;

-au studii superioare altele decat socio-umane sau medicale, au absolvit un curs post-
universitar in domeniul asistentei sociale si au o vechime in serviciile de protectie a copilului de
cel putin 5 ani;

ATRIBUTII MANAGERI DE CAZ:

1. preia de la Serviciul Management de caz cazurile repartizate de citre coordonatorul
serviciului;

2. stabileste (impreuna cu seful serviciului Management de caz si sefii celorlalte servicii
implicate) echipa de profesionisti (asistenti sociali, psihologi, etc) care vor colabora pentru
solutionarea cazului;
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organizeaza o intalnire de constituire a echipei pluridisciplinare in cadrul céreia managerul
de caz prezinti echipei cazul copilului si se stabilesc responsabilitatile fiecarui membru al
echipei. La finalul intalnirii intocmeste un proces verbal care cuprinde componenta echipei
si atributiile fiecirui membru;

verifica identitatea solicitantului/solicitantilor, modul de formulare a cererii (sesizérii/
declaratiei) si existenta actelor necesare la dosar;

solicita, daca este cazul, informatii suplimentare responsabilului de caz prevenire din
cadrul Serviciului de Asistentd Sociald in Domeniul Protectiei Drepturilor Copilului,
responsabilului de caz din cadrul Centrului de Interventie in Regim de Urgenta, respectiv
responsabilului de caz din cadrul Complexului de Servicii “Pistruiatul;

managerul de caz face demersuri in vederea completdrii dosarului cu documentele
necesare,prin:

- solicitarea solicitantilor/membrilor familiei copilului de a pune la dispozitia institufiei
noastre documentele necesare;

- stabilirea responsabilitatilor si solicitarea celorlalti membri ai echipei de a intocmi adrese
citre alte institufii (Directii Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, servicii
de stare civild, servicii de evidenta persoanei, Administratiei Nationale a Peniteciarelor,

unitatilor medicale, unitatilor scolare etc.) in vederea obtinerii de informaftii necesare

solutionarii cazului;

- solicitarea celorlalti membri ai echipei de a intocmi rapoartele specifice (rapoarte de
evaluare psihologica, raport de evaluare a garantiilor morale si materiale ale familiei
de plasament, alte raporte sau note informative, etc.);

solicita in scris coordonatorului Serviciului Management de Caz, atunci ciand este nevoie,

interventia suplimentara a unor specialisti din afara echipei, care activeazi in cadrul altor

servicii/institutii cu care DGASPC nu are un acord incheiat;

pe parcursul etapei de evaluare detaliatd implica activ copilul, familia si reprezentantul

legal, prin discutii, organizarea de intélniri, efectuarea de vizite, in vederea congtientizarii

problemei si identificarii solutiei optime pentru copil;

intocmeste rapoarte de intdlnire care contin cel putin urmétoarele aspecte: sinteza

discutiilor purtate in cursul intalnirii, data locul si scopul urmétoarei, agreate in prealabil

de familie si copil;

transmite spre avizare coordonatorului Serviciului Management de Caz rapoartele de

intalnire;

aduce la cunostinta copilului si familei continutul rapoartelor de vizita, in termen de 3 zile

de la data vizitei/intdlnirii. Consulta si solicita acordul coordonatorului SMC in situatia in

care decide sa nu comunice rapoartele copilului si familiei;

intocmeste raportul de evaluare detaliatd, in maxim 24 de ore de la ultimul demers facut

pentru evaluare i supune acest raport avizarii coordonatorului Serviciului Management de

caz. Raportul trebuie sd contina:

- informatii privind copilul in cauza (date de identificare, stare de sanatate, dezvoltare
psiho — motorie, etc.);

- informatii privind familia de provenienta/extinsad a copilului (date de identificare,
stare de sdnatate, venituri, conditii de locuit, antecedente penale, etc.)

- motivele pentru care copilul in cauzd a ajuns in situatie de risc §i se impune
dispunerea unei masuri de protectie speciala sau a unei masuri de protectie
alternativi;
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- alte informatii concludente pentru solutionarea cazului;
- propunerea managerului de caz dispunerea misurii de protectie speciald sau
masurii de protectie alternativi;

transmite raportul de evaluare detaliatd in maxim de 3 zile de la intocmire ciitre membrii
echipei pluridisciplinare, familie/reprezentant legal si copil;
atageazd la dosarul copilului raportul de evaluare detaliata;
asigura organizarea intalnirilor echipei (intdlniri de caz) sdptimanal, pentru a discuta
cazurile si a lua deciziile necesare solutionarii acestora;
intocmeste si prezintad coordonatorului SMC minutele/procesele verbale/alte documente
care care consemneaza intalnirile cu profesionistii si familia;
elaboreaza impreuna cu membrii echipei multidisciplinare, familia si dupa caz copilul,
planul individualizat de protectie care poate contine si planul de recuperare pentru copiii
cu dizabilitafi (intocmit de Serviciul Evaluare Complexd) sau planul de
reabilitare/reintegrare sociald pentru copiii victime ale formelor de abuz, trafic, exploatare
prin munca, in termen de 30 zile de la inregistrarea cererii la D.G.A.S.P.C., pe masura ce
se obtin noi informatii relevante privind cazul in cauzd; de asemenea realizeazi planul
individualizat de protectie pentru cazurile in care s-a dispus plasamentul in regim de
urgenta,
deleaga responsabilitatile legate de managementul de caz cu acordul sefului ierarhic; de
reguld, MC isi delegé o parte din responsabilititi citre responsabilii de caz din protectie
speciala si din centrele maternale. Delegarea integrala a responsabilitatilor se realizeaza
catre profesionisti care indeplinescaceleagi conditii minime ca si profesionistul care
deleaga.
prezintd spre avizare PIP-ul citre coordonatorul SMC si il transmite, in termenul maxim
de 30 de zile, membrilor echipei, familiei/reprezentantului legal si, dupa caz, copilului;
anexeaza planul individualizat de protectie la dosarul copilului;
managerul de caz propune dispunerea misurii de protectie speciald/alternativa si
inainteaza dosarul copilului, dupa cum urmeaza:
- Serviciului Secretariat Comisie, in situaia in care masura de protectie va fi dispusi de
catre CPC (cu viza prealabila a Serviciului Juridic);
- Serviciului Contencios, in cazul in care masura de protectie speciald va fi dispusa de
catre instanta de judecati;
managerul de caz prezintd in cadrul Sedintei Comisiei pentru Protectia Copilului situatia
psihosociala a copilului si propune instituirea, mentinerea sau incetarea masurii de
protectie speciald, in functie de caz;
la solicitatea instantei judecatoresti, managerul de caz este audiat avand calitatea de martor
in dosarele copiilor care au ca obiect: deschiderea procedurii de adotie, instituirea/
inlocuirea/mentinerea sau incetarea mésurii de protectie speciala, in functie de caz;
revizuieste PIP — ul in urma verificrilor trimestriale a imprejurdrilor care au stat la baza
stabilirii masurilor de protectie speciald, sau de céte ori este cazul;
intocmeste 0 notd informativa catre Serviciul Adoptii si solicitdi desemnarea unui
responsabil de caz adoptie, din cadrul acestui serviciu, pentru cazurile in care demersurile
in vederea reintegrarii copilului in familie au esuat, iar in urma revizuirii planului
individualizat de protectie obiectivul final stabilit este adoptia;
intocmeste raportul psiho-social al copilului, cu propunerea de deschidere a procedurii

adoptiei interne;
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intocmeste dosarul copilului conform prevederilor Legii nr. 273/2004 pentru care s-a
stabilit adoptia internd, ca finalitate a planului individualizat de protectie, il transmite
Serviciului Adoptii din cadrul directiei, in vederea luérii in evidentd a cazului §i sesizarii
instantei judecétoresti de la domiciliul copilului, pentru deschiderea procedurii adoptiei
preia pentru monitorizare in continuare dosarul copilului, dupd deschiderea procedurii
adoptiei interne si legalizarea sentintei de deschidere a procedurii adoptiei interne;
coordoneaza in continuare echipa pluridisciplinara, pe tot parcursul instrumentérii cazului,
péna la dispunerea incredintarii in vederea adoptiei/incuviintarea adoptiei (pentru copiii
aflati in plasament familial) primind in toatd aceastd perioada rapoarte de implementare a
PIS-urilor aferente masurii de protectie speciald, monitorizand situatia copilului;
intocmeste contractul cu familia, in baza caruia vor fi furnizate serviciile, prestatiile si
interventiile prevazute in PIP;

colaboreaza cu responsabilii de caz si responsabilii de interventie, in vederea elaborarii
PIS — urilor, in functie de obiectivele stabilite in planul individualizat de protectie;

verifica demararea serviciilor/activititilor prevazute in PIP, in maxim 2 zile de la
termenele de initiere stabilite;

verifica, cel putin lunar, modul de furnizare a serviciilor si activitatilor (progrese obtinute,
atingerea obiectivelor, probleme apérute);

mediaza relatiile si comunicarea dintre familie si copil pe de o parte si profesionisti pe de
alta parte;

primeste de la responsabilii de PIS, rapoartele de implementare PIS, in maxim 3 zile de la
intocmirea lor;

coordoneaza realizarea activitatilor prevazute in PIP;

realizeazi evaluarea trimestriald a PIP;

organizeazd, cel putin o data la 3 luni, intdlniri cu echipa multidisciplinara in vederea
reevaludrii situatiei copilului precum si revizuirea PIP, daca acest lucru este necesar;
intocmeste raportul de reevaluare in maxim 24 de ore de la finalizarea reevaludrii, il
inainteazd spre avizare coordonatorului SMC si il comunica, in termen de maxim 3 zile
citre membrii echipei, familie si, dupa caz, copil;

coordoneazd echipa pluridisciplinara si participa la realizarea activitifilor necesare
atingerii finalitafii PIP;

efectueaza deplasari pe teren in vederea:

- organizirii de intdlniri de caz la sediul serviciilor unde sunt asigurate mésurile de
protectie speciala;

- efectudrii de anchete sociale in vederea dispunerii méasurilor de protectie speciala;

- efectudrii monitorizirii cazurilor copiilor pentru care au fost dispuse masuri de protectie
speciala;

elaboreaza impreund cu specialistii DGASPC instrumentele de lucru ca parte a
metodologiei aplicarii managementului de caz;

monitorizeazi PIP, respectiv progresele care se inregistreaza in solutionarea situatiei
copilului si familiei pana cand procesul de protectie nu se mai dovedeste necesar;
efectueazd demersurile necesare in vederea obtinerii acordului reprezentantului legal al
copilului in vederea reprezentdrii acestuia in relatia cu unititile medicale, unitatile scolare,
pentru deplasarea in tard/striinatate, pentru participarea la diverse activitati, etc;

impreuna cu membrii echipei multidisciplinare pregiteste familia
naturald/extinsd/substitut in vederea reintegrarii/integrarii copilului, prin organizarea de
intalniri si vizite la domiciliu;
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46. elaboreaza impreuna cu responsabilul de caz si beneficiarul proiectul planului personalizat
de integrare socio-profesionald pentru tinerii ciirora urmeaza si le inceteze masura de
protectie speciald, si vor fi beneficiari ai Centrului de integrare socio — profesionala a
tinerilor peste 18 ani proveniti din centrele de plasament;

47. propune Comisiei pentru Protectia Copilului siu, dupd caz, instantei judecitoresti,
incetarea/revocarea sau schimbarea masurii de protectie;

48. elaboreaza impreund cu responsabilul de caz planul de servicii pentru copilul care a
beneficiat de 0 masuri de protectie speciala;

49. primeste lunar de la responsabilii de caz rapoarte privind modul de implementare a
planului de servicii pentru copiii care au fost reintegrati in familie, pentru o perioada de
cel putin 6 luni;

50. primeste lunar de la responsabilii de caz adoptie rapoarte post-adoptie, pe o perioadi de
cel pufin 2 ani de la incuviingarea adoptiei;

51. recomanda si supune avizirii coordonatorului Serviciului Management de caz, inchiderea
“cazului i comunica decizia de inchidere a cazului familiei/reprezentantului legal si dupa
caz copilului;

52.asigura implicarea beneficiarilor pe tot parcursul interventiei urmdrind respectarea
deontologiei si eticii profesionale de citre toti membrii echipei;

53. introduce si actualizeazi in CMTIS informatiile referitoare la cazurile copiilor aflati in
evidenta;

54. utilizeazd metodele i instrumentele specifice pentru documentarea cazului, cerute de lege
si cele recomandate de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roménia;

55. beneficiaza de indrumare §i coordonare prin intermediul sefului de serviciu;

56. asigura buna desfasurare a activititii prin punctualitatea in relizarea sarcinilor si ordinea
lucrarilor / dosarelor aflate in evidenta:

57. Raspunde in termenul previzut de lege la lucrarile repartizate de catre seful serviciului;

58. Asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor.

in vederea realizarii obliatiilor prezentate, prestatorul de servicii va asigura prezenta
permanenta a unui manager de caz, la sediul DGASPC Sector 3 in timpul programului de lucru.

Necesar: achizitionare de servicii sociale pentru un numar maxim de-

Sef Serviciu

nt de caz,

DIRECTOR EXECUTIV DPDC









