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. Inovatie in administratie
UNIUNEA E.UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Fondul Social European Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

www.fonduriadministratie.ro

Descentralizare — prin optimizare,
eficienta si profesionalism,

Cod SMIS 19363

LFinantat prin Programului Operational - Dezvoltarea Capacitatii Administrative, din Fondul Social
European, in perioda 2007 - 2013.”

SMIS 19363

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101
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Inovatie in administratie

UNIUNEA E.UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Fondul Social European Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

BULETIN INFORMATIV 1

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3, este institutie publica,
aflatéd in subordinea Consiliului Local Sector 3, infiintata in
anul 2004 prin comasarea serviciului public pentru protectia
copilului si a serviciului public de asistentd sociala ce
functionau la nivelul sectorului 3 al municipiului Bucuresti .

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 3, are ca obiect de activitate punerea in aplicare a
politicii guvernamentale in domeniul protectiei sociale si a
protectiei copilului aflat in dificultate la nivel local.

“ASISTENTA SOCIALA -
EGAL SANSE PENTRU TOTF”

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, deruleaza
incepand cu data de 15.07.2011, Proiectul "Descentralizare — prin optimizare, eficienta
si profesionalism”, cod SMIS 19363, cofinantat din Fondul Social European in cadrul
Programului Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007 -2013", Axa
prioritard 2: Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul
pus pe procesul de descentralizare, Domeniului major de interventie 2.1 »SPrijin
pentru procesul de descentralizare sectoriala a serviciilor”, Operatiunea: Optimizarea
structurilor pentru noile servicii descentralizate/deconcentrate din cele trei sectoare

prioritare.

OBIECTIV GENERAL

Obiectivul general al proiectului este cresterea
calitatii si a eficientei activitatilor si serviciilor
sociale specifice Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului sector 3, prin
perfectionarea sistemului de management al

acestei instituti. Fe
=

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



OBIECTIVE SPECIFICE

e Elaborarea si implementarea unui sistem de monitorizare a performantei
serviciilor sociale oferite de DGASPC prin intermediul unui sistem de
indicatori de evaluare, utilizand tehnica benchmarking;

e Perfectionarea actului de decizie prin implementarea tehnicilor de tip
tablouri de bord;

o Eficientizarea gestiunii resurselor financiare, umane si materiale, prin
planificarea strategica a acestora;

e Dezvoltarea abilitatilor de utilizare a instrumentarului managerial si
informatic promovat in cadrul proiectului precum si instruirea in domeniul
dezvoltarii durabile si a problemelor de mediu prin organizarea a 3
sesiuni de instruire si 2 cursuri de formare continua a resurselor
umane din cadrul DGASPC.

GRUP TINTA

Grupul tinta pe care proiectul il vizeaza in mod direct este “serviciul descentralizat dintr-
unul dintre sectoarele prioritare”, cel social, respectiv, Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului sector 3 din municipiul Bucuresti, cu o structura complexa a
resursei umane de care dispune si cu diversitatea de servicii sociale pe care le ofera.

In mod indirect, de implementarea si de rezultatele proiectului vor beneficia si:

e Cei 11.139 de beneficiari ai serviciilor sociale acordate de DGASPC (la nivelul anului 2009);

e Cei 38 de parteneri ai Directiei cu care sunt derulate activitdti Si ini{iative concrete, pentru
categoriile de persoane defavorizate.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



VALOARE

Bugetul total al proiectului (fara TVA) este
de 999.857,39 lei, din care:
« Valoarea nerambursabila FSE: 849.878,78
« valoarea nerambursabila din bugetul national:
129.981,46;
. cofinantarea Beneficiarului: 19.997,15 lei.

Implementarea proiectului se
realizeaza in Bucuresti, sector 3, pe o durata
de 12 luni.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, a
organizat in data de 29.09.2011, orele 11.00, la sediul institutiei din Blvd.1 Decembrie
1918, nr.12-14, Sector 3, Conferinta privind lansarea Proiectului "Descentralizare —
prin optimizare, eficienta si profesionalism”, cod SMIS 19363, cofinantat din Fondul
Social European 1n cadrul Programului Operational “Dezvoltarea Capacitatii
Administrative 2007 -2013”, la care au participat 45 de persoane, reprezentanti ai
Directiilor de Asistenta Sociala si Protectia Copilului din celelalte sectoare,

reprezentanti ai Primarei Sectorului 3, precum si reprezentanti ai mass-media.

In cadrul conferintei au fost prezentate obiectivele proiectului, precum si
activitatile proiectului.
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101
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Inovatie in administratie

UNIUNEA E.UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Fondul Social European Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

BULETIN INFORMATIV 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3, este institutie publica,
aflata in subordinea Consiliului Local Sector 3, infiintata in
anul 2004 prin comasarea serviciului public pentru protectia
copilului si a serviciului public de asistentad sociala ce
functionau la nivelul sectorului 3 al municipiului Bucuresti .

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 3, are ca obiect de activitate punerea in aplicare a
politicii guvernamentale in domeniul protectiei sociale si a
protectiei copilului aflat in dificultate la nivel local.

“ASISTENTA SOCIALA -
EGAL SANSE PENTRU TOTI”

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, deruleaza
incepand cu data de 15.07.2011, Proiectul "Descentralizare — prin optimizare, eficienta
si profesionalism”, cod SMIS 19363, cofinantat din Fondul Social European in cadrul
Programului Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007 -2013”", Axa
prioritard 2: Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul
pus pe procesul de descentralizare, Domeniului major de interventie 2.1 »oPrijin
pentru procesul de descentralizare sectoriala a serviciilor”, Operatiunea: Optimizarea
structurilor pentru noile servicii descentralizate/deconcentrate din cele trei sectoare

prioritare.

OBIECTIV GENERAL

Obiectivul general al proiectului este cresterea
calitatii si a eficientei activitatilor si serviciilor
sociale specifice Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului sector 3, prin
perfectionarea sistemului de management al

acestei instituti.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



OBIECTIVE SPECIFICE

« Elaborarea si implementarea unui sistem de monitorizare a performantei
serviciilor sociale oferite de DGASPC prin intermediul unui sistem de
indicatori de evaluare, utilizand tehnica benchmarking;

e Perfectionarea actului de decizie prin implementarea tehnicilor de tip
tablouri de bord,;

« Eficientizarea gestiunii resurselor financiare, umane si materiale, prin
planificarea strategica a acestora;

e Dezvoltarea abilitatilor de utilizare a instrumentarului managerial si
informatic promovat in cadrul proiectului precum si instruirea in domeniul
dezvoltarii durabile si a problemelor de mediu prin organizarea a 3
sesiuni de instruire si 2 cursuri de formare ' surselor
umane din cadrul DGASPC.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, a organizat in perioada 14-
24 noiembrie 2011, cursul “Management participativ’ in cadrul Proiectului "Descentralizare - prin
optimizare, eficienta si profesionalism”, cod SMIS 19363, cofinantat din Fondul Social European in cadrul
Programului Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007 -2013”, Axa prioritara 2:
imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe procesul de
descentralizare, Domeniului major de interventie 2.1 , Sprijin pentru procesul de descentralizare sectoriala
a serviciilor”, Operatiunea: Optimizarea structurilor pentru noile servicii descentralizate / deconcentrate
din cele trei sectoare prioritare.

Cursul s-a adresat unui numar de 75 de angajati ai Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului sector 3 si s-a desfasurat in 3 serii a cate 3 zile.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



In perioada 19.11-26.11.2011 a avut loc o vizitd de studiu si stagiu practic pentru insusirea
de bune practici in managementul asistentei sociale, la AFIPA (Association Fribougeoise des
Institutions pour Personnes Agees) din Cantonul Friburg—Elvetia, unde a fost implementat
recent un sistem de management al serviciilor de asistentd sociald, pe o structura similara cu cea
a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia ~ Copilului sector 3.

Deplasarea s-a desfasurat pe parcursul a 7 zile, delegatia fiind compusa din 10 persoane.

La aceastd vizitd de studiu au participat angajati ai Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 3, personal implicat in derularea prezentului proiect.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



ACTIVITATI
PROGRAMATE PENTRU
TRIMESTRUL Ill de

implementare

«Organizarea unei sesiuni de training cu tema “Mediu curat si sdndtos: premisd a
dezvoltarii durabile”;

« O primad intalnire cu reprezentantii mass-media;

« Selectie furnizori servicii consultantd in management;

« Selectie furnizori intretinere, actualizare si dezvoltare aplicatii informatice;

« Diagnosticarea sistemului de management si elaborare Raport de Analizd si Diagnostic;

«Elaborarea manualului de proceduri de planificare strategicd a resurselor umane,
materiale si financiare;

«Elaborarea ghidului practic de implementare a bugetdrii multianuale si asistenta in
elaborarea bugetului;

« Proiectarea tablourilor de bord pe niveluri ierarhice;

« Proiectarea si implementarea unui sistem de indicatori de performanta specifice serviciilor
oferite de Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 3.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101
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Inovatie in administratie

UNIUNEA E.UROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Fondul Social European Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

BULETIN INFORMATIV 3

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 3, este institutia
publica, aflata in subordinea Consiliului Local Sector 3,
infiintata in anul 2004 prin comasarea serviciului public
pentru protectia copilului si a serviciului public de asistenta
sociala ce functionau la nivelul sectorului 3 al municipiului
Bucuresti .

Directia Generald de Asistentda Sociala si Protectia
Copilului Sector 3, are ca obiect de activitate punerea in
aplicare a politicii guvernamentale in domeniul protectiei
Sociale gi a protectiei copilului aflat in dificultate la nivel

local. “ASISTENTA SOCIALA -
EGAL SANSE PENTRU TOTI”

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, deruleaza
incepand cu data de 15.07.2011, Proiectul "Descentralizare — prin optimizare, eficienta
si profesionalism”, cod SMIS 19363, cofinantat din Fondul Social European in cadrul
Programului Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007 -2013", Axa
prioritard 2: imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul
pus pe procesul de descentralizare, Domeniului major de interventie 2.1 ,Sprijin pentru
procesul de descentralizare sectoriala a serviciilor”, Operatiunea: Optimizarea
structurilor pentru noile servicii descentralizate/deconcentrate din cele trei sectoare
prioritare.

OBIECTIV GENERAL

Obiectivul general al proiectului este cresterea calitatii si a eficientei
activitatilor si serviciilor sociale specifice Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului sector 3, prin perfectionarea sistemului de

management al acestei institutii.

OBIECTIVE SPECIFICE

e Elaborarea si implementarea unui sistem de monitorizare a performantei
serviciilor sociale oferite de DGASPC prin intermediul unui sistem de
indicatori de evaluare, utilizand tehnica benchmarking;

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



e Perfectionarea actului de decizie prin implementarea tehnicilor de tip
tablouri de bord;

o Eficientizarea gestiunii resurselor financiare, umane si materiale, prin
planificarea strategica a acestora;

e Dezvoltarea abilitatilor de utilizare a instrumentarului managerial si
informatic promovat in cadrul proiectului precum si instruirea in
domeniul dezvoltarii durabile si a problemelor de mediu prin organizarea
a 3 sesiuni de instruire si 2  cursuri de formare continua a resurselor
umane din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 3.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3, a organizat in perioada
22-29 martie 2012, sesiunea de training cu tema ,,Mediu curat si sanatos premisa a dezvoltarii durabila”
in cadrul Proiectului "Descentralizare - prin optimizare, eficienta si profesionalism”, cod SMIS 19363,
cofinantat din Fondul Social European in cadrul Programului Operational “Dezvoltarea Capacitatii
Administrative 2007 -2013”, Axa prioritara 2: imbunatatirea calittii si eficientei furnizarii serviciilor
publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare, Domeniului major de interventie 2.1 , Sprijin
pentru procesul de descentralizare sectoriala a serviciilor”, Operatiunea: Optimizarea structurilor
pentru noile servicii descentralizate / deconcentrate din cele trei sectoare prioritare.

Cursul s-a adresat unui numar de 150 de angajati din aparatul propriu al Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 3 si s-a desfasurat in 6 serii a cate 25 de participanti.
Durata sesiunii a fost de 6 ore/ serie.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



ACTIVITATI
PROGRAMATE PENTRU
TRIMESTRUL IV de
implementare

» O intalnire cu reprezentantii mass-media;

e Selectie furnizori servicii consultanta in management;

e Selectie furnizori intretinere, actualizare si dezvoltare aplicatii informatice;

¢ Diagnosticarea sistemului de management si elaborare Raport de Analiza si Diagnostic;

e Elaborarea manualului de proceduri de planificare strategicd a resurselor umane, materiale si financiare;

e Elaborarea ghidului practic de implementare a bugetdrii multianuale si asistentd in elaborarea
bugetului;

e Proiectarea tablourilor de bord pe niveluri ierarhice;

e Proiectarea si implementarea unui sistem de indicatori de performanta specifice serviciilor oferite de
Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 3.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



Inovatie Tn administratie!

Proiect selectat in cadrul Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative si cofinantat de
Uniunea Europeana prin Fondul Social European.

Titlul proiectului: ,Descentralizare — prin optimizare, eficientd si profesionalism”
SMIS 19363
Titlul programului: Programului Operational - Dezvoltarea Capacitatii Administrative, Axa prioritara 2 —
Imbunétatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice cu accent pus pe procesul de
descentralizare, Domeniul de Interventie 2.1 — Sprijin pentru Procesul de Descentralizare sectoriala a

serviciilor, Operatiunea - Optimizarea structurilor pentru noile servicii descentralizate/deconcentrate din
cele 3 sectoare prioritare.

Editorul materialului: DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 3

Bucuresti

Data: 2012

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia Uniunii Europene sau a
Guvernului Roméaniei.

Utilizam responsabil resursele umane si resursele naturale.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3
Bd. 1 Decembrie 1918 nr. 12-14, sector 3, Bucuresti
Telefon/Fax: 0372.126.100/0372.126.101



